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Abstract 

Purpose: The main aim of this research was to evaluate the conformity of the bachelor's 

curriculum with the opinions of experts and the essential skills required by undergraduates for the job 

market, based on Bloom's taxonomy. 

Method: This research is applied in terms of its purpose and employs the method of directional 

qualitative content analysis (deductive). The reason for choosing this method is to uncover hidden 

concepts within the behavioral goals of the course titles and to analyze them from both cognitive and 

knowledge dimensions. The model employed in the content analysis of the data for this research is the 

revised Bloom's taxonomy, developed by Anderson and Krathwohl. This analysis involved examining 

the content of behavioral goals in undergraduate course titles, job advertisements, and the perspectives 

of information science and knowledge experts, based on the categories outlined in this classification 

(including both main and subcategories). The population of this study consists of three groups, as 

follows: 1. The latest edition of the undergraduate syllabus for the field of Information Science and 

Knowledge Studies, approved on November 28, 2014, includes 61 courses divided into three 

categories: 30 compulsory specialized courses, 19 foundational courses, and 12 elective specialized 

courses. These courses are further organized into subject groups, which include English specialized 

texts, computer and technology basics, management, research and writing, organization, reference 

work, library and information science, internships, and other related courses. 2. Information science 

and knowledge science specialists, along with experts in the field of education, numbered 
48 individuals. Based on a subject classification conducted on the undergraduate syllabus for this  
field, a selection of professors was made for each subject group, taking into account their teaching 
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and research experience in these areas. 3. Recruitment advertisements published in newspapers, 

magazines, and websites over the past 10 years were collected and subjected to content analysis. 

Sampling in this study was conducted purposively, based on the expertise, educational background, 

and research experience of university professors across various subject areas. The tool used in this 

study was a checklist based on the revised Bloom's taxonomy by Anderson and Krathwohl (2001). 

This checklist took the form of a 1911 matrix, with columns representing the types of knowledge, 

which included four main types and eleven subcategories. The rows encompassed six skills and 

nineteen subcategories. To analyze the data collected from the three population groups, codes derived 

from the revised Bloom's taxonomy were defined using MAXQDA 2020 software. After defining  

the codes in the software, we entered files related to the undergraduate course in Information Science 

and Knowledge, organized into subject groups. This included data obtained from questionnaires 

distributed among specialists in the field, as well as information gathered from reviewing job 

advertisements that specified targeted skills. Subsequently, the data were coded, compared, and 

evaluated. To enhance the validity and reliability of the research data, a peer review method was 

employed. In this process, two members of the research team, both with expertise in this field, 

randomly reviewed 10% of the behavioral goals at three different stages. For verifiability, the 

researchers employed a diverse approach by involving more than two individuals in the study and 

utilizing multiple data sources. These sources included job market advertisements, expert opinions on 

the course, and a content analysis of the course materials. 

Findings: The findings showed that the curriculum predominantly emphasized behavioral goals 

related to remembering and applying skills in the cognitive domain, as well as focusing on processes 

and practical knowledge in the knowledge domain. This alignment was consistent with the opinions of 

the experts. Furthermore, a limited number of 19 cognitive skills and 11 knowledge skills were 

emphasized among the research sample. There were discrepancies between the behavioral goals of the 

curriculum and the experts' perspectives, indicating that these goals were not aligned with the needs of 

the labor market. 

Conclusion: If behavioral objectives in the curriculum are made practical and incorporate a 

workshop aspect, they can contribute to a greater harmony between education and employment. This 

alignment ensures that the needs of the labor market and academic education complement each other 

effectively. 

 

Keywords: Curriculum assessment, Information Science and Knowledge Studies, Undergraduates' 

skills, Job market, Bloom Revised Classification. 
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ارزیابی انطباق برنامۀ درسی مقطع کارشناسی علم اطلاعات و 

 آموختگان برای ورود های مورد نیاز دانش شناسی با مهارت  دانش

 1بندی بازنگری شده بلوم به بازار کار بر پایه طبقه
 

 محمدتقی جعفری

دانشگاه خوارزمی، کرج،  شناسی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، کارشناسی ارشد، گروه علم اطلاعات و دانش
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  beglou@irandoc.ac.ir استادیار، پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(، تهران، ایران.
 

 چکیده

های  شناسی با دیدگاه  ت و دانشهدف این پژوهش ارزیابی انطباق برنامۀ درسی کارشناسی علم اطلاعا هدف:

 بندی بلوم بود.  آموختگان برای ورود به بازار کار بر پایۀ طبقه  های مورد نیاز دانش  متخصصان و مهارت

)قیاسی( بهره برده است.  دار این پژوهش از نظر هدف کاربردی بوده و از روش تحلیل محتوای کیفی جهت :  روش

های درسی و تحلیل آنها از دو بعد شناختی و دانشی اهیم پنهان در اهداف رفتاری سرفصلدلیل انتخاب این روش، یافتن مف

 بندی بازنگری شده بلوم )توسط اندرسون های این پژوهش، طبقه  کار گرفته شده در تحلیل محتوای داده است. الگوی به

های استخدام و نظرات   رشته، آگهی های کارشناسی های رفتاری در سرفصل و کراسول( بوده که با تحلیل محتوای هدف

های اصلی و فرعی( انجام شده  بندی )مقوله های یاد شده در این طبقه شناسی بر پایه طبقه  متخصصان علم اطلاعات و دانش

شناسی   های کارشناسی رشتۀ علم اطلاعات و دانش  . آخرین ویرایش سرفصل1است. جامعه پژوهش به این شرح است: 

 درس 13های پایه   درس، درس 33های تخصصی اجباری   درس در سه بخش، درس 61، شامل 22/11/1333مصوب 

های موضوعی )متون تخصصی انگلیسی، مبانی رایانه و فناوری،   درس که در قالب گروه 12و دروس تخصصی اختیاری 

                                                           
های مورد نیاز   شناسی با مهارت  ارزیابی انطباق برنامه درسی علم اطلاعات و دانشنامه کارشناسی ارشد، با عنوان:  پایان پژوهش حاضر برگرفته از:

سادات آخشیک،    ، دانشجو: محمدتقی جعفری، استاد راهنما: سمیهبندی بازنگری شده بلوم  هآموختگان برای ورود به بازار کار بر پایه طبق  دانش
 استاد مشاور: رضا رجبعلی بگلو، ارائه شده در دانشگاه خوارزمی است.

مقطع کارشناسی علم  (. ارزیابی انطباق برنامۀ درسی3041) سادات؛ رجبعلی بگلو، رضا   مدتقی؛ آخشیک، سمیهجعفری، مح استناد به این مقاله:
علوم و فنون مدیریت . بندی بازنگری شده بلوم آموختگان برای ورود به بازار کار بر پایه طبقه های مورد نیاز دانش شناسی با مهارت  اطلاعات و دانش

 /stim.2022.8333.1810https://doi.org/10.22091. 77-13(: 0)34 اطلاعات،

 36/33/3431: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  72/38/3431تاری    خ پذیرش:  ؛  77/36/3431خ اصلاح: تاری     ؛  36/30/3431 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر
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بندی   بانی، سایر دروس( تقسیمشناسی، کتابخانه و اطلاعات، کارآموزی، م  مدیریت، پژوهش و نگارش، سازماندهی، مرجع

نفر  42شناسی در حوزه آموزش این رشته که تعداد این افراد   نظران علم اطلاعات و دانش. متخصصان و صاحب2شدند. 

ازای هر دسته موضوعی  های کارشناسی این رشته انجام شده بود، به  بندی موضوعی که بر روی سرفصل  بوده، برحسب دسته

های استخدام منتشر   . آگهی3ها انتخاب شدند.   ساتید برحسب سابقه تدریس و تجربه پژوهشی در این حوزهتعدادی از این ا

در این  گیری  آوری شده و تحلیل محتوا شدند. نمونه  سال اخیر که جمع 13ها در   سایتها و وب  شده در جراید، روزنامه

های موضوعی   ها در حوزه  پژوهشی استادان دانشگاه پژوهش به روش هدفمند و براساس تخصص و تجربه آموزشی و

شده بلوم توسط اندرسون و کراسول    بندی بازنگری  پژوهش سیاهۀ وارسی بود که بر پایۀ طبقه گوناگون انجام شد. ابزار

نوع و  4های آن نشانگر نوع دانش شامل   بود که ستون 1311( انجام شد. این سیاهه وارسی در قالب یک ماتریس 2331)

هایی که از سه گروه جامعه گرفته شده   زیرشاخه بود. جهت تحلیل داده 13مهارت و  6زیرشاخه و سطرهای آن شامل  11

تعریف شد. پس از تعریف کدها  MAXQDA 2020 افزار  بندی بازنگری شده بلوم گرفته شده و در نرم  بود، کدهایی از طبقه

های موضوعی، داده  شناسی در قالب گروه  صل کارشناسی رشتۀ علم اطلاعات و دانشهای مربوط به سرف  افزار، فایل در نرم

های   شناسی توزیع شده بود، به همراه داده  هایی که میان متخصصان علم اطلاعات و دانش  دست آمده از پرسشنامه های به

ها کدگذاری   افزار شد؛ سپس داده  وارد نرمها جدا شده بود؛   های مدنظر آن  های استخدام که مهارت  حاصل از بررسی آگهی

های پژوهش، از شیوۀ بررسی همتایان  شده و مورد مقایسه و ارزیابی قرار گرفتند. برای افزایش اعتبار و اتکاءپذیری داده

ر بار استفاده شده است، به این صورت که از تیم پژوهش دو نفر که سابقۀ پژوهش در این حوزه را داشتند، در سه مرحله، ه

بندی پژوهشگران )استفاده از  درصد از اهداف رفتاری را به صورت تصادفی بررسی کردند. برای تأییدپذیری نیز از زاویه 13

های بازار کار، دیدگاه متخصصان  ها )استفاده از بیش از دو منبع داده دربرگیرنده آگهی بیش از دو نفر در پژوهش( و داده

 سرفصل( در پژوهش استفاده شده است.  درباره سرفصل و تحلیل محتوای

های یادآوری و   ها نشان داد که از نظر شناختی بیشترین تأکید اهداف رفتاری این سرفصل بر مهارت  یافته ها:  یافته

کار بستن و از نظر دانشی بر دانش روندی و دانش امور واقعی بوده و با دیدگاه متخصصان این حوزۀ موضوعی نیز   به

های دانشی   گانه و مهارت13های شناختی   هستند. همچنین میان جامعۀ پژوهش، بر تعداد محدودی از مهارتهمراستا 

گانه تأکید شده و میان اهداف رفتاری سرفصل و دیدگاه متخصصان تفاوت وجود دارد و این اهداف با نیازهای بازار کار 11

 هماهنگ نیستند.

توان بر همخوانی بیشتر  شتر جنبه عملی و کارگاهی داشته باشد، میاگر اهداف رفتاری سرفصل بی گیری: نتیجه

 آموزش و اشتغال در این رشته افزود تا نیازهای بازار کار و آموزش دانشگاهی همسو و مکملّ یکدیگر باشند.
 

 بلوم. بندی بازنگری شده   ، بازار کار، طبقه  شناسی، مهارت  درسی، علم اطلاعات و دانش ۀبرنام ها: کلیدواژه
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 . مقدمه 0

آموزش به عنوان یکی از ارکان توسعه جامعه، با اشتغال ارتباط تنگاتنگی دارد و آموزش 
رود. انقلابی که شمار میترین مجراهای تأمین نیاز جامعه به نیروی کار بهدانشگاهی، یکی از اصلی

ع تقاضای اجتماعی برای های اخیر در مفهوم سرمایه انسانی رخ داده، موجب شده تا موضو  در دهه
های اجتماعی تبدیل شود. تقاضای اجتماعی برای آموزش عالی   ترین دغدغهآموزش به یکی از مهم

ها به این نیاز پاسخ   رود دانشگاهسو انتظار میرو از یکدر بیشتر جوامع ازجمله ایران بالا است. از این
 ن صنایع و مشاغل نیز باشند )اجتهادیدهند و از سوی دیگر پاسخگوی نیازها و تقاضای صاحبا

تواند پاسخگوی این تقاضاها باشد که (. آموزش دانشگاهی در صورتی می02۹۷و بهروزی، 
های آن فراهم بوده و بتواند به یادگیری اثربخش افراد کمک کند. بدیهی است که ارتباط زیرساخت

ها آموزش عالی به عنوان یکی  ؤسسهمستقیمی میان آموزش دانشگاهی و اشتغال وجود دارد؛ چراکه م
شوند. مسلما  آموزش  ترین عوامل تربیت نیروی انسانی بازار کار و محیط شغلی شناخته می  از مهم

 آموختگان  سودمند و مفید خواهد بود که نیازها و رویکردهای بازار کار و اشتغال دانش   دانشگاهی
ا هدف پرورش نیروی انسانی بدون در نظر گرفتن خود را مدنظر داشته باشد؛ چراکه آموزش صرفا  ب

های دانشگاهی نیازمند   نتیجه و غیرمفید خواهد بود. بنابراین، رشته  پروری در آنها، بی  مهارت
های هدفمند مطابق با اهداف بازار کار هستند. ازجمله   ریزی  های آموزشی و برنامه  نیازسنجی

ی آموزشی کمک کند، استفاده از رویکردهای علمی به تدوین این ریزتواند به برنامه  ابزارهایی که می
ریزی مهارتنمونه پرکاربردی است که برای تدوین برنامه درسی و پی 1بلوم بندیها است. طبقهبرنامه

شود. واژه برنامه درسی در زبان انگلیسی به های مورد نیاز افراد برای ورود به بازار کار استفاده می
به بیان دیگر، منظور «. ه و مقدار راه و مسیری است که باید طی شود تا فرد به هدف برسدفاصل»معنی 

شود تا از خلال آن   آموزان طراحی می  از برنامه درسی، راه و مسیری است که برای رشد و تکامل دانش
 (. 02۹2به اهداف آموزشی مطلوب برسند )یارمحمدیان، 

ریزی و هدفمندی نیاز است. رابطه   صد آموزش، به برنامهبرای رسیدن و یا نزدیک شدن به مقا
توانیم برنامه هم داشته باشیم   ریزی تا آن حد است که اگر ما هدف نداشته باشیم، نمی هدف و برنامه

های آموزشی نویسی، نوشتن هدف(. یکی از رویکردهای مهم هدف02۸2، 2)سیلور، ویلیام و آرتور
های   (. منظور از هدف02۷۸است )سیف،  3های رفتاری  ف  ت هدهای یادگیری به صور  یا هدف

                                                           
1. Bloom 
2. Silver, William & Arthur 

3. Behavioral objectives 
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رفتاری، آن دسته از رفتارها، اعمال و حرکاتی هستند که پس از آموزش یک موضوع درسی، انتظار 
ها   اند. به این هدف  رود از یادگیرندگان سر بزند تا معلوم شود که آنان موضوع مورد نظر را فراگرفته می

های رفتاری گویند )احمدی، گیری و سنجش هستند، هدف  بل مشاهده، اندازهاز آن جهت که قا
 ( نیز معتقد است، هدف از آموزش آن است که در پایان02۸2(. همانطور که میرجلالی )02۰۷

ها و اعمال   های رفتاری آن دوره، در تفکر، احساسات، نگرش  آموزشی برحسب هدف ۀهر دور
نامند. تغییر رفتاری که در پایان   وجود آید که آن را تغییر رفتار می  راتی به کنندگان در دوره، تغیی  شرکت

هایی در   ها و شایستگی  سری مهارت دهد، باعث ایجاد یک  هر دوره آموزشی در یادگیرندگان رخ می
تدوین  باشد که در  های رفتاری  بایست برخاسته از هدف  ها می  ها و قابلیت  شود که این مهارت  آنان می

توان از کیفیت و   ها می  درسی هر دوره در نظر گرفته شده است. با ارزیابی و بررسی این مهارت ۀبرنام
های گوناگونی برای ارزیابی برنامۀ درسی استفاده  های آموزشی برنامه درسی مطلع شد. روش  قابلیت

اند.   زیابی برنامۀ درسی پرداختههای گوناگونی به بررسی و ار  ها هرکدام از دیدگاه شده است. این روش
توانند   های شناختی و دانشی که می بندی بلوم است که بر پایه مهارت  ها، طبقه یکی از این روش

میلادی مطرح  0۹۷1بندی بلوم که در دهه  پردازد. طبقه  حاصل این برنامه باشند، به ارزیابی آن می
بندی  ه دارد. حدود نیم قرن بعد، این طبقهشد، به سطوح مختلف مهارتی، شناختی و دانشی توج

های واژگان، ساختار و تأکید، روزآمد و بازنگری شد شش سطح  در بخش 1توسط اندرسون و کراسول
کاربستن  به 3درک، 2یادآوری، ۀبندی شده، دربرگیرند شناختی که اهداف آموزشی در آنها طبقه  مهارت

 شوند.  که هریک در ادامه تشریح میاست  7و خلق 6ارزیابی 5تحلیل، 4یا کاربرد،
دو خرده  ۀ( یادآوری به توانایی حفظ و به یاد آوردن مطالب آموخته شده اشاره دارد که دربرگیرند0

درازمدت به منظور مقایسه آن با دانش    به معنای بازیابی دانش مناسب از حافظه 8طبقه بازشناسی
دازمدت به کمک یک اشاره )یک    سب از حافظهبه معنای بازیابی دانش منا 9جاری، و بازخوانی

 پرسش( است.
                                                           

1. Anderson & Krathwohl 

2. Remember 

3. Understand 

4. Apply 

5. Analyze 

6. Evaluate 

7. Create 
8. Recognizing 

9. Recalling  
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های جدید و پیشین و تفسیر آنها اشاره دارد که  ( درک به توانایی برقراری ارتباط میان آموخته2
به معنای تبدیل اطلاعات از شکلی به شکل دیگر که خود  1هفت خرده طبقه تفسیر کردن ۀدربرگیرند
می به کلام دیگر، از شکل به کلام، از کلام به شکل، از اعداد به کلام تغییر مطلب از کلا ۀدربرگیرند

به معنای ذکر مورد یا مثالی خاص از یک مفهوم یا اصل کلی است؛  2و... است؛ مثال آوردن
به  4به معنای تشخیص اینکه چیزی به یک طبقه معین متعلق است؛ خلاصه کردن 3بندی کردن  طبقه

به معنای  5تر است؛ استنباط کردن  مختصر که معرف یک توضیح مفصل معنای استفاده از یک بیان
ها و   به معنای تشخیص شباهت 6یافتن یک الگو در درون یک رشته مثال یا مورد است؛ مقایسه کردن

به معنای  7های میان دو یا چند شی، رویداد، اندیشه، مسئله یا موقعیت است؛ و تبیین کردن  تفاوت
 الگوی علت و معلولی از یک نظام و استفاده از آن است.توانایی ساختن یک 

های جدید اشاره دارد که دربرگیرنده دو خرده  ها در موقعیت ( به کار بستن، به استفاده از آموخته2
به معنای استفاده از یک روش برای انجام یک تکلیف آشنا )تمرین( و مورد استفاده  8طبقه اجرا کردن

 تخاب یک روش یا روند و استفاده از آن برای انجام یک تکلیف ناآشنا است.به معنای ان 9قرار دادن
به  10ها اشاره دارد، دربرگیرنده سه خرده طبقه متمایز کردن که به تجزیه و تحلیل آموخته ( تحلیل2

به  11معنای جدا کردن اجزاء از یک ساخت کلی برحسب ربط یا اهمیت آنهاست؛ سازمان دادن
یک ارتباط و شناختن اینکه چگونه آن عناصر در ایجاد یک کل یکپارچه به معنای تشخیص عناصر 

ها یا قصدهای   ها، ارزش  به معنای مشخص کردن دیدگاه، سوگیری 12یابند و نسبت دادن  هم پیوند می
 ها یا اثرها است.  زیربنایی ارتباط

به  13دربرگیرنده وارسی کردن( ارزیابی، به داوری کردن براساس معیار یا استاندارد اشاره دارد که ۷
                                                           

1. Interpreting 

2. Exemplifying  

3. Classifying 

4. Summarizing 

5. Inferring 

6. Comparing 
7. Explaining 

8. Executing 

9. Implementing 

10. Differentiating  

11. Organizing 
12. Attributing 

13. Checking 
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به معنای داوری کردن  1های یک اثر یا محصول؛ نقد کردن  ها و ناهمخوانی  معنای آزمون و همخوانی
 درباره یک عمل یا محصول براساس معیارها یا استانداردهای بیرونی است

عنای استفاده از به م 2( خلق، به خلاقیت، نوآوری و تولید اشاره دارد که دربرگیرنده تولید کردن۰
به معنای ایجاد طرح و نقشه برای انجام کارها  3ریزی کردن  تفکر واگرا در برخورد با مسائل؛ طرح

   به معنای به کارگیری یک نقشه برای حل 4)همچون یک روش برای حل یک مسئله(؛ و پدید آوردن
 یک مسئله است. 

های  شوند: هدف دو سطح تقسیم میهای آموزشی در  بندی بازنگری شده بلوم، هدف  در طبقه
های آموزشی سطح بالا که   آموزشی سطح پایین که دربرگیرنده یادآوری، درک و کاربرد است؛ و هدف

 (.2110 5دربرگیرنده تحلیل، ارزیابی و آفرینش است )اندرسون و کراسول،
 شود: بندی، دانش نیز به چهار بخش تقسیم می در این دسته

ناصر اصلی اشاره دارد که فراگیر برای حل مسائل یک رشته باید آنها را به ع 6دانش واقعی -0
 بیاموزد و دربرگیرنده دانش اصطلاحات، جزئیات و عناصر خاص است.

تر اشاره دارد که آنها را قادر به کار به ارتباط میان عناصر در یک ساختار بزرگ 7دانش مفهومی -2
ها، بندی، دانش اصول و کلیات، و دانش نظریهبندی و طبقههکند و دربرگیرنده دانش دستبا یکدیگر می

 ها و ساختارها است.مدل

ها، فنون ها و الگوریتمکه به چگونگی انجام کارها و روش انجام آنها، مهارت 8ای  دانش رویه -2
 های یک موضوع خاص،ها و الگوریتمها اشاره دارد و دربرگیرنده دانش مربوط به مهارتو شیوه

های یک موضوع خاص، و دانش معیارهایی برای تعیین زمان استفاده از انش مربوط به فنون و شیوهد
 فرایندهای مناسب است.

طور کلی و نیز آگاهی و دانش فرد درباره شناخت خود که به شناخت به 9دانش فراشناختی -2
ه خود دربردارنده دانش اشاره دارد که دربرگیرنده دانش راهبردی، دانشی درباره وظایف شناختی ک

                                                           
1. Critiquing  

2. Generating 

3. Planning 

4. Producing 

5. Anderson & Krathwohl 

6. Factual knowledge 

7. Conceptual knowledge 

8. Procedural knowledge 

9. Metacognitive knowledge 
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 ای و موقعیتی است؛ و دانش فرد )یا دانش خود( است. زمینه
ریزی درسی  شناسی، برنامه درسی تهیه شده توسط کمیته برنامه در رشته علم اطلاعات و دانش

 های این رشته نیز اهداف  شود. در تدوین سرفصل  وزارت علوم، تحقیقات و فناوری آموزش داده می
رود   اند و انتظار می  های خاصی مورد نظر است که در قالب اهداف رفتاری بیان شدهو عملکرد

ها را داشته باشند. از آنجا که استخدام و جذب نیروی انسانی از آموختگان این رشته این مهارت دانش
های مختلف دانشگاهی در مقاطع مختلف ازجمله رشته علم اطلاعات و  آموختگان رشته میان دانش

ها و کارفرمایان است، بنابراین، انتظار  های تخصصی سازمان  شناسی برمبنای کسب مهارت نشدا
ای که با اولویت قرار دادن این  ها توجه کرده باشد؛ به شیوه  رود برنامه درسی رشته به این مهارت می

ختگان در امر آمو های درسی ازجمله در مقطع کارشناسی، بتوان به دانش  ها در تدوین برنامه  مهارت
های درسی، تناسب با تغییرهای بازار  اشتغال یاری رساند. بدیهی است در روزآمدسازی و تغییر برنامه

 های جدید در اولویت است. کار و آموزش مهارت
شناسی تاکنون دو بار مورد بازنگری اساسی  های مقطع کارشناسی علم اطلاعات و دانش  سرفصل

ریزی   به عنوان اولین فعالیت در دور جدید کمیته برنامه 02۷۰ی در سال واقع شده است. اولین بازنگر
ها ابلاغ شد. بعد از ابلاغ   به دانشگاه 02۷۷شناسی به انجام رسید و در سال   علم اطلاعات و دانش

دوره    برنامه جدید، دو اتفاق مهم در رشته به وقوع پیوست. نخست، بازنگری کامل سرفصل
علم »به « رسانی  علوم کتابداری و اطلاع»دوم ابلاغ تغییر عنوان رشته از  تحصیلات تکمیلی و

بود. در این دو تغییر، بازنگری دوباره دوره مقطع  22/1۸/02۹0در تاریخ « شناسیاطلاعات و دانش
های   با انجام نیازسنجی از گروه 02۹2نمود، بر همین اساس از سال   ناپذیر می کارشناسی اجتناب

ریزی قرار گرفت )وزارت علوم و   ازنگری دوره کارشناسی دوباره در دستور کار کمیته برنامهمختلف، ب
(. با توجه به تغییراتی که انجام شده و مباحثی که مطرح شد، ضروری به 02۹2تحقیقات و فناوری، 

های رفتاری و شناختی   های جدید مقطع کارشناسی چه مهارت  رسد بررسی شود که سرفصل نظر می
ها تا چه میزان با انتظار بازار کار و متخصصان   آورند و این مهارت  وجود میآموختگان به  را در دانش

های اساسی موجود در  رسد یکی از چالش نظر می آموختگان ارتباط دارند. بهاین حوزه از این دانش
ها و مشاغل  ه در حرفهآموختگان این رشت کارگیری دانش گرایی در به بر نبود تخصص این رشته، افزون

آموختگان با نیازهای بازار کار  های دانش کاملا  مرتبط، نبود هماهنگی یا انطباق میان دانش و مهارت
های شناختی و دانشی متناسب با هر سطح و رود مهارتبندی بلوم، انتظار میبوده است. بر پایه طبقه

( 02۹۷ای پیشین )بنگرید به: آخشیک، ه مقطع آموزش داده شوند. این در حالی است که مطالعه
های هر سطح در مقاطع مختلف تحصیلی رعایت نشده و از بُعد  نشان داد که تناسب و تقدم مهارت
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دانشی در مقطع کارشناسی بسامد دانش فرایندی و در مقطع کارشناسی ارشد و دکتری بسامد دانش 
های دیگری و عدم تناسب، در پژوهشهای دیگر است. این ناهمگونی  مفهومی بیش از انواع دانش
های رشته، نزدیک ب( نیز نشان داده و مشخص گردیده که سرفصل02۹2مانند شهبازی و همکاران )

های لازم برای ورود دانشجویان به عرصه مشاغل مختلف ازجمله به یک سوم دانش، مهارت و نگرش
ی با چند تن از متخصصان رشته، دهند. مصاحبه مقدماتهای مربوط به فناوری را پوشش نمیشغل

 آموختگان رشتههای رسمی دانشگاهی دانشهای بازار کار با آموختهتأییدی بود بر اینکه مهارت
های کسب شده توسط   فاصله دارد. بنابراین، پژوهش حاضر به این مسأله توجه دارد که مهارت

های مورد ، تا چه میزان با مهارتشناسی در مقطع کارشناسی  آموختگان علم اطلاعات و دانش  دانش
ها از دید متخصصان رشته چه هستند و نیازهای بازار انتظار بازار کار از آنها ارتباط دارد؛ این مهارت

تواند نشان دهد که آموزش این رشته در مقطع کارشناسی چه  کار کدامند؟ نتایج پژوهش حاضر می
ها تا کند که این مهارت  ست. همچنین مشخص میآموختگان درپی داشته اهایی را به دانشمهارت

 نظران و انتظارات آنها و نیز نیازهای بازار کار تناسب و هماهنگی دارد.چه میزان با دیدگاه صاحب

با توجه به اینکه هدف پژوهش حاضر ارزیابی انطباق برنامه درسی رشته علم اطلاعات و 
آموختگان برای ورود به بازار کار بر ورد نیاز دانشهای م شناسی در مقطع کارشناسی با مهارت  دانش

 است؛ بنابراین، سوالات پژوهش به این شرح است: بندی بازنگری شده بلومپایه طبقه
های شناختی و دانشی از طریق برنامۀ درسی مقطع کارشناسی رشته علم اطلاعات ( چه مهارت0

 ود؟ شآموختگان این رشته ارائه میشناسی به دانشو دانش
 هایی لازم دارد؟ شناسی در مقطع کارشناسی چه مهارت  ( بازار کار رشته علم اطلاعات و دانش2

( متخصصان آموزش و تدوین برنامه درسی مقطع کارشناسی رشته علم اطلاعات و 2
 دانند؟آموختگان به بازار کار لازم میهایی را برای ورود دانششناسی، چه مهارت دانش

 ش. پیشینه پژوه2

های مختلفی در داخل و خارج از کشور با هدف بررسی برنامه درسی رشته علم   پژوهش
ها به بررسی بازار کار این حوزه و اند؛ بخشی از این پژوهش  شناسی انجام شده  اطلاعات و دانش

 ها تأکید داشته است.   اند که بازار کار این حوزه به آن  هایی پرداخته  مهارت
آموختگان را در پاسخ به های دانشها و قابلیت(، در پژوهشی توانایی02۹۷ی )اجتهادی و بهروز

ای در منطقه انرژی پارس جنوبی بررسی کردند. پژوهشگران با توجه به نتایج   نیازهای شغلی و حرفه
های   مطلوبی میان آموزش ۀدست آمده، چهارچوبی پیشنهاد دادند که به کمک آن بتوان رابط به

ر پاسخ به نیازهای بازار کار برقرار کرد. این چهارچوب دربرگیرنده پنج دسته مولفه اصلی دانشگاهی د
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ها، ارزیابی چهاچوب   آموختگان دانشگاه های دانشها و قابلیت  فلسفه و اهداف، مبانی نظری، توانایی
 و عوامل محیطی بود.

های   بتنی بر فناوریمشاغل نوین م»( نیز در پژوهشی با عنوان 02۹2شهبازی و همکاران )
، به بررسی تأثیر «شناسی در عصر حاضر  التحصیلان علوم اطلاعات و دانش  اطلاعات برای فارغ

رسانی و تحلیل محتوای   های شغلی نوین کتابداری و اطلاع  های اطلاعات بر فرصت  فناوری
 2۰۸نجام شد، از های استخدام پرداختند. در این پژوهش کیفی که به روش تحلیل محتوا ا  آگهی

پست سازمانی و  ۹۷آگهی استخدام کتابداری مبتنی بر فناوری اطلاعات در داخل و خارج از کشور، 
کتابدار منابع »، «کتابدار متاداده»، «ها  کتابدار سیستم»شغل نوین شناسایی شد که چهار گروه شغلی 

خود اختصاص داده بودند. های استخدام را به   سه چهارم آگهی« کتابدار وب»و « الکترونیکی
های استخدام نیز داشتن مدرک کارشناسی ارشد مورد تأیید انجمن   درصد از آگهی ۸0همچنین، در 

کتابداران آمریکا یا معادل آن برای استخدام لازم دانسته شده بود. همچنین واحدهای درسی مبتنی بر 
ارت علوم، در مجموع به ارزش وز 02۷۷فناوری اطلاعات برای تربیت کتابدار در سرفصل مصوب 

های   ای را ایجاد کرده تا پست  های تازه  های نوین، فرصت  درصد( بود و گسترش فناوری 02واحد ) 0۷
 فراوانی با عناوین جدید تعریف شوند. 

شناسی   نقدی بر بازار کار رشته علم اطلاعات و دانش»(، در پژوهشی با عنوان 02۹۷رحمانی )
های این حوزه پرداخت. آمارها حاکی از آن بود که   ، به بررسی وضعیت استخدامی«ها  در کتابخانه

درصد از کتابداران  22های دولتی و   های دانشگاه  درصد کتابداران شاغل در کتابخانه 2۰۰۸حدود 
های عمومی کشور، فاقد مدرک علم اطلاعات و   های وابسته به نهاد کتابخانه  شاغل در کتابخانه

 آموختگان  های شغلی دانش  ناسی بودند. طبق نتایج این پژوهش درصد زیادی از موقعیتش  دانش
های دیگر اشغال شده که موجب پایین آمدن کیفیت   آموختگان رشته  این رشته توسط سایر دانش

 ها و اشباع بازار کار این رشته شده است.   کتابخانه

ارتباط بازار رو به افزایش شغلی برای »( در پژوهشی با عنوان 2102) 1باروا و هنگ سینگ
های مورد نیاز بازار کار با استفاده از رجوع به متون   متخصصان علوم اطلاعات در برابر شایستگی

رسانی با توجه به نیازهای بازار کار   ، با هدف درک تغییرات مورد نیاز حرفه کتابداری و اطلاع«هند
رسانی با شرایط و   ه آیا میان آموزش کتابداری و اطلاعحاضر، درصدد پاسخ به این سوال بودند ک

های   های مورد انتظار بازار کار، انطباقی وجود دارد؟ و در بازنگری در دروس، به صلاحیت  شایستگی
                                                           

1. Goswami Baruah & Hang Sing 
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های مورد انتظار بازار   های پژوهش نشان داد که میان شایستگی  کنند. یافته  مورد نیاز بازار کار دقت می
 ای وجود دارد.  های آموزشی، تفاوت فزاینده  دورهکار و ساختار 

های انجام شده در حوزه بازار کار این رشته حاکی از آن است که اشتغال و همچنین   مرور پژوهش
عنوان یک  های فناوری اطلاعات و ارتباطات به  نیازهای بازار کار از ابتدا مورد توجه بوده و به مهارت

  مهارت کلیدی اشاره شده است.
ها و برنامۀ درسی رشته علم اطلاعات   های این حوزه به بررسی سرفصل  بخش دیگری از پژوهش

مرور و بازنگری برنامۀ »( در پژوهشی با عنوان 2111) 1شناسی اختصاص دارند. اوچولا  و دانش
به  آموختگان این رشته نشان داد که دانش« رسانی در آفریقای جنوبی  درسی علوم کتابداری و اطلاع

های   خدمت برای ارتقای شغلی نیاز دارند و میزان رضایت کارفرمایان از مهارت های ضمن  آموزش
های استخدام نیز  مربوط به کامپیوتر، فناوری و کارهای عملی در میان کارکنان، پایین است. در آگهی

 .أکید شده بودهای اطلاعاتی ت  اندازی و کار با پایگاه  های کار با یونیکس و راه  بر مهارت
رسانی در کشورهای   بررسی برنامه آموزشی کتابداری و اطلاع»( نیز با 211۸) 2بیتومگنیگ

ها، برنامه درسی این   ، نشان دادند که از زمان تأسیس اولین دانشکده«آفریقای غربی فرانسوی زبان
های   شی و شایستگیهای آموز  رشته تغییر کمی داشته است. این روند مشکلاتی را در ربط برنامه

رو، واحدهای  المللی استخدام به وجود آورده است. از این التحصیل در بازار بین  دانشجویان فارغ
 های جدید باید با پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات روزآمد شوند.  درسی و برنامه

و جوان  آموختگان ارشد ( در پژوهشی نیازها و انتظارات استخدامی دانش211۷) 3وارایک
های   های آموزشی دانشگاه پنجاب بررسی کرد و دیدگاه  رسانی پاکستان را از برنامه  کتابداری و اطلاع

ها نشان داد ها را در خصوص این برنامه آموزشی و میزان ارتباط آن با بازار کار ارزیابی نمود. یافته  آن
 آموختگان و کارفرمایان جوان نیست دانشکه برنامۀ درسی ارائه شده در این دانشگاه، پاسخگوی نیاز 

های درسی و کمبود اعضای هیئت علمی، از  آموختگان به دلیل اجرای نادرست برنامه و دانش
های ضعیف ارتباطی، عملی و ارائه، شاکی های اشتغال ناراضی هستند. کارفرمایان از مهارت مهارت

 عدی و بازارمحور داشته باشند.های چندبُ آموختگان مهارت بوده و انتظار داشتند دانش
های درسی   فراتحلیلی بر همگونی اولویت»( نیز در پژوهشی با عنوان 02۷۸حری و همکاران )

، نیازهای مهارتی کتابداران و «های نیازهای مهارتی بازار کار  رسانی با اولویت  کتابداری و اطلاع
                                                           

1. Ocholla  
2. Megnigbeto 

3. Warraich 
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یزان همگونی سرفصل دروس رشته کتابداری و رسانی و م  ها و مراکز اطلاع  مدیران شاغل در کتابخانه
ها   ها را بررسی کردند. یافته  های اعلام شده توسط کتابداران و مدیران کتابخانه  رسانی با مهارت  اطلاع

های بازار کار نداشته و   های کتابداری، همگامی مناسبی با نیاز  ریزی درسی در گروه  نشان داد که برنامه
های درسی در مقاطع کارشناسی و   های برنامه  کار، اختلاف فاحشی با اولویتهای بازار   اولویت

 کارشناسی ارشد دارد.
های موجود در برنامۀ درسی رشته علم   شناسایی آسیب»( نیز با 02۹2رضازاده و همکاران )

أثیر ، عواملی را که بر برنامۀ درسی این رشته ت«شناسی و ارائه الگوی پیشنهادی  اطلاعات و دانش
ریزی به دلیل   ریزی درسی )کمیته برنامه  ها نشان داد که عوامل برنامه  گذارد، تبیین کردند. یافته  می

سازی محتوا، طراحی برنامۀ درسی، اهداف درسی(، دروس کاربردی و روش   تمرکززدایی، مسئله
 هستند. های آن   ترین عوامل تأثیرگذار بر برنامۀ درسی و آسیب  تدریس استادان، مهم

 های درسی مقاطع کارشناسی  های برنامه  تحلیل سرفصل»الف( نیز با  02۹2شهبازی و همکاران )
های شغلی نوظهور مبتنی بر  شناسی براساس فرصت  علم اطلاعات و دانش ۀو کارشناسی ارشد رشت

های مصوب مقاطع کارشناسی ارشد و   فناوری اطلاعات در بازار کار جهانی، آخرین سرفصل
گروه  2های این پژوهش حاکی از آن بود که برای تصدی   کارشناسی این رشته را بررسی کردند. یافته

های آموزشی مقطع   های برنامه  شغلی نوظهور کتابداری مبتنی بر فناوری اطلاعات، سرفصل
سوم از دانش، مهارت و نگرش مورد   کارشناسی ارشد و کارشناسی مصوب وزارت علوم، حدود یک

ای   دهند که با توجه به رکود و رقابت شدید در بازار، رقم قابل ملاحظه  ز بازار کار را پوشش نمینیا
های  توان شامل درس  های اساسی برنامه آموزشی این رشته را می  آید. همچنین، کاستی  شمار می به
مبانی »، «عاتیهای اطلا  نویسی و طراحی پایگاه  مبانی برنامه»، «های کامپیوتری  مبانی شبکه»

 بندی کرد. های رفتاری( دسته  و نگرش )خصوصیات فردی و ویژگی« کامپیوتر
بندی و الزامات   بندی و طبقه  مقایسه برنامۀ درسی فهرست»( نیز با 210۷) 1سیبیا و شانگوی

رسانی و مقایسه برنامۀ درسی   ، تحولات یک دهه گذشته در حوزه کتابداری و اطلاع«شغلی آن
های مرتبط در آفریقای جنوبی و نیازهای بازار کار  شده در دانشکده  بندی ارائه  بندی و طبقه  فهرست

نویسان و بررسی   نویسان در این کشور را بررسی کردند. نتایح مصاحبه با فهرست  برای فهرست
د و حداقل های استخدام نشان داد که کارفرمایان بیشتر روی استفاده از این ابزارها تمرکز دارن  آگهی

 رزومه لازم در این حوزه، داشتن مدرک دیپلم ملی و دو سال سابقه کار بود.
                                                           

1. Sibiya & Shongwe  
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های   آیا این گره کور است؟ تحلیل و ارزیابی برنامه»( در پژوهشی با عنوان 02۹۷آخشیک )
، به تحلیل برنامۀ درسی دانشگاهی «شناسی از منظر شناختی و دانشی  درسی علم اطلاعات و دانش

های این پژوهش نشان داد   شناسی در مقاطع مختلف تحصیلی پرداخت. یافته  ات و دانشعلم اطلاع
های سطح پایین   که از منظر شناختی، در برنامۀ درسی مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد، مهارت

های هر سطح، رعایت نشده است.   اند، اما تناسب و تقدم مهارت  شناختی بیشتر مورد توجه قرار گرفته
های هر دو سطح یکسان بود. از منظر دانشی نیز   ر برنامۀ درسی مقطع دکتری میزان تأکید بر مهارتد

در مقطع کارشناسی بسامد دانش فرآیندی و در مقطع کارشناسی ارشد و دکتری بسامد دانش مفهومی 
هایی   تفاوت های مقاطع کارشناسی ارشد و دکتری،  های دیگر بود. همچنین برنامه  بیش از انواع دانش

 های شناختی و دانشی دارند.  در جنبه
ای   از آموزش تا آزمون: تحلیل مقایسه»( در پژوهشی با عنوان 0211آخشیک و رجبعلی بگلو )

، با رویکرد «های درسی  شناسی با برنامه  های کارشناسی ارشد و دکتری علم اطلاعات و دانش  آزمون
های رفتاری   توای کمّی و کیفی، نشان دادند که میان هدفکیفی و با استفاده از شیوه تحلیل مح

های   های آزمون کارشناسی ارشد این رشته از دو بعد مهارت  های مقطع کارشناسی و پرسش  درس
های مقطع   های رفتاری درس  شناختی و دانشی، تناسب اندکی وجود دارد. همچنین میان هدف

های شناختی، تناسب اندکی گزارش شده،   در بعد مهارت های دکتری  های آزمون  کارشناسی و پرسش
 اما در بعد دانشی تناسب نسبی برقرار است. 

ها اشاره   شناسی که به آن  های انجام شده در حوزه برنامۀ درسی علم اطلاعات و دانش  پژوهش
د توجه بوده و های این رشته و بازار کار آن همواره مور  شد، بیانگر این بودند که بررسی سرفصل درس

های ارتباطی و عملی،   نیروی انسانی بازار کار و همچنین دانشجویان این حوزه در زمینه مهارت
هایی دارند. همچنین به فناوری اطلاعات و ارتباطات ازجمله موارد مهمی که  ضعف یا کاستی

د شده است. البته هیچ ها گنجاند، تأکی  بایست به آن توجه کرد و در برنامۀ درسی آموزشی دانشگاه  می
گانۀ دانشی در بررسی اهداف رفتاری دروس و بازار کار  00گانۀ شناختی و  0۹پژوهشی از همه ابعاد 

بر این، به دیدگاه متخصصان این حوزه نیز کمتر توجه شده و اهداف مدنظر  استفاده نکرده است. افزون
های مقطع کارشناسی   اند. سرفصل  دهسرفصل مقطع کارشناسی و اهداف بازار کار با هم مقایسه نش

بازنگری شده و نسخه جدید آن با محوریت فناوری  02۹2شناسی در سال   علم اطلاعات و دانش
های جدید را در رابطه با همسویی با دیدگاه   اطلاعات است. همچنین پژوهشی که این سرفصل

ارزیابی شناختی قرار دهد، و دید متخصصان این حوزه و اغنای نیازها و انتظارات بازار کار مورد 
روشنی از جایگاه آموزشی و برنامۀ درسی این رشته بدست دهد، یافت نشد، که پژوهش حاضر به این 
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 بخش پرداخته است.

 پژوهش   . روش4

 1دار این پژوهش از نظر هدف کاربردی بوده و با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی جهت

یل انتخاب این روش، یافتن مفاهیم پنهان در اهداف رفتاری )قیاسی( انجام شده است. دل
های درسی و تحلیل آنها از دو بعد شناختی و دانشی بود تا پژوهش را به هدف آن نزدیک کند  سرفصل

و این امر، به تحلیلی فراتر از شمارش پیام، تأکید بر تکرار و محتوای آشکار موجود در متن که در 
رو، تحلیل محتوای کیفی به عنوان روش  رود، نیاز داشت. از اینبه کار میروش تحلیل محتوای کمّی 

های های نهفته در هدف  مناسب این پژوهش تشخیص داده شد، تا به واسطه آن، مفاهیم و چارچوب
 قیاسی بر پایه روش معمولا   را روش های درسی رشته را بتوان شناسایی کرد. اینرفتاری سرفصل

مفهومی  گسترش و ساختن گیرند و برای معتبر کار می یا الگو به رچوب نظرینظریه، چا بر متکی
 تحلیل یرویکردها به دیگر شود. این رویکرد، نسبت نظری یا الگو استفاده می نظریه، چارچوب

 یا یک الگو، چارچوب نظری بردن نظریه، کار به است. با برخوردار یفرایند ساختارمندتر از محتوا

کنند. سپس،  می آغاز کدهای اولیه یبند طبقه یبرا اصلی مفاهیم با شناسایی را ودخ کار پژوهشگران
 از آن نظریه، چارچوب نظری یا الگو مشخص استفاده با مقوله هر یعملیاتی برا یها تعریف

 عدم یا حمایت یبرا پیشنهادهایی تواند این روش تحلیل می دست آمده از به یها شود. یافته می

رو،  (. از این02۹1ریه، چاچوب نظری یا الگو داشته باشد )ایمان و نوشادی، از آن نظ حمایت
بندی بازنگری شده  کار گرفته شده در تحلیل محتوا در این پژوهش، طبقه چارچوب نظری یا الگوی به

های رشته بر  های رفتاری در سرفصل بلوم )توسط اندرسون و کراسول( بود که با تحلیل محتوای هدف
های اصلی و فرعی( انجام شد. جامعه این پژوهش،  بندی )مقوله های یاد شده در این طبقه پایه طبقه

 دربرگیرنده سه گروه به شرح زیر بود:
شناسی مصوب   های مقطع کارشناسی رشتۀ علم اطلاعات و دانش  ( آخرین ویرایش سرفصل0

 0۹های پایه   سدرس، در 21های تخصصی اجباری   درس که سهم درس ۰0، شامل 2۷/00/02۹2
های موضوعی )متون تخصصی   درس بودند و در قالب گروه 02درس و دروس تخصصی اختیاری 

شناسی، کتابخانه و   انگلیسی، مبانی رایانه و فناوری، مدیریت، پژوهش و نگارش، سازماندهی، مرجع
 بندی شدند.  اطلاعات، کارآموزی، مبانی، سایر دروس( تقسیم

شناسی در حوزه آموزش این رشته. تعداد   ظران علم اطلاعات و دانشن( متخصصان و صاحب2
                                                           

1. Directed 
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های کارشناسی این رشته   بندی موضوعی که بر روی سرفصل  نفر بود که برحسب دسته 2۷این افراد 
ازای هر دسته موضوعی تعدادی از این اساتید برحسب سابقه تدریس و تجربه پژوهشی  انجام شد، به
 ب شدند. ها انتخا  در این حوزه

سال اخیر که  01ها در   ها و وبسایت  های استخدام منتشر شده در جراید، روزنامه  ( آگهی2
 آوری شده و تحلیل محتوا شدند.   جمع

در این پژوهش به روش هدفمند و براساس تخصص و تجربه آموزشی و پژوهشی  گیری  نمونه
ها، به   ام شد. در هر گروه موضوعی درسهای موضوعی گوناگون انج  ها در حوزه  استادان دانشگاه

ها جهت تحلیل استفاده شده و بررسی ها نیاز بود تا داده  پاسخگویی حداقل سه تن از جامعۀ این گروه
شده بلوم توسط اندرسون و   بندی بازنگری   پژوهش سیاهۀ وارسی بود که بر پایۀ طبقه این شوند. ابزار

های آن   بود که ستون 0۹00ه وارسی در قالب یک ماتریس ( انجام شد. این سیاه2110کراسول )
 زیرشاخه بود.  0۹مهارت و  ۰زیرشاخه، و سطرهای آن شامل  00نوع و  2نشانگر نوع دانش شامل 

های این پژوهش در یک بخش از طریق سرفصل درسی مقطع کارشناسی رشته علم اطلاعات   داده
بود که در این    ریزی آموزش به دست آمده  عالی برنامهتوسط شورای  02۹2شناسی مصوب سال   و دانش

 2121اِی نسخه  کیودی افزار مکس  سرفصل اهداف رفتاری دروس استخراج شده و سپس در نرم
کدگذاری شدند. در این سرفصل عناوین دروس به همراه اطلاعاتی ازجمله تعداد واحدهای درسی، 

ری و تخصصی اختیاری، منابع مرتبط با دروس و های پایه، تخصصی اجبا  تفکیک دروس به گروه
شد، آمده بود. بخش   های پژوهش را شامل می  همچنین اهداف رفتاری دروس که بخش مهمی از داده

ساخته که در آن از متخصصان خواسته شد که دیدگاه خود را در   ها از طریق پرسشنامه محقق  دوم داده
دانشجویان بعد از گذراندن واحدهای درسی، کسب کنند، رود   قالب اهداف رفتاری که انتظار می

افزار شده و مورد بررسی و تحلیل   ها همانند سرفصل کارشناسی وارد نرم  گردآوری شد؛ سپس این داده
های استخدام منتشر شده در حوزه علم اطلاعات و   ها نیز آگهی  قرار گرفتند. بخش دیگر این داده

 گروه بحث کتابداری 1های ایران استخدام، جستجو در در سایت شناسی بود که از طریق  دانش
 3های مختلف، های استخدام و کاریابی استان ، سایت2رسانی فردوسی مشهد و ایرانکیس و اطلاع
 آوری شدند.    های عمومی کشور و همچنین جستجوی آزاد در گوگل جمع های نهاد کتابخانه استخدام

افزار   بندی بازنگری شده بلوم گرفته شده بود، در نرم  هایی از طبقهبرای شروع کار نیاز بود که کد
                                                           

1. https://iranestekhdam.ir  
2. lis@list.um.ac.ir; irankis@googlegroups.com 

3. https://jobyabi.com  



 11  ...درسی مقطع کارشناسی همارزیابی انطباق برنا

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

های مربوط به سرفصل مقطع کارشناسی رشتۀ   افزار، فایل تعریف شود. پس از تعریف کدها در نرم
هایی   دست آمده از پرسشنامه های بههای موضوعی، داده  شناسی در قالب گروه  علم اطلاعات و دانش

های حاصل از   شناسی توزیع شده بود، به همراه داده  ن علم اطلاعات و دانشکه میان متخصصا
افزار شد. سپس   ها جدا شده بود، وارد نرم  های مدنظر آن  های استخدام که مهارت  بررسی آگهی
های وارد شده   های کارشناسی انجام شده بود، فایل  بندی موضوعی که بین سرفصل  براساس دسته

د. در گام بعد، براساس دستورالعمل تحلیل شناختی سطوح که توسط بلوم ارائه شده، بندی شدن1ست
فعل یا مصدر هر هدف براساس مهارت شناختی که به آن اشاره داشتند، در زیر هر دسته شناختی در 

های آن کدگذاری شدند؛ پس از آن به نوع دانشی که هر هدف رفتاری بر  طبقه  سطوح شناختی و خرده
بندی بلوم، سطوح شناختی و دانشی در یک گروه  رکز بود، یک کد اختصاص یافت. در طبقهآن متم

   های وسیع دانش و جنبه  بندی شده و از هم مجزا نیستند، بدین صورت که جنبه اسم در زیرگروه  دسته
ت آموزان توانایی یادآوری و تشخیص اطلاعا  فعل در تعریف دانش گنجانده شده است که باید دانش

شده اندرسون و کراسول، جنبه اسم و فعل در   بندی اصلاح را داشته باشند؛ در حالی که در طبقه
اند. به طوری که جنبه اسم در بُعد دانش و جنبه فعل در بعد فرایندهای  بُعدهای مختلف قرار گرفته

و بخش (. به بیان دیگر، هر هدف آموزشی از د2110شناختی قرار دارد )اندرسون و همکاران، 
تشکیل شده که یکی جنبه اسم و دیگری جنبه فعل دارد. جنبه اسم دلالت بر بخشی از دانش دارد که 

هستند که بر    گیرد و جنبه فعل، فرآیندهای شناختی  بر روی آن فرآیندهای شناختی مختلف صورت می
 شوند.  روی سطوح مختلف دانش انجام می

ته شامل چهار بخش بود که بخش اول مربوط به فرایند بر پایه آنچه اشاره شد، کد اختصاص یاف
طبقۀ شناختی که هدف در آن جای داشت، بخش سوم مربوط به   شناختی، بخش دوم اشاره به خرده 

نوع دانش مورد نظر هر هدف و در نهایت بخش چهارم به نوع خرده طبقۀ دانشی که اهداف رفتاری به 
به این شرح است که: از چپ به راست عدد  C.A.1.2نه کد آن تعلق داشتند، اشاره داشت. برای نمو

طبقۀ دوم در این سطح یعنی مهارت   بیانگر خرده 2یاد آوردن، عدد   ( بیانگر مهارت شناختی به0)
بعد از آن بیانگر اولین مهارت دانشی در این سطح  Aبیانگر دانش روندی و حرف  Cبازخوانی، حرف 

 3و اتکاءپذیری 2های خاص یک موضوع هستند. برای افزایش اعتبار  تمها و الگوری  یعنی دانش مهارت
استفاده شد. به این صورت که از تیم پژوهش دو نفر که  4های پژوهش، از شیوۀ بررسی همتایان داده

                                                           
1. Set 

2. Credibility 

3. Trustworthiness 

4. Peer debriefing 
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درصد از اهداف رفتاری را به صورت  01سابقۀ پژوهش در این حوزه را داشتند، در سه مرحله هر بار 
پژوهشگران )استفاده از بیش از دو نفر در  2بندی نیز از زاویه 1ند. برای تأییدپذیریتصادفی بررسی کرد

های بازار کار، دیدگاه متخصصان  ها )استفاده از بیش از دو منبع داده دربرگیرنده آگهی پژوهش( و داده
 درباره سرفصل و تحلیل محتوای سرفصل( در پژوهش استفاده شد. 

 ها  . یافته4

های مقطع کارشناسی علم اطلاعات و دانش  رصدد ارزیابی انطباق سرفصلپژوهش حاضر د
آموختگان جهت ورود به بازار  های مورد نیاز دانش  شناسی با دیدگاه متخصصان این حوزه و مهارت

بندی بازنگری شده بلوم بود. در ادامه، نخست تحلیل کلی وضعیت سرفصل مقطع   کار بر پایۀ طبقه
شود. سپس، تحلیل  شناسی از دو منظر شناختی و دانشی بررسی می  عات و دانشکارشناسی علم اطلا
آید  شناسی از نظر شناختی و دانشی می  اطلاعات و دانش  های استخدام حوزه علم  کلی وضعیت آگهی

شناسی از نظر شناختی و   و در پایان، تحلیل کلی وضعیت دیدگاه متخصصان علم اطلاعات و دانش
 شود.  یدانشی ارائه م

 شناسی از نظر شناختی  های مقطع کارشناسی علم اطلاعات و دانش  وضعیت درس -1جدول 
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 35 93 11 13 1 13 13 1 4 6 14 3 یادآوری

 15 34 5 2 2 4 4 1 3 3 13 3 فهمیدن

 23 65 4 4 3 2 1 15 4 2 16 2 کار بستن به

 93 192 23 16 6 22 12 19 2 19 43 14 مجموع

ت
ار

مه
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ح ب

سط
ی 

ها
 

 3 21 4 2 1 1 2 2 1 3 3 2 تحلیل

 2 5 3 3 3 1 3 1 3 1 2 3 ارزیابی

 13 22 1 3 1 1 1 2 3 2 2 3 خلق

 21 42 5 2 2 3 3 5 4 6 13 5 مجموع

 133 226 25 12 2 25 21 22 12 23 53 13 جمع کل

                                                           
1. Cofirmability 

2. Triangulatio 
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های رفتاری سرفصل مقطع کارشناسی   درصد هدف ۸۹دهد که   ( نشان می0های جدول )  داده
داف رفتاری در این سرفصل درصد اه 20های سطح پایین و   شناسی به مهارت  علم اطلاعات و دانش

ها، دو مهارت یادآوری )فراوانی اند. همچنین در میان این مهارتهای سطح بالا پرداخته  به مهارت
ها میان اهداف رفتاری مورد تأکید قرار گرفته( بیش از سایر مهارت۰۷کار بستن )با فراوانی  ( و به۸۹

شناسی   ( و مرجع02بانی رایانه و فناوری )فراوانی های م  اند که از کدهای مهارت یادآوری، گروه درس
های   کار بستن، گروه درس ( بیشترین کدها را داشتند. همچنین از میان کدهای مهارت به02)فراوانی 

(، بیشترین کدها را به خود اختصاص 0۷( و سازماندهی )فراوانی 0۰مبانی رایانه و فناوری )فراوانی 
ها، کمتر مورد توجه قرار گرفته است.   ( نسبت به سایر مهارت۷)فراوانی دادند. مهارت ارزیابی کردن 

های   شناسی، گروه درس  های مقطع کارشناسی علم اطلاعات و دانش  های موضوعی درس  از میان گروه
(، کمترین کدها ۷های کارآموزی )فراوانی   ( بیشترین و گروه درس۷2مبانی رایانه و فناوری )فراوانی 

 اند.  ود اختصاص دادهرا به خ
 شناسی از نظر دانشی  های مقطع کارشناسی علم اطلاعات و دانش  وضعیت درس -2جدول 
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 23 66 13 9 3 2 12 4 2 4 6 13 مور واقعیا

 14 33 3 2 3 1 3 6 1 5 12 3 مفهومی

 56 126 12 2 2 16 6 12 3 14 35 6 روندی

 1 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 فراشناختی

 133 226 25 12 2 25 21 22 12 23 53 13 مجموع

د اهداف رفتاری بر (، در سرفصل مقطع کارشناسی، بیشترین تأکی2های جدول )برمبنای داده
های مبانی رایانه و فناوری   ( بود که از این میان گروه درس02۰دانش روندی )با مجموع فراوانی 

( بیشترین کد را به خود اختصاص دادند. دانش امور واقعی و دانش مفهومی )به ترتیب 2۷)فراوانی 
ش روندی مورد تأکید قرار داشتند. های دانشی هستند که بعد از دان  ( مهارت22و  ۰۰های   با فراوانی

( و کمترین ۷2های مبانی رایانه )فراوانی   های دانشی مربوط به گروه درس  بیشترین فراوانی مهارت
( بود. همچنین از میان کدهای دانش امور واقعی، ۷های کارآموزی )فراوانی   فراوانی در گروه درس
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(، و از میان کدهای دانش مفهومی، گروه 02های متون تخصصی انگلیسی )فراوانی   گروه درس
ها را در توان این داده (، بیشترین کدها را داشتند. می02های مبانی رایانه و فناوری )فراوانی   درس
 (.2ها نیز ملاحظه کرد )جدول  طبقه خرده

 شناسی  های مقطع کارشناسی علم اطلاعات و دانش  وضعیت درس -3جدول 

 ها( طبقه  از نظر شناختی )در خرده

 های شناختیمهارت
فراوانی در 

 کل سرفصل

اولویت در 

 میزان تاکید

 یاد آوردنبه
 1 43 بازشناسی

 4 33 بازخوانی

 فهمیدن

 3 5 تفسیر

 12 1 آوری  مثال

 12 1 بندی  طبقه

 11 2 سازی  خلاصه

 12 1 استنباط

 12 1 مقایسه

 5 23 تبیین

 کار بستن به
 3 32 اجرا کردن

 2 33 مورد استفاده قرار دادن

 تحلیل

 6 21 متمایز کردن

 13 3 سازماندهی

 13 3 نسبت دادن

 ارزیابی
 13 3 وارسی

 11 2 نقد

 خلق

 3 5 تولید کردن

 2 9 ریزی  طرح

 9 13 آوری  پدید

 های کارشناسی   های فرایند شناختی در کل سرفصل طبقه  (، نشانگر وضعیت خرده2جدول )
شناسی،   شناسی است. در سرفصل مقطع کارشناسی علم اطلاعات و دانش  اطلاعات و دانش علم

های بازشناسی، مورد استفاده قرار دادن، اجرا کردن و   بیشترین تأکید اهداف رفتاری بر مهارت
کردن و   های سازماندهی  ( است. مهارت21، 22، 22، 2۹بازخوانی )به ترتیب با مجموع فراوانی 

 ها نشده است.  های شناختی هستند که تأکیدی به آن  دادن، مهارتنسبت 
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 ها( طبقه از نظر دانشی )در خرده شناسی  های مقطع کارشناسی علم اطلاعات و دانش  وضعیت درس -4جدول 

 فراوانی انواع دانش
اولویت در 

 میزان تاکید

 دانش امور واقعی
 4 29 دانش اصطلاحات

 3 33 دانش اجزاء و عناصر خاص

 دانش مفهومی

 5 23 ها  ها و طبقه  بندی  دانش طبقه

 9 13 ها  ها و تعمیم  دانش اصل

 3 3 ها  ها، الگوها، ساخت  دانش نظریه

 دانش روندی

 1 62 های خاص یک موضوع  ها و الگوریتم  دانش مهارت

 2 43 های خاص یک موضوع  ها و روش  دانش فن

 6 15 های مناسب  استفاده از روشدانش معیارهای تعیین زمان 

 دانش فراشناختی

 3 3 دانش راهبردی

 3 3 دانش مربوط به تکالیف شناختی

 2 1 دانش خود

های دانشی در کل سرفصل مقطع کارشناسی است. در  طبقه  (، نشانگر وضعیت خرده2جدول )
های خاص یک موضوع،   تمها و الگوری  این سرفصل، بیشترین تأکید اهداف رفتاری بر دانش مهارت

های خاص یک موضوع، دانش اجزاء و عناصر خاص و دانش اصطلاحات )به   ها و روش  دانش فن
های دانش   ( است. نکته قابل توجه اینکه، در میان مهارت2۸و  2۹، 22، ۰۷ترتیب با مجموع فراوانی 

دف رفتاری مرتبط با این ها نشده و هیچ ه  ها، الگوها و ساخت  مفهومی، توجهی به دانش نظریه
 مهارت وجود ندارد. 

 شناسی از نظر شناختی  های استخدام حوزه علم اطلاعات و دانش  وضعیت کلی آگهی -5جدول 

 ها  فراوانی مهارت نوع مهارت شناختی

های   مهارت
 سطح پایین

 16 به یاد آوردن

 2 فهمیدن

 31 کار بستن به

 43 مجموع

های   مهارت
 سطح بالا

 3 تحلیل

 1 ارزیابی

 2 آفریدن

 3 مجموع

های استخدام، بیشترین تأکید اهداف رفتاری بر   دهد که در آگهی  ( نشان می۷های جدول )  داده
کار بستن در این دسته )با  ( است؛ که مهارت به2۹های سطح پایین )با مجموع فراوانی   مهارت
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(، 0۰یاد آوردن )با مجموع فراونی   رد. بعد از آن مهارت به( مورد تأکید بیشتر قرار دا20مجموع فراوانی 
 مهارتی بوده که مورد توجه و تأکید است.

 شناسی از نظر دانشی  های استخدام حوزه علم اطلاعات و دانش  وضعیت کلی آگهی -6جدول 

 فراوانی مهارت نوع مهارت 

های   مهارت

 دانشی

 19 دانش امور واقعی

 5 دانش مفهومی

 33 نش روندیدا

 3 دانش فراشناختی

 52 مجموع

 شناسی،  های استخدام حوزه علم اطلاعات و دانش  دهد که در آگهی  ( نشان می۰های جدول )  داده
بیشترین تأکید اهداف رفتاری از نظر دانشی بر دانش روندی و دانش امور واقعی )به ترتیب با مجموع 

 ( است.0۸و  21فراوانی 
 شناسی از نظر شناختی و دانشی  های استخدام حوزه علم اطلاعات و دانش  ت جزئی آگهیوضعی -7جدول 

 

 

 

 

 انواع دانش
 

 
 

 انواع مهارت و گروه درسی

 مجموع دانش فراشناختی دانش روندی دانش مفهومی دانش امور واقعی
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 15 3 3 3 3 4 3 1 3 3 3 3 3 11 3 2 بازشناسی

 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 بازخوانی 16

 32 3 3 3 3 4 3 1 3 3 3 3 3 12 4 2 جمع

دن
می

فه
 

 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 تفسیر

2 

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 آوری مثال

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 بندی  طبقه

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 سازی خلاصه

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 استنباط

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 مقایسه

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 تبیین

 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 جمع
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 انواع دانش
 

 
 

 انواع مهارت و گروه درسی

 مجموع دانش فراشناختی دانش روندی دانش مفهومی دانش امور واقعی
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 33 3 3 3 3 22 3 3 13 5 3 3 2 3 3 3 اجرا

 1 3 3 3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 استفاده 31

  3 3 3 3 23 3 3 14 5 3 3 2 3 3 3 جمع

یل
حل

ت
 

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 متمایز کردن

3 
 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 دهی سازمان

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 نسبت دادن

  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 جمع

بی
زیا

ار
 

 1 3 3 3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 وارسی

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 نقد 1

  3 3 3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 جمع

دن
فری

آ
 

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 تولید

2 
 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ریزی طرح

  3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 پدیدآوری

  3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 جمع

  52 3 3 3 3 33 3 13 23 5 3 3 2 19 4 13 جمع کل دسته

های استخدام، بیشترین تأکید اهداف رفتاری بر   دهد که در آگهی  ( نشان می۸های جدول )  داده
( است؛ که مهارت اجرا کردن نسبت به مهارت مورد استفاده قرار 20کار بستن )فراوانی  مهارت به

یاد آوردن )با   ن مهارت به( مورد بیشتر تأکید قرار دارد. بعد از آ0و  21دادن )به ترتیب با فراوانی 
( مورد تأکید بوده که در آن مهارت بازشناسی نسبت به مهارت بازخوانی )به ترتیب 0۰مجموع فراوانی 

ها از نظر   ( مورد تأکید بیشتر قرار داشت. همچنین، تأکید اهداف رفتاری این آگهی0و  0۷با فراوانی 
های خاص یک   ها و الگوریتم  که دانش مهارت ( بود21دانشی بر دانش روندی )با مجموع فراوانی 

های خاص یک موضوع )با مجموع   ها و روش  ( نسبت به دانش فن21موضوع )با مجموع فراوانی 
( مورد تأکید بیشتر قرار داشت. یک مهارت دانشی دیگر که تا حد زیادی به آن توجه شده، 01فراوانی 

که دانش اصطلاحات نسبت به دانش اجزاء و عناصر  ( است0۸دانش امور واقعی )با مجموع فراوانی 
 ( مورد تأکید بیشتر قرار گرفته است.2و  02خاص )به ترتیب با فراونی 
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 شناسی درباره سرفصل از نظر شناختی  دیدگاه متخصصان علم اطلاعات و دانش -8جدول 

 

 مجموع های موضوعی  گروه
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 %52 193 42 19 5 3 13 32 13 3 35 13 یادآوری

 %5 19 9 1 5 3 3 3 3 3 1 3 فهمیدن

 %33 31 13 4 2 3 4 29 1 2 13 4 کاربستن به

 %33 229 62 22 12 6 23 53 11 5 55 23 مجموع

ت
ار

مه
  

الا
ح ب

سط
ی 

ها
 

 %2 6 1 3 3 3 3 3 1 3 1 3 تحلیل

 %2 5 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 ارزیابی

 %3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 3 1 خلق

 %9 23 2 3 1 1 3 3 1 3 5 1 مجموع

 %133 339 96 22 13 9 26 53 12 5 63 21 جمع کل

های رفتاری دیدگاه متخصصان این حوزه   درصد هدف ۹2هد که د  ( نشان می۷های جدول )  داده
های سطح بالا   ها به مهارت درصد اهداف رفتاری این دیدگاه ۸های سطح پایین و   موضوعی به مهارت

 اشاره دارد. 
( ۹0کار بستن )فراوانی   ( و به0۸۹ها، دو مهارت یادآوری )فراوانی   همچنین در میان این مهارت

های متخصصان مورد تأکید قرار دارد. از میان  ها در اهداف رفتاری دیدگاه  ر مهارتبیش از سای
( 2۷( و مبانی رایانه و فناوری )فراوانی 22ها )فراوانی   کدهای مهارت یادآوری، گروه سایر درس

های   کار بستن، گروه درس  بیشترین کدها را به خود اختصاص دادند. از میان کدهای مهارت به
( 0۹ها )فراوانی مشترک   (، مبانی رایانه و فناوری به همراه گروه سایر درس2۸ندهی )فراوانی سازما

( به همراه مهارت تحلیل کردن )فراوانی ۷های ارزیابی کردن )فراوانی   بیشترین کدها را گرفتند. مهارت
های   از میان گروه ها کمتر به آنها توجه شده است.  هایی بودند که نسبت به سایر مهارت  (، مهارت۰

ها   ها نظر دادند، گروه سایر درس  به آن شناسی راجع  موضوعی که متخصصان علم اطلاعات و دانش
( ۷۹های سازماندهی )فراوانی   ( و گروه درس۰1(، مبانی رایانه و فناوری )فراوانی ۸۰)فراوانی 

( و کتابخانه ۷ی مدیریت )فراوانی ها  ( بیشترین و گروه درس۷۹بیشترین، و گروه سازماندهی )فراوانی 
 ( کمترین کدها را به خود اختصاص دادند.۸و اطلاعات )فراوانی 
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 شناسی درباره سرفصل از نظر دانشی  دیدگاه متخصصان علم اطلاعات و دانش -9جدول 

 

   گروه موضوعی
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 42 122 32 11 6 2 13 19 4 1 13 19 امور واقعی

 22 62 15 5 5 3 3 13 3 2 16 3 مفهومی

 36 111 23 6 2 5 13 23 5 2 25 4 روندی

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 فراشناختی

 133 339 96 22 13 9 26 53 12 5 63 21 مجموع

دهد که تأکید اهداف رفتاری دیدگاه متخصصان از نظر دانشی بر  ( نشان می۹های جدول )  داده
ها )فراوانی   های سایر درس  ( بود که از این میان گروه درس02۷دانش امور واقعی )با مجموع فراوانی 

ا را دریافت کردند. بعد از آن دانش روندی و ( بیشترین کده0۹( و مبانی رایانه و فناوری )فراوانی 2۷
( مورد تأکید بودند. از میان کدهای دانش روندی، ۰۷و  000مفهومی )به ترتیب با مجموع فراوانی 

ها   ( و سایر درس22(، سازماندهی )فراوانی 2۷های مبانی رایانه و فناوری )فراوانی   گروه درس
های   مچنین از میان کدهای دانش مفهومی، گروه درس( بیشترین کدها را گرفتند. ه22)فراوانی 

 ( بیشترین کدها را به خود اختصاص داد. 0۹سازماندهی )فراوانی 
 شناسی درباره سرفصل  دیدگاه متخصصان علم اطلاعات و دانش -11جدول 

 ها( طبقه  از نظر شناختی )در خرده

 فراوانی های شناختیمهارت
اولویت در 

 میزان تاکید

 آوردن به یاد
 1 191 بازشناسی

 5 2 بازخوانی

 فهمیدن

 4 3 تفسیر

 13 1 آوری  مثال

 3 2 بندی  طبقه

 - 3 سازی  خلاصه

 3 2 استنباط

 13 1 مقایسه

 3 2 تبیین
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 فراوانی های شناختیمهارت
اولویت در 

 میزان تاکید

 کار بستن به
 2 61 اجرا کردن

 3 33 مورد استفاده قرار دادن

 تحلیل

 6 6 متمایز کردن

 - 3 سازماندهی

 - 3 نسبت دادن

 ارزیابی
 2 3 وارسی

 3 2 نقد

 خلق

 9 5 تولید کردن

 13 1 ریزی  طرح

 2 3 آوری  پدید

های فرایند شناختی در دیدگاه متخصصان است. از  طبقه  (، نشانگر وضعیت خرده01جدول )
د. ( بو0۸0بازشناسی )فراوانی    دیدگاه متخصصان این حوزه، بیشترین تأکید اهداف رفتاری بر مهارت

( مورد تأکید 21( و مورد استفاده قرار دادن )فراونی ۰0بعد از آن مهارت اجرا کردن )با فراوانی 
 دادن مورد تأکید متخصصان   سازی، سازماندهی و نسبت  های خلاصه  متخصصان قرار گرفتند. مهارت

 این حوزه نبودند.
 رفصلشناسی درباره س  دیدگاه متخصصان علم اطلاعات و دانش -11جدول 

 ها( طبقه  از نظر دانشی )در خرده

 فراوانی انواع دانش
اولویت در 

 میزان تاکید

دانش امور 
 واقعی

 3 63 دانش اصطلاحات

 2 65 دانش اجزاء و عناصر خاص

دانش 
 مفهومی

 4 43 ها  ها و طبقه  بندی  دانش طبقه

 6 29 ها  ها و تعمیم  دانش اصل

 2 1 ها  ها، الگوها، ساخت  دانش نظریه

دانش 
 روندی

 1 94 های خاص یک موضوع  ها و الگوریتم  دانش مهارت

 5 33 های خاص یک موضوع  ها و روش  دانش فن

 9 4 های مناسب  دانش معیارهای تعیین زمان استفاده از روش

دانش 
 فراشناختی

 - 3 دانش راهبردی

 - 3 دانش مربوط به تکالیف شناختی

 - 3 دانش خود
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ها و   دهد که بیشترین تأکید دیدگاه متخصصان بر دانش مهارت  ( نشان می00های جدول )  داده
های خاص یک موضوع، دانش اجزاء و عناصر خاص، دانش اصطلاحات، دانش طبقه  الگوریتم

ها )به ترتیب   ها و تعمیم  های خاص یک موضوع و دانش اصل  ها و روش  ها، دانش فن  ها و طبقه  بندی
 ( بود و به دانش فراشناختی توجهی نشده است.2۸، 22، 21، ۰2، ۰۷، ۸2جموع فراوانی با م

 گیری  . نتیجه5

نظر  ترین ارکان توسعۀ جامعه و کشور، همیشه مطرح بوده، اما به  آموزش به عنوان یکی از اصلی
ترین   از مهم تر از آن، آموزش مرتبط با اشتغال است که امروزه اشتغال به عنوان یکی  رسد مهم می

 طبع آن آموزش دانشگاهی به عنوان یکی ها و به  رود. دانشگاه  شمار می های جوامع به  دغدغه
آیند. به هر میزان که آموزش   شمار می تأمین و تربیت نیروی انسانی بازار کار به   ترین ارکان  از اصلی

فت و توسعۀ سازمان و جامعۀ مورد دانشگاهی و اشتغال باهم در ارتباط و همخوان باشند، شاهد پیشر
نظر خواهیم بود؛ و بالعکس هرچه آموزش دانشگاهی بدون توجه به نیازهای مهارتی بازار کار و 
اشتغال باشد، شاهد هدررفت هزینه و زمان بوده، و نیروی انسانی و سازمان که اقدام به جذب نیروی 

ر با هدف بررسی سرفصل مقطع کند، با شکست روبرو خواهند شد. پژوهش حاض  انسانی می
شناسی و انطباق آن با نیازهای بازار کار و دیدگاه متخصصان   کارشناسی رشتۀ علم اطلاعات و دانش

آموختگان انتظار دارند، انجام شد تا به درک درستی از   هایی که از دانش  این حوزه در مورد مهارت
 ی بازار کار برسیم. وضعیت آموزش این رشته و میزان انطباق آن با نیازها

درصد از اهداف رفتاری بر  2۷های شناختی،   های این پژوهش نشان داد که از میان مهارت  یافته
درصد از اهداف رفتاری بر مهارت بکاربستن تاکید دارند. با توجه به مهارت  2۹مهارت یادآوری و 

زش داده شده، بازشناسی، توان گفت که در وهلۀ اول هدف آموزش، حفظ مطالب آمو  یادآوری، می
تشخیص و بازخوانی دانش مناسب از حافظۀ بلندمدت است و در وهلۀ دوم، اجرا کردن و مورد 

ها یا حل مسائل و اجرای فرایندهای کاری   ها یا روندهایی برای انجام تمرین  استفاده قرار دادن روش
اسی است. در این بخش شن در محیط کاری از اهداف سرفصل کارشناسی علم اطلاعات و دانش

 .های سطح پایین است  شناسی بر مهارت  تمرکز سرفصل مقطع کارشناسی علم اطلاعات و دانش

%( و ارزیابی کردن ۹%(، تحلیل )01%(، خلق کردن )0۷هایی همچون فهمیدن )  مهارت
دانشی، های   ها توجه اندکی شده است. از میان مهارت  هایی هستند که به آن  %(، سایر مهارت2)

% از اهداف رفتاری مذکور در سرفصل مقطع کارشناسی به دانش روندی تاکید دارند که این امر ۷۰
ها و همچنین فنون و شیوۀ انجام دادن   ها و الگوریتم  دهد چگونگی انجام دادن کارها، مهارت  نشان می

رار دارند. نتایج این های دانشی مورد تاکید سرفصل مقطع کارشناسی ق  امور بیشتر از سایر مهارت
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(، رضازاده و همکاران 02۹۷(، آخشیک )0211های آخشیک و رجبعلی بگلو )  بخش با پژوهش
( ارتباط مستقیم دارد. با توجه به اینکه مهارت بکار بستن 02۹2(، شهبازی و همکاران )02۹2)

ارت یادآوری که بخش ارتباط زیادی با دانش روندی دارد، توجه و تاکید به این دو مهارت در کنار مه
 نظر برسد. تواند منطقی به  هاست، می  تئوری این مهارت

درصد از اهداف رفتاری ذکر شده  ۰/۷۹های استخدام نشان داد   های حاصل از بررسی آگهی  داده
درصد از اهداف بر مهارت یادآوری  ۸/21های استخدام بازار کار به مهارت بکاربستن و   در آگهی

( و شانگوی 211۷(، وارایک )211۸های مگنیگبیتو )  نتایج این بخش با پژوهشتاکید دارند. 
توان گفت که   های عملی تاکید دارند، مشابه است. با توجه به این آمار می  ( که به مهارت210۷)

ها یا روندها برای   تمرکز و تاکید اصلی بازار کار بر روی اجرا کردن یا مورد استفاده قرار دادن روش
درصد از  ۸/۷۸ام دادن کارها است. از نظر دانشی تاکید بازار کار بر دانش روندی است که انج

توان گفت که استفاده از   رو می های استخدام به آن اشاره دارند. از این  اهداف رفتاری مذکور در آگهی
تاکید بازار کار ها و فنون و همچنین چگونگی انجام دادن امور، مورد   ها، روش  ها، الگوریتم  مهارت

 است که با توجه به تاکید بر مهارت بکاربستن، این دو مهارت باهم در ارتباط کامل هستند. با توجه
هایی که مورد تاکید آن است نیز از این جنبه بوده و   به اینکه بازار کار جنبۀ عملی دارد، لذا مهارت

درصد اهداف رفتاری در  ۸/22آید.   می نظر  کاربستن و دانش روندی، منطقی به  تاکید بر مهارت به
ها و بازشناسی   های استخدام بازارکار به دانش امور واقعی تاکید دارند که توجه به تئوری مهارت  آگهی

ها در محیط کاری، توجه به این نوع دانش را در   و بازخوانی دانش از حافظه درازمدت جهت انجام آن
درصد اهداف  ۷۷های متخصصان مشخص شد که . بر پایه دیدگاهرساند  نظر می بازار کار، منطقی به

درصد اهداف رفتاری بر مهارت بکاربستن تاکید  21رفتاری مدنظر متخصصان بر مهارت یادآوری و 
توان گفت که از نظر متخصصان، هدف از آموزش در درجه اول بر حفظ   داشتند، بر این اساس می

ازخوانی و تشخیص دانش مناسب از حافظۀ درازمدت متمرکز مطالب آموزش داده شده، بازشناسی، ب
ها یا روندها برای انجام کارها در محیط عملی   بوده و در درجه دوم، بر اجرا کردن و استفاده از روش

 باشد. می
شناسی که تمرکز و   های مربوط به سرفصل مقطع کارشناسی علم اطلاعات و دانش  با توجه به داه

ا بر روی مهارت یادآوری و سپس بر مهارت بکار بستن گذاشته است، تمرکز و تاکید اصلی خود ر
ها میزان تاکید بر این   ها بوده، با این نکته که در سرفصل  تاکید نظرات متخصصان نیز بر همین مهارت

دو مهارت به هم نزدیک است، اما در نظرات متخصصان، میزان تفاوت در تاکید بر این دو مهارت، بر 
 2۰درصد اهداف رفتاری بر دانش امور واقعی و  22ت یادآوری بیشتر بوده است. از نظر دانشی مهار
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شود که از نظر متخصصان، توجه   درصد اهداف بر دانش روندی تاکید داشتند. از این نظر استنباط می
ی تواند از اهمیت بیشتر  ها و اشخاص می  به عناصر اساسی رشته، اصطلاحات، رویدادها، مکان

ها،   برخوردار باشد و بعد از آن توجه به دانش روندی که مربوط به چگونگی انجام کار، مهارت
 ها و فنون مربوط به انجام کاری است، اهمیت دارد.  ها، روش  الگوریتم

طور کلی این پژوهش نشان داد اهداف رفتاری سرفصل مقطع کارشناسی علم اطلاعات و به
بستن    کار  های یادآوری )بازشناسی و بازخوانی( و مهارت به  بر مهارت شناسی از نظر شناختی  دانش

)اجرا کردن و مورد استفاده قرار دادن( بوده و از نظر دانشی بر دانش امور واقعی )اصطلاحات، اجزاء و 
های   ها و روش  های خاص یک موضوع، فن  ها و الگوریتم  عناصر خاص( و دانش روندی )مهارت

های مناسب( تأکید دارد. همچنین، تأکید   وع، معیارهای تعیین زمان استفاده از روشخاص یک موض
های استخدام بازار کار این حوزه موضوعی از نظر شناختی بر مهارت یادآوری   اهداف رفتاری آگهی

ها و   کار بستن )اجرا کردن( بوده و از نظر دانشی بر دانش روندی )مهارت  )بازشناسی( و به
های خاص یک موضوع( و دانش امور واقعی )اصطلاحات( تاکید دارد. این در حالی است   تمالگوری

 که تأکید اهداف رفتاری دیدگاه متخصصان این حوزه از نظر شناختی بر مهارت یادآوری )بازشناسی(،
کار بستن )اجرا کردن( و فهمیدن )تفسیر کردن( بوده و از نظر دانشی بر دانش امور واقعی   به
های خاص یک موضوع،  ها و الگوریتم  صطلاحات، اجزاء و عناصر خاص(، دانش روندی )مهارت)ا

ها(   ها و تعمیم  ها، اصل  ها و طبقه  بندی  های خاص یک موضوع( و دانش مفهومی )طبقه  ها و روش  فن
ه همراه دانش امور کار بستن ب  های یادآوری و به  توان گفت که مهارت  اند. بر این اساس می  تأکید نموده

ها توجه و تأکید شده و از سایر   های شناختی و دانشی هستند که به آن  واقعی و دانش روندی، مهارت
 های شناختی و دانشی غفلت شده است.  مهارت

های شناختی   توان گفت بخش بزرگی از مهارت  با توجه به نتایج به دست آمده از این پژوهش می
گانه توجه شده است. همچنین  0۹های   شده و تنها به تعداد محدودی از مهارت و دانشی نادیده گرفته

های عملی و اجرایی گذاشته   نتایج حاکی از آن بود که تمرکز اصلی بازارکار این رشته، بر مهارت
ای طراحی کرد که اهداف   است؛ بر این اساس اگر بتوان سرفصل مقطع کارشناسی این رشته را به گونه

آن بیشتر جنبه عملی گرفته و در تدریس آن بیشتر به کارهای عملی و کارگاهی پرداخته شود  رفتاری
توان این انتظار داشت که بتوان بر همخوانی بیشتر آموزش و اشتغال این رشته   (، می211۷)وارایک، 

های آن پرداخته شود که هرچه بیشتر بتوان به شناخت از بازار کار و نیاز  افزود؛ این امر زمانی میسر می
 و آموزش دانشگاهی همسو و مکمّل آن را درپی داشت. 

های   شود. در گروه درس گانه یاد شده ارائه می های درسی ده در ادامه، پیشنهادهایی برای گروه
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بر آن، بر دانش واقعی نیز تأکید  مبانی رایانه و فناوری، تأکید بر دانش روندی واقع شده بود که افزون
بر دانش روندی بر دانش مفهومی هم توجه شود. در گروه  های مدیریت، افزون  گروه درسگردد. در 

کار بستن و دانش روندی، بر مهارت یادآوری و دانش   بر مهارت به های سازماندهی، افزون  درس
بر دانش واقعی، بر دانش  شناسی، افزون  های مرجع  مفهومی هم توجه وجود گردد. در گروه درس

کار بستن و دانش روندی، بر مهارت   بر مهارت به های کارآموزی، افزون  در گروه درس روندی و
بر مهارت یادآوری، بر مهارت  ها، افزون  یادآوری و فهمیدن نیز توجه شود. در گروه سایر درس

به کاربستن نیز تأکید گردد. اشاره به این نکته ضروری است که این تأکیدها نگاهی متوازن و جامع   به
تواند باعث  گانه یاد شده درپی دارد، اما همین جامعیت می های ده ها را در هر یک از گروه سرفصل

را پوشش  بندی بلوم ها بخشی از چارچوب طبقه ها در هر یک از گروه شود هر یک از این سرفصل
تی و دانشی های شناخ آموخته مقطع کارشناسی این رشته، مهارت رود دانش بدهد. در پایان انتظار می

ای بهبود بخشد که بتواند خلاءهای مورد نیاز برای جامعه  گونه ها به خود را در چارچوب این سرفصل
 و بازار کار را مرتفع نماید.

های  تأکید پژوهش حاضر، بر انطباق برنامۀ درسی کارشناسی این حوزه موضوعی با دیدگاه
بندی بازنگری   رای ورود به بازار کار بر پایۀ طبقهآموختگان ب  های مورد نیاز دانش  متخصصان و مهارت

های   های استخدام این حوزه موضوعی، بر مهارت  حال مشخص شد که در آگهی بود. با این شدۀ بلوم
شود   رو، به صاحبان مشاغل حوزه علم اطلاعات پیشنهاد می تخصصی کمتر توجه شده است. از این

محوری توجه و تأکید بیشتری صورت گرایی و مهارت صهای استخدام تخص  که در انتشار آگهی
کار   های بازار کار این حوزه موضوعی بر مهارت به بر این، با توجه به اینکه تأکید آگهی پذیرد. افزون

کار   ها در درجۀ نخست بر مهارت یادآوری و سپس بر مهارت به بستن شکل گرفته و در این سرفصل
شود در بازنگری سرفصل این مقطع، تغییرهایی در اهداف  پیشنهاد میرو،  بستن تأکید شده، از این

 کار بستن مدنظر قرار گیرد. های به رفتاری برای تطبیق کامل با نیازهای بازار کار از نظر مهارت

 های آینده   . پیشنهاد برای پژوهش6

لم اطلاعات شود در پژوهشی به بررسی انطباق سرفصل مقطع کارشناسی ارشد ع  ( پیشنهاد می1
 شدۀ بلوم پرداخته شود.  بندی بازنگری  شناسی با نظرات متخصصان این حوزه بر پایۀ طبقه  و دانش

( با توجه به اینکه در این پژوهش به دلیل مشکلات دسترسی به جامعۀ متخصصان در دوران 2
، پیشنهاد ، از پرسشنامه استفاده شده و برخی از متخصصان پاسخگو نبودند19-گیری کووید همه
ه های درسی، از روش مصاحب  شود که برای دستیابی به دیدگاهی جامع و عمیق در همۀ گروه  می

 استفاده شود.
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آموختگان این  های شاغلین و دانش  ها و مهارت شود که در پژوهشی کیفی، تجربه  ( پیشنهاد می2
ل این مقطع مقایسه شده و میزان های حاصل از سرفص  بررسی و با مهارت بلومبندی  رشته بر پایه طبقه

 ها ارزیابی شود. سودمندی این درس

  



 0414، 4شماره ، 01دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 71

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 

 منـابـع

های کارشناسی ارشد و دکتری علم  ای آزمون تا آزمون: تحلیل مقایسه آموزشاز (. 0211آخشیک، س.، رجبعلی بگلو، ر. )
 .2۹۹-2۷0(: 20)0 رسانی، پژوهشنامه کتابداری و اطلاع. های درسی شناسی با برنامه اطلاعات و دانش

https://doi.org/10.22067/infosci.2021.24045.0 
شناسی از منظر شناختی و   (. آیا این گره کور است؟ تحلیل و ارزیابی برنامه درسی علم اطلاعات و دانش02۹۷آخشیک، س. )

 https://doi.org/10.22067/riis.v0i0.74107  .۷-2۰(: 0)۹ رسانی،  کتابداری و اطلاع پژوهشنامهدانشی. 
چوب  آموختگان در پاسخ به نیاز بازار کار به منظور ارائه چهار ها و قابلیت دانش (. توانایی02۹۷اجتهادی، م.، بهروزی، م. )

 ‎.2۹-0(: 00)0 ،دانش و پژوهش در علوم تربیتی .ادراکی مناسب
: ۷۹، شماره رشد معلمهای رفتاری در تدریس(.   نامه آموزش ابتدایی: فن معلمی )نقش هدف . ویژه(02۰۷احمدی، غ. )

2۷-20. 
 .22-0۷(: 2)2، پژوهش(. تحلیل محتوای کیفی. 02۹1ایمان، م.، نوشادی، م. )

رای عالی شو .2۷/00/02۹2مورخ  ۸20شناسی، مصوب جلسه شماره   برنامه درسی دوره کارشناسی علم اطلاعات و دانش
 ریزی آموزشی. برنامه

رسانی با   های درسی کتابداری و اطلاع (. فراتحلیلی بر همگونی اولویت02۷۸عصمتی، م. ) حری، ع.، نادری، س.، دخت
  .20-۷ ۷: 22، شماره شناسی  اطلاعهای نیازهای مهارتی بازار کار.   اولویت

های علمی نشریه اتحادیه انجمن ها. شناسی در کتابخانه ات و دانش(. نقدی بر بازار کار رشته علم اطلاع02۹۷م. ) رحمانی،
 ‎.۸2-۰2(: 0)2 شناسی ایران )ادکا(، دانشجویی علم اطلاعات و دانش

های موجود در برنامه درسی رشته علم   (. شناسایی آسیب02۹2الحوائجی، ف. )  رضازاده، ز.، میرحسینی، ز.، اباذری، ز.، باب
، ریزی درسی و آموزشی  های برنامه  پژوهشای.   ی و ارائه الگوی پیشنهادی: مطالعه نظریه زمینهشناس  اطلاعات و دانش

۷(0 :)0۸-21 . 
 . تهران: انتشارات دوران، ویرایش دوم.های قدیم و جدید  سنجش فرآیند و فرآورده یادگیری: روش(. 02۷۸سیف، ع. )

نژاد.   ترجمه غ.ر. خوی ریزی درسی برای تدریس و یادگیری بهتر.  رنامهب(. 02۸2سیلور، ج.، ویلیام ام، ا.، وآرتور جی، ل. )
 مشهد: آستان قدس رضوی.

التحصیلان علوم  های اطلاعات برای فارغ (. مشاغل نوین مبتنی بر فناوری02۹2زاده، ر. ) نیا، ف.، حکیم شهبازی، ر.، فهیم
 .2۷1-22۹(: 2)2۸ ،رسانی دانشگاهی عتحقیقات کتابداری و اطلا شناسی در عصر حاضر. اطلاعات و دانش

https://doi.org/10.22059/jlib.2013.51124 
الف(. تحلیل عاملی اکتشافی پرسشنامه تدوین مدل شایستگی آموزش علم  02۹2زاده، ر. )  نیا، ف.، حکیم  شهبازی، ر.، فهیم

پژوهشنامه پردازش و ها و نیازهای بازار کار.   شناسی مبتنی بر فناوری اطلاعات براساس تحلیل سرفصل  نشاطلاعات و دا
  https://doi.org/10.35050/JIPM010.2016.043  .۷00-2۷2(: 2)20، مدیریت اطلاعات

های درسی مقاطع کارشناسی و   های برنامه ب(. تحلیل سرفصل02۹2زاده، ر.، فدایی، غ. ) حکیم نیا، ف.، شهبازی، ر.، فهیم
های شغلی نوظهور مبتنی بر فناوری اطلاعات در   براساس فرصت شناسی  علم اطلاعات و دانش ۀارشد رشت  کارشناسی

 .012-021(: 2)0۷، رسانی  کتابداری و اطلاعبازار کار جهانی. 

 .۰1-۰۰: 02-02. شماره تحول اداریتربیتی آموزشی و ارزشیابی آن.  -های رفتاری  (. شناخت هدف02۸2. )میرجلالی، م
 . تهران: یادواره کتاب، ویرایش دوم.ریزی درسی  مبانی و اصول برنامه(. 02۹2یارمحمدیان، م. )

https://doi.org/10.22067/riis.v0i0.74107
https://doi.org/10.22059/jlib.2013.51124
https://doi.org/10.35050/JIPM010.2016.043
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