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Abstract 

Purpose: The purpose of improving human resources is to enhance the skills and abilities of 

employees by optimizing the conditions, facilities, and overall atmosphere of their work environment. 

The performance of human resources is the cornerstone of any organization's success. Evaluating 

an organization's performance should be strategically designed and implemented to enhance the 

capabilities of its human resources. The purpose of this research is to develop a human resource 

improvement model based on cloud computing for Tejarat Bank. 

Method: The research method employed is of an applied nature, utilizing a mixed exploratory 

approach that combines both qualitative and quantitative techniques. The statistical population for the 

qualitative stage consisted of 70 banking and university experts. This was applied in accordance with 

the research objectives and was descriptive in terms of implementation, utilizing a mixed exploratory 

approach (qualitative-quantitative). In 2022, the statistical population for the qualitative stage was 

comprised of 30 banking and university experts, and the sample size was determined to be 360 

individuals based on the Krejcie and Morgan table. Simple random sampling was employed for this 

study. To identify the components of human resource improvement, the Delphi method was employed 

over four rounds. Additionally, the structural equation modeling technique was utilized to design the 

model, using Smart PLS3 software. 

Findings: The findings from the Delphi study indicated that the enhancement of human resources 

through cloud computing at Tejarat Bank encompasses 46 components categorized into four 

dimensions: educational improvement, professional development, organizational enhancement, and 

individual growth. Based on the results of structural equation modeling, it can be concluded that the 

dimensions of educational improvement, professional development, organizational enhancement, and 

individual growth have a positive and significant impact on the advancement of human resources at 

Tejarat Bank, with coefficients of 0.864, 0.571, 0.701, and 0.622, respectively. 
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Conclusion: It is recommended that cloud computing, as utilized in the banks of advanced 

countries, be adopted as a foundation for enhancing the training of Bank Tejarat's personnel. 

Additionally, the primary obstacles to improving training and professionalism should be identified by 

a team of experts, and proactive measures should be taken to address these challenges. 

 

Keywords: Human Resources Improvement, Cloud Computing, Tejarat Bank, Delphi Method, 

Structural Equation Modeling. 
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 چکیده

 یساز نهیبه قیكاركنان از طر یها یو توانمند ها تیزمان جهت بهبود قابلسا یها تیفعال یانسان یروین یبهساز هدف:
 یابیاست. ارز یهر سازمان تیموفق یبنا سنگ یانسان یرویآنها است. عملكرد ن یكار طیمح یكل یامكانات و فضا ط،یشرا

 یطراح پژوهش حاضرا، هدف در این راست و اجرا شود. یطراح یانانس یروین یدر جهت بهبود توانمند دیعملكرد سازمان با
  بهسازی منابع انسانی مبتنی بر رایانش ابری در بانك تجارت است. مدل

جامعه آماری انجام شده است.  كمیّ( -ی )كیفیاكتشاف ختهیآم با رویكردكه بوده  یكاربردحاضر  پژوهش روش روش:
لی، یر تجربه، تناسب رشته تحصیی نظیها ژگییرای وكه دا بانكی و اساتید دانشگاهی بودند از خبرگان نفر 21ی فیدر مرحله ك

)هدفمند(  یتصادفریغ وهینه بودند و به شین زمیفی در ایس در دانشگاه، سابقه پژوهشی و تألیمدرک تحصیلی، اشتغال به تدر
ی در وش دلفاز رهای بهسازی منابع انسانی  مولفه ییشناسا ی. براندانتخاب شد یحصول به اشباع نظرتا  یو روش گلوله برف

 شده است.  ادهاستف Smart PLS3افزار  با نرم یمعادلات ساختار از روش طراحی مدل یو برا چهار دور
 در قالبمؤلفه  01شامل  ،بهسازی منابع انسانی مبتنی بر رایانش ابری در بانك تجارتنشان داد دلفی  جینتاها:  یافته

سازی معادلات  مدل جینتابراساس . است ی(فرد یبهسازی، سازمان یبهسازی، ا حرفه یبهسازی، آموزش یبهساز)عد بُ 0
ی به ترتیب به میزان فرد یبهسازی و سازمان یبهسازی، ا حرفه یبهسازی، آموزش یبهسازابعاد  گفت توان می ساختاری

  داری دارند. بر بهسازی منابع انسانی در بانك تجارت تاثیر مثبت و معنی 122/1و  415/1، 145/1، 010/1
های كشورهای پیشرفته مبنایی برای بهسازی  رایانش ابری مورد استفاده در بانك شود پیشنهاد می گیری: نتیجه

ای از سوی تیمی متخصص  ترین موانع بهسازی آموزشی و حرفه آموزشی نیروهای بانك تجارت كشور قرار گیرد و مهم
 شناسایی و برای از میان برداشتن آن اقدام شود.

 بهسازی منابع انسانی، رایانش ابری، بانك تجارت. :ها کلیدواژه

                                                           
ابری در  بهسازی منابع انسانی مبتنی بر رایانش مدل یطراح (.3041) محمدباقر ،گرجی؛ علیرضا ،مزیدی ؛ عبدالعظیم، دولدی استناد به این مقاله:

 https://doi.org/10.22091/stim.2023.9683.1980 .251-215 (:2)34بانک تجارت. علوم و فنون مدیریت اطلاعات، 

 50/54/0450: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  02/50/0452تاری    خ پذیرش:  ؛  05/56/0452تاری    خ اصلاح:  ؛  20/54/0452 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر
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 . مقدمه0

 تیهما یطیشرا نیدر چن. و تحول است رییتغ ،ها سازمان صهیخص نیتر مهم در عصر حاضر
به  یابیدست جهت ابزار نیکارسازتر یانسان منابع بوده وانکار  رقابلیها غ در سازمان یانسان منابعنقش 

 های (. یکی از راه280، ص2027و همکاران،  1)پدرازا رودریگز استشده  نییتع شیپ اهداف از
ی ادار یها ستمیساست. از سویی،  یمنابع انسان یبهساز ،ها به اهداف خود سازمانی ابیدست

از  شی، بیمختلف ارتباط یها انیجر شیدایمتناسب با گسترش روزافزون ارتباطات و پ ها سازمان
از جمله  نینو یرقابتی ها، مجهز شدن به ابزارها سازمان یز بقارم لذا، .کرده است دایگسترش پ شیپ

 یراهکارهائه در ارا یابر انشیرا(. امروزه 001، ص2027و همکاران،  3)گوداوارثی است 2رایانش ابری
ی در ابر انشیپرکاربرد را یها ازجمله حوزه یمنابع انسان . بهسازیکاربرد است یمتنوع دارا یسازمان

آن  یمتنوع بوده و اجرا یها ستمیو س ییاجرا یها یدگیچیپ یطرف دارا کیاز زیرا  ؛است ها سازمان
از خدمات منابع  یریگ امکان بهره گر،یمتعدد است و از طرف د یافزارها از نرم یریگ هبهر ازمندین

مطالعات نشان (. 201-207، ص2027و همکاران،  4است )موهیچفراهم  آن در ها سازمان یانسان
را  یمنابع انسان ی در بهسازیابر انشیرا یریکارگ ، بهیافته های کشورهای توسعه سازمان هک دنده یم

به  یمنابع انسان بهسازی یبرا ،ها سازمان ازی ادیشمار ز 2022تا سال  رود یانتظار ماند و  آغاز کرده
د به ی، باف خوداهدا دن بهیرس یز براین ایرانکشور های  رو سازمان . از اینگردند یمتک یابر انشیرا

؛ شعبانیان 0102)نافعی و همکاران،  دنبده یشتریب یبها منابع انسانی مبتنی بر رایانش ابری یبهساز
 (.0100؛ احتشام راثی و همکاران، 0100زاده،  ؛ رزاق0100و همکاران، 

است. ها و نیروی انسانی آن  مسئله مهم، کارکرد و اثرگذاری رایانش ابری بر بهبود عملکرد سازمان
ها در سراسر  شرکت نیجذاب در حال رشد در ب یفناور کیبه عنوان  یابر انشیرابه بیانی دیگر، 

کوچک و متوسط  یها در شرکت یواحد منابع انسان یبرا یادیز یایتواند مزا یم وجهان شناخته شده 
کوچک و  یها در شرکت یمنابع انسان تیریمد یها در نظام یابر انشیرا یکاربردها .داشته باشد

 ۀآموزش و توسع ،و جذب استعدادها یابیتواند در استعداد یم یفناور نیمتوسط گسترده است. ا
مورد  یانسان بعمنا عملکرد یابیو ارز تیریجبران خدمات و مد تیریمد یها نظام ی،منابع انسان

در  یفناور نیای ها تیمزبه طور کلی، . (0028، ص2027، 5)پراساد و رخا ردیاستفاده قرار گ
                                                           

1. Pedraza-Rodriguez 

2. Cloud computing 

3. Godavarthi 

4. Muhic 

5. Prasad & Rekha 
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و  یشامل عوامل داخل یکل ۀدر دو دستتوان  را میکوچک و متوسط  یها شرکت یمنابع انسان تیریمد
خارج  لو عوام ی،و مال یمنابع انسان ی،تیامن ی،شامل عوامل فن یداخل یها تی. مزقرار داد یخارج

 (.20، ص0718)فراحی و کاردانی،  است یو قانون یطیاز سازمان شامل عوامل مح
ی هستند؛ انسان ی در بهسازی منابعابر انشیرانیازمند بکارگیری ها  سازمان گریمانند د نیز ها بانک

و  کند می زیمتما گریکدیها را از  بانک ،یمال یها ییبر دارا علاوه بهسازی منابع انسانیتوجه به زیرا 
تر  مناسب صیتخص و بودجهبهتر  تیریمد قیاز طر که دهد یم را امکان این ها به بانک رایانش ابری

 سفانهأمت(. اما 72، ص0718)نظارت،  مند گردند تر بهره اثربخش یبه نحو خودانسانی  ، از منابعمنابع
افراد  تنهاحال حاضر  درو  داده نشده است یادیز تیاهم یبه حوزه منابع انسان یدر نظام بانک تاکنون

 نیدر ا ندهریگ میتصم رانیمد وعات دارند اطلا ها شعب بانکداخل  کارکنان ییهمکاران درباره توانا و
 ازیهستند که ن مدیران نیو ا رندیبگ دیرا آنها با یتیریمد ماتیکه تصم یدر حال ؛ندارند اتیاطلاع نهیزم

(. از سویی 201، ص0100)سلیمانی کلهرودی و همکاران،  داشته باشند یاطلاعات نیاست چن
 شدن حرکت یتالیجیبه سمت د یاز شکل سنت ها ر بانکاز امو یاریبس، شدت رقابت شیافزا امروزه با

به کار نخواهد آمد و  ندهیدر آ ،دارند کارکنانکه  ییها از مهارت یاریبس یحالت نیکرده است، در چن
ی در ابر انشیرابکارگیری  راً یاخرو  . از اینعوض شود زیافراد ن یها تحولات، مهارت یدر راستا دیبا

)پناهی و همکاران،  است ها را به خود جلب کرده بانکمدیران از  یاریبس توجه یمنابع انسان بهسازی
 (. 070، ص0100

مداوم  آن کارکنان به طور قیطر شود که از یاطلاق م ییها تیبه فعال یبهسازدر ادبیات مدیریت، 
مجموعه ، ینگاه کل یکر د منابع انسانی زیبهسا. شوند یسازمان همگام م رشد و راتییبا تغ
شود تا برای  ها طراحی می ریزی شده است که از سوی سازمان یافته و برنامه های سازمان تفعالی

 های لازم رویارویی با تقاضاهای شغلی کنونی و آینده های آموختن مهارت اعضای سازمان فرصت
(. از سویی، 0، ص2027و همکاران،  2؛ ژانگ201، ص2027و همکاران،  1را فراهم کند )وانگ

 و میممکن، انتقال مفاه فیتعر نیتر در ساده گردد و بازمی 0100وم رایانش ابری به دهه پیدایش مفه
(. 201، ص2027، 3)بانیمفرگ است نترنتیای عنوان خدمت بر رو اطلاعات به یفناور یها تیقابل

رایانش ابری در حوزه بهسازی منابع انسانی کاربرد دارد و به مواردی نظیر مدیریت استعداد، 
ی دارای ابر انشیراکند.  ریزی برای جانشینی سیستم پرداخت حقوق کمک می گیری و برنامه تصمیم

                                                           
1. Wang  

2. Zhang 

3. Banimfreg 
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 (. 820، ص2027، 1باشد )شوریدا و تیتاه می یبیکو ابر تر یابر خصوص ،یسه نوع ابر عموم
 اینترنت در سازی ذخیره فضای و سرورها روی را خود های سرویس عمومی ابرهای عمومی: ابر. 0

 تمام کنترل و مدیریت وظیفه که کنند می اداره ثالثی شخص های شرکت را ابرها این. ندده می ارائه
 که هایی حساب از استفاده با کاربران. دارند برعهده را کلی های زیرساخت و افزار نرم و افزار سخت
 کنند؛ پیدا دسترسی ها سرویس این به توانند می است، در دسترس هرکسی برای تقریباً 
( ها سازمان یا ها وکار کسب معمولاً ) خاص مشتریان برای خصوصی ابرهای خصوصی: یابرها. 2

 از بسیاری. باشد ابری رایانش سرویس هاست است ممکن شرکت داده خدمات مرکز. شوند می تهیه
 ها دانشگاه تا گرفته ها شرکت از. شوند می ارائه خصوصی  شبکه روی خصوصی ابری رایانش خدمات

 که هنگامی. کنند میزبانی خود انحصاری استفاده برای را خصوصی ابرهای توانند یم ها سازمان و
 دور راه از محلی در را آن و هستند ابر زیرین های زیرساخت مالک دهند، می انجام را کار این ها آن

 (.2000، ص2027، 2کنند )لی و لیو می میزبانی
 و عمومی خدمات از ترکیبی پیداست، نامشان از که  طور همان ترکیبی ابرهای ترکیبی: . ابرهای7

 و زیرساخت سازی بهینه به و دهد می بیشتری پذیری انعطاف کاربر به مدل نوع این. هستند خصوصی
 و حساس عملکردهای برای خصوصی ابرهای از ها سازمان کلی، طور  به. کند می کمک نیز او امنیت

 اغلب ها برنامه و ها داده. کنند می استفاده محاسباتی تقاضای افزایش با تطبیق برای عمومی ابرهای از
 بدون دهد، می بیشتری پذیری انعطاف ها سازمان به کار این. شود می ردّوبدل ها آن بین خودکار طور  به

 .کند ملزم امنیت و موجود های زیرساخت گذاشتن  کنار به را ها آن اینکه
 شرکت چندین متعدد ابرهای از ها سازمان که افتد می اتفاق زمانی چندابری . چندابری:1

 چندین از استفاده حقیقت،  در. دارد همراه به زیادی بسیار مزایای کار این. کنند استفاده دهنده ارائه
 را ها آن عملکردهای و ها ویژگی توان می که است معنی بدین  ابری رایانش دهنده ارائه مختلف شرکت

 .(711، ص2027ان، و همکار 3کرد )الشرفی ترکیب هم با
 توان چند عامل را تبیین نمود:  ابری به طورکلی می رایانش در تبیین مزایای

 را اطلاعات گذاری اشتراک به و بازیابی و ذخیره ابری رایانش از استفادهراحت:  و آسان . استفاده0
 مختلف های ستگاهد ازطریق افزار نرم از استفاده توانایی به توان می همچنین،. کند می آسان و سریع
 به را خود تنظیمات و ها فایل توانند می کاربران درنتیجه،. کرد اشاره مرورگر یک یا بومی ای برنامه

                                                           
1. Shuraida & Titah 

2. Li & Liu 

3. Al-Sharafi 
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 .کنند منتقل دیگر های دستگاه به یکپارچه کاملاً  روشی
 با توانند می کارمندان دارد، جریان ها دستگاه و ها مکان در اطلاعات از آنجا که پذیری: انعطاف. 2

 تر موفق کارشان انجام در آنان که شود می باعث این. کنند کار جایی هر در طور ایمن به و راحت الخی
 .باشند تر راضی و

 ابری، سرویس دهنده ارائه یعنی دارد؛ وجود «چندتداومی» ایده ابری، رایانش هسته در هزینه:. 7
 ساختمان مانند درست این. ندکن می استفاده مشابهی محاسباتی منابع از که دارد زیادی مشتریان
 را آپارتمانشان آزادند اما همه دارند، مشترک های زیرساخت و امکانات ساکنان اگرچه. است آپارتمانی

 نقش ها وکار کسب زیاد بسیار هزینه کاهش در ابری رایانش همچنین، .کنند تزیین خود دلخواه به
 و فناوری نگهداری و ساخت و خرید به ها تشرک ابری، رایانش فناوری از پیش. کند می ایفا مؤثری

 مراکز توانند می ها شرکت امروزه که حالی در . بودند ملزم پرهزینه اطلاعات مدیریت زیرساخت
 کارمندان و کنند تعویض سریع اینترنتی اتصالات با را اطلاعات فناوری های بخش و سرور پرهزینه

، 0712باشند )نظارت،  در ارتباط یکدیگر با نلاینآ صورت به توانند می وظایفشان انجام برای نیز
 (.02-00ص

 انیدانش م یگذار  رفتار اشتراک یالگو نیتدو»( در پژوهشی با عنوان 0102نافعی و همکاران )
در دریافتند که « کشور یآزاد اسلام یها  دانشگاه ی: مطالعه موردیابر طیدر مح یعلم أتیه یاعضا
شامل  تیاولو بیموثر به ترت ۀشش مؤلف ،یابر طیدانش در مح یگذار  رفتار اشتراک یاکتشاف یالگو

شامل عوامل  یعلّ  طیمؤلفه شرا ،یبا عامل سطح بلوغ سازمان یبه عنوان مؤلفه محور یاصل دهیپد
در روابط  مادو بهبود اعت یشغل تیمؤلفه راهبردها شامل عوامل توسعه امن ،یو عوامل سازمان یتیریمد

 طیمؤلفه شرا ،یفناور یها  رساختیو ز یشامل فرهنگ سازمان ی  ا  نهیزم طیامؤلفه شر ،یسازمان
 یانسان یروین یور  شامل عوامل بهره امدیمؤلفه پ ،یانسان یروین یها  مهارت تیگر شامل تقو  مداخله

و  یتیریکه عوامل مد تاس حاکی از آنبه دست آمده  جی. نتااست یشغل یرسازیو توسعه درگ
 اند.  اثرگذار بوده یبر توسعه بلوغ سازمان یعلّ  طیبه عنوان دو جزء شرا یسازمانعوامل  نیهمچن

در حرفه  یابر انشیرا یایمزا یساز مدل»( در پژوهشی با عنوان 0100تجری و همکاران )
 یابر یحسابدار یایمزا نیتر یاساسنشان دادند که « یریتفس-یساختار کردیبا رو یحسابدار

 . استاز راه دور  یو دسترس ها نهیکاهش هز ،جام شدهان یبند تیبراساس اولو
 یآموزش متوسطه مبتن در یارائه مدل نوآور»در پژوهشی با عنوان  (0100)و همکاران  انیشعبان

 ،ای نهیزم ،ای واسطه ،یبعد )علّ  0در قالب  یفیدر بخش کدریافتند که « یابر انشیرا یبر فناور
 ،یابر یابزارها یآموزش، سودمند وهیدر ش رییبه تغ ازیؤلفه نم 07( شامل یامدیو پ یراهبرد ،یمحور
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 طیمح سازی آماده ،یسازمانی بانیپشت ،یمنابع انسان د،یجد های یبه فناور ازی، ن20الزامات قرن 
فراهم کردن ملزومات  ،یآموزش گذاری استیس ،یبه آموزش عموم نهنوآورا یکردیرو ،یریادگی

 زین یبخش کمّ  لی. تحلباشد یم یمنابع مال تیریو مد یوزشآموزش، ارتقاء آموزش، عدالت آم
مورد انتظار است.  نیانگیاز م شتریب های نیانگیم یدارا قیتحق یرهایمتغ یست که تماما آن انگریب

(، GOFبرازش) کلی ملاک شاخص لاکر، -شاخص فورنل لیاز قب یمتعدد های براساس شاخص
و برازش قرار  یابی( مدل مذبور مورد ارزCV Redاطع )متق ییروا ای یو شاخص افزونگ نییتع بیضر

مناسب  تیفیاز ک نیو همچن یقو یصیتشخ ییروا ،یبرازش قو ،ییایبر اعتبار، پا یگرفت که همگ
  دارد. تیمدل حکا

 تیریدر مد یوکار دانش کسب لینقش تحل»( در پژوهشی با عنوان: 0100نژاد و طایی ) قاسمی
دانشگاه  یپارک علم و فناور انیبن دانش یها )نمونه پژوهش: شرکت یابر انشیرا یها داده تیامن

 محور و فرهنگ داده بر فرهنگ داده یوکار دانش کسب لیتحل و  هیتجز، نشان دادند که «تهران(
 تیعقلان نیدارد. همچن یمثبت و معنادار ریتأث یابر انشیرا های داده یرگی میتصم تیبر عقلان

  مثبت معنادار دارد. ریتأث یابر انشیرا های داده تیامن تیریبر مد یابر انشیرا های داده یرگی میتصم
ورود به  یبرا تالیجیوکار د  کسب یاستراتژ»( در پژوهشی با عنوان: 0100) زنگیان و همکاران

حوزه  شده،  نییعوامل تع انیدر م، دریافتند که «یابر انشیرا میبر پارادا یمبتن یالملل نیب یبازارها
 وکار کسب یسرعت استراتژ تال،یجیوکار د کسب یاستراتژ یریپذ اسیمق تال،یجیوکار د کسبی اتژاستر

وکار  کسب یدر استراتژ ییربنایعنوان عوامل ز به تالیجیوکار د کسب یو منابع استراتژ تالیجید
ل در بازار فعا یها ابعاد در شرکت نیبهبود ا ۀنیزم در ییشنهادهایتوجه قرار گرفتند و پ مورد تالیجید
 ارائه شد. یالملل  نیب

، «وکار مدل کسب ینوآورو  یابر انشیرا»( در پژوهشی با عنوان: 2027) گوداوارثی و همکاران
توجه بسیاری را به خود جلب  ریاخ یها مفهوم در زمان کیبه عنوان  یابر انشیاگرچه رانشان دادند که 

در حال  یدر کشورها ژهیو کاربرد آن به و رشیپذ سطحاما کماکان انجام شده،  یادیو مطالعات ز کرده
مدل  کی یداریسنجش پا یبرا نانهیب چارچوب واقع کیمطالعه  نیاست. ا نییپا اریتوسعه هنوز بس

ترین راهکار برای بهبود  ترین و اصلی نتایج پژوهش نشان داد رایانش ابری مهمدهد.  یم هشرکت ارائ
 مهمی به نام دانش سازمانی و ارزش محیطی بستگی دارد.وکار است که این موضوع به عامل  کسب

، نشان «ها و چالش ای: مزایابر انشیرا ندهیآ»( در پژوهشی با عنوان: 2027و همکاران ) 1ابیونا
                                                           

1. Abiona 
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و  یچابک لیشود و به دل یاستفاده م یتجار یها یدر نوآور یبه طور قابل توجه یابر انشیرادادند که 
 ریپذ وکار امکان کسب کی یو اجرا اتیکار، عمل یرا برا یدیجد یها شرو یابر یآن، فناور یسازگار

در  شده رهیذخ یها و برنامه ها لیبه فا ییتا از هر جا سازد یکاربران را قادر م سیسرو نیا کند. یم
ها  شرکت یکنندگان و هم برا مصرف یهم برا یابر . رایانشداشته باشند یدسترس یابر یفضا

اطلاعات  یفناور ندهیدر آ یاحتمالًا همچنان نقش مهم یمحاسبات ابر ،یکلسودمند است. به طور 
تر، کارآمدتر و  چابک ،یفناور عیسر راتییبا تغ اجههتا در مو سازد یها را قادر م و سازمان کند یم فایا

 یریادگیو  یدر هوش مصنوع شتریب یمنجربه نوآور ندهیآ یها امر احتمالًا در سال نینوآورتر شوند. ا
  خواهد شد. ینیماش

با  یابر انشیرا یارزش نوآور یبررس»( در پژوهشی با عنوان: 2027) 1جیوتی و افپراکسیا
 تیمانند ظرف ییایمزا یابر یها ستمیسدریافتند که « انسانی بر منابع یارزش مبتن هیاستفاده از نظر

 کنند. یها فراهم م ن ازماس یها در هر زمان و هر مکان را برا آسان به داده یو دسترس یساز رهیذخ
 ندهیآ یبرا یتالیجیحل د راه یابر انشیرا ایآ»( در پژوهشی با عنوان: 2022) و همکاران 2چنگ

 یابر انشیها در معرض را از قرار گرفتن بانک ،دیشاخص جد کیبراساس « است؟ یبانکدار
 یاتیعمل سکیسود بالاتر و ر یور کمتر، بهره نهیبا هز یابر انشیها از را بانک استفاده دریافتند که

 یها یفناور ریبا سا یابر رایانش. مواجه شده است 2001-2008دوره  یط ینیچ یها بانکدر  شتریب
و کنترل  نهیهز ییدر کارا ییافزا هم شیمنجربه افزااین موضوع تازه در حال ظهور تعامل دارد که 

 است. یاتیعمل سکیر
 یبهساز یکه به صورت مستقل به بررس یپژوهش بررسی تحقیقات اخیر حاکی از آن است که

بانک  .انجام نشده استپرداخته باشد،  یبر نظام بانک دیبا تاک یابر انشیبر را یمبتن یمنابع انسان
نشان  ها افتهینبوده و  یامر مستثن نیاز ا ایران کشور یدولت یها از بانک یکیبه عنوان  زیتجارت ن

عملکرد متوسط است.  یدر بانک تجارت دارا یابر انشیبر را یبتنم یمنابع انسان یکه بهساز دهد یم
داشته باشد و  یرخود رقابت بهت یبا رقبا یآنکه بتواند در صنعت بانکدار یبانک تجارت برا ،نیبنابرا

خود  یمنابع انسان یبهساز یبرا یبوم یداشتن مدل ازمندین د،یاز بازار را کسب نما یسهم مناسب
در بانک  یابر انشیبر را یمبتن یمنابع انسان یمدل بهساز یحاضر طراح قیتحقهدف  ،لذا .باشد یم

 تجارت است.

                                                           
1. Jyoti & Efpraxia 

2. Cheng  
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 پژوهش  . روش2

با که  ی بودهشیمایپ -یفیروش اجرا، توص ثیو از ح یپژوهش از لحاظ هدف، کاربرد نیا
ز ا نفر 70ی فیدر مرحله کجامعه آماری  است.  انجام شده کمی( -ی )کیفیاکتشاف ختهیآم رویکرد
لی، مدرک یر تجربه، تناسب رشته تحصیی نظیها ژگییکه دارای و بانکی و اساتید دانشگاهی خبرگان

 وهینه بودند و به شین زمیفی در ایس در دانشگاه، سابقه پژوهشی و تألیتحصیلی، اشتغال به تدر
 د.نانتخاب شد شدند،استفاده  یحصول به اشباع نظرتا ی)هدفمند( و روش گلوله برفیتصادفریغ

 شوندگان در بخش کیفی  مشخصات مصاحبه -1جدول 

 درصد -تعداد متغیر

 سن

 01 52 سال 01تا  21بین 

 22,2 51 سال 11تا  05از 

 21,4 0 سال 15بالای 

 تحصیلات

 52,2 0 كارشناسی

 22,2 51 كارشناسی ارشد

 12,0 51 دكتری

 سابقه و تخصص

 22,2 51 سال  21تا  51بین 

 01,4 50 سال 21تا  25از 

 21 1 سال 21بیش از 

بودند  نفر 2118و به تعداد  0100کارشناسان بانک تجارت کشور در سال  هیکل ،یدر مرحله کمّ 
 یاز روش تصادف یریگ نمونه یو برانفر تعیین  700 1و مورگان یکه حجم نمونه مطابق جدول کرجس

از روش  بع انسانی مبتنی بر مدیریت ابریهای بهسازی منا مولفه ییشناسا یساده استفاده شد. برا
 استفاده شده است.  (7ی در چهار دور )جدول دلف

 یدارد. با استفاده از روش دلف یمهم گاهیجا تیریمد یفیک قیدر روش تحق ژهیوه روش ب نیا
 نیاز ا ،گریکرد. به عبارت د یمورد مطالعه گردآور دهیپد رامونیخبرگان را پ یتخصص دگاهید توان یم

روش به  نی. سازوکار اشود یاستفاده م یتخصص یها نهیدر زم یبه اجماع گروه یابیدست یروش برا
 دهیپد ژهیبو یگروه یریگ میشده است که بتوان از مشکلات مختلف همراه با تصم یطراح یا گونه

افزار  با نرمی معادلات ساختار سازی مدل از روش طراحی مدل یبرا. کرد یریشگیپ یگروه فکر
Smart PLS3 شده است. فادهاست  

                                                           
1. Krejcie & Morgan 
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ق یاز پژوهش )پرسشنامه( از طرین مورد یت ابزارهایزان مطلوبیاز است مین یدر روش دلف
 یزان اثرگذاریپرسشنامه و مهای  سوال یگردد. بررس یان افراد متخصص و خبره بررسیم ینظرسنج

ن یا یبررس یرد. برایگ ین روش جایتواند در ا یآن م یو بازخوردها یان جامعه آماریپرسشنامه م
زان محتوا و ساختار پرسشنامه یشد تا م ید باتجربه نظرسنجیاز متخصصان و اسات نفر 70ك از یتکن

 گردید. ع یتوز ین جامعه آماریبعد ب ۀد قرار گرفته و در مرحلییتا محقق ساخته مورد
 مشخصات متخصصان و کارشناسان پرسشنامه -2جدول 

 درصد تعداد 

 سن

 21/1 0 سال 01ا ت 21بین 

 11/1 50 سال 11تا  05از 

 50/1 1 سال 11بالای 

 تحصیلات
 21/1 1 كارشناسی ارشد

 01/1 20 دكتری

 سابقه و تخصص

 01/1 52 سال  21تا  51بین 

 02/1 52 سال 21تا  25از 

 54/1 1 سال 21بیش از 

 قاتیو تحق یا مطالعات کتابخانه یها از روش یبیپژوهش از ترک نیها در ا داده یآور جمع یبرا
 که برگرفته از نتایج حاصل از مصاحبه با خبرگانساخته  با استفاده از پرسشنامه محقق یدانیم

 تیقابل ،قیتحق نیدر اکیفی  ۀبود، استفاده شده است. همچنین، برای سنجش روایی و پایایی مرحل
که در چند مورد پس از انجام و  بیتتر نیتوسط خبرگان صورت گرفت. به ا یبررس قیاعتبار از طر

 شونده فرد مصاحبه اریاز مصاحبه در اخت یلیباز به همراه تحل مهین هیاول مصاحبه و پرسشنامه یساز هادیپ
 تیقابل اریمع یحاصل شود. برا نانیآمده در مصاحبه اطم دستت اطلاعات به تا از صحّ  ،قرار گرفت

های بهسازی منابع انسانی مبتنی بر  مولفهدر خصوص  یکافمدارک  شواهد و هیشد تا با ته تلاشثبات 
 فیپژوهش توص طیو شرا نهیمورد مطالعه، زم یها هیرو ق،یمشروح و دق یا به گونهمدیریت ابری، 

ها  داده لیو تحل یگردآور یصورت گرفته شامل مراحل کار و چگونگ یها تیفعال هیواقع کل گردد. در
 شدند.به دقت ثبت 
 یحاصل از پژوهش اشاره دارد و در راستا جینتا یبه کاربردها اریمع نیا ،انتقال تیبلقا یدر راستا

از پژوهش  صلحا جیمعناست که نتا نیبد دییتا تیدر خصوص قابل کند و یعمل م یرونیاعتبار ب
 امر به نی. اردیت قرار بگو صحّ  دأییمورد ت ،کار را برعهده دارد یمحقق که نقش راهنما ایتوسط استاد 

 ریپژوهشگر تحت تأث یتوسط ادراکات شخص قیتحق ندیشود که ممکن است فرآ یجهت انجام م نیا
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ترکیبی  ییایپاضریب آلفای کرونباخ و  یها از آزمون پایایی در مرحله کمّی نیز برای سنجش .ردیقرار گ
(CR) انسیوار نیانگیمجذر  برای روایی همگرا از و ( استخراج شدهAVE )بدین  ت.استفاده شده اس

(، 2)در جدول  (CRترکیبی ) ییایپا وکرونباخ  یآلفا بیضرصورت که برای هر یک از متغیرها، 
( 1( و روایی واگرا در جدول )8( در جدول )AVEاستخراج شده ) انسیوار نیانگیممقادیر جذر 

 . ه استاستفاده شد    و   یارهای برازش مدل از مع یبراآمده است. در نهایت 

 ها . یافته4

خبره  70 اریدر اخت ساخته محقق باز نیمه پرسشنامه ی،دلف روشبا استفاده از  در این مرحله
  اجماع حاصل گردد. تا شدگذاشته 

 مراحل دلفی  -3جدول 

 نتیجه دور چهارم دور سوم دور دوم دور اول ها مولفه

 پذیرش 54/4 54/4 54/4 54/4 ناوری نوین آموزشیف

 پذیرش 40/4 40/4 40/4 40/4 برنامه آموزشی منفعت محاسبه هزینه و

 پذیرش 02/4 02/4 02/4 02/4 انگیزه عمومی در میان كاركنان

 پذیرش 22/4 22/4 22/4 22/4 ارتقاء دانش شغلی

 پذیرش 11/4 11/4 11/4 11/4 آموزش مبتنی بر نیازسنجی

 حذف در دور دوم -- -- 01/1 12/4 آموزش مبتنی بر سلایق و علایق منابع انسانی

 پذیرش 15/4 15/4 15/4 15/4 دانش اجرایی

 پذیرش 14/4 14/4 14/4 14/4 اعتماد به برنامه آموزشی

 پذیرش 11/4 11/4 11/4 11/4 حمایت مدیران عالی

 حذف در دور اول -- -- -- 15/1 برنامه آموزشی مداوم

 حذف در دور دوم -- -- 01/1 01/4 راهبردهای یادگیری

 پذیرش 15/4 15/4 15/4 15/4 ردهای آموزشیراهب

 حذف در دور اول -- -- -- 05/1 دسترسی به فناوری اطلاعات

 پذیرش 21/4 21/4 21/4 21/4 فرهنگ سازمانی مطلوب

 پذیرش 10/4 10/4 10/4 10/4 ارتباطات اثربخش

 پذیرش 52/4 52/4 52/4 52/4 سازی تیم

 پذیرش 51/4 51/4 51/4 51/4 مهارت مدیریت تعارض

 حذف در دور اول -- -- -- 05/1 مهارت مدیریت استرس

 پذیرش 04/4 04/4 04/4 04/4 مهارت مدیریت زمان

 حذف در دور سوم -- 12/1 01/4 01/4 مهارت مدیریت دانش

 حذف در دور سوم -- 11/1 14/4 14/4 زندگی ریزی برنامه
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 نتیجه دور چهارم دور سوم دور دوم دور اول ها مولفه

 پذیرش 11/4 11/4 11/4 11/4 ریزی شغلی  برنامه

 پذیرش 05/4 05/4 05/4 05/4 دمدیریتیخو

 حذف در دور اول -- -- -- 04/1 جویی مشاركت

 پذیرش 00/4 00/4 00/4 00/4 نوآوری

 پذیرش 12/4 12/4 12/4 12/4 عمل استقلال

 پذیرش 11/4 11/4 11/4 11/4 خودكارآمدی

 پذیرش 42/4 42/4 42/4 42/4 انتقادپذیری

 پذیرش 11/4 11/4 11/4 11/4 فردی  ارتباطات میان

 پذیرش 10/4 10/4 10/4 10/4 سازمانی عدالت

 پذیرش 00/4 00/4 00/4 00/4 شناختی روان عوامل

 پذیرش 12/4 12/4 12/4 12/4 ارزشی و اخلاقی عوامل

 پذیرش 25/4 25/4 25/4 25/4 موجود های قابلیت

 پذیرش 15/4 15/4 15/4 15/4 مسئولیت

 پذیرش 12/4 12/4 12/4 12/4 ای  تعهد حرفه

 حذف در دور اول -- -- -- 11/1 مستقل یادگیری

 حذف در دور سوم -- 40/1 25/4 25/4 استعداد مدیریت

 حذف در دور دوم -- -- 04/1 15/4 ذهنی توانمندی و قدرت

 پذیرش 55/4 55/4 55/4 55/4 آموزش بنیادین تحول

 پذیرش 40/4 40/4 40/4 40/4 آموزش نگری جامع

 حذف در دور سوم -- 05/1 11/4 11/4 سازمانی و گروهی فردی، رهمشاو

 پذیرش 05/4 05/4 05/4 05/4 یادگیری –شناسی یاددهی   روان

 پذیرش 10/4 10/4 10/4 10/4 های ضمن خدمت  بازاندیشی آموزش

 حذف در دور اول -- -- -- 45/1 منابع در اتلاف كاهش

 پذیرش 10/4 10/4 10/4 10/4 پژوهشی و تحقیقاتی های فعالیت

 پذیرش 05/4 05/4 05/4 05/4 یادگیرنده سازمان استقرار

 حذف در دور اول -- -- -- 01/1 ناوری نوین آموزشیف

 پذیرش 11/4 11/4 11/4 11/4 برنامه آموزشی محاسبه هزینه و منفعت

 پذیرش 54/0 54/0 54/0 54/0 انگیزه عمومی در میان كاركنان

 پذیرش 12/4 12/4 12/4 12/4 یارتقاء دانش شغل

 پذیرش 04/4 04/4 04/4 04/4 آموزش مبتنی بر نیازسنجی

 پذیرش 55/4 55/4 55/4 55/4 آموزش مبتنی بر سلایق و علایق منابع انسانی

 حذف در دور دوم -- -- 11/1 40/4 دانش اجرایی

 حذف در دور سوم -- 15/1 14/4 14/4 اعتماد به برنامه آموزشی
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 نتیجه دور چهارم دور سوم دور دوم دور اول ها مولفه

 پذیرش 10/4 10/4 10/4 10/4 مدیران عالی حمایت

 پذیرش 51/4 51/4 51/4 51/4 برنامه آموزشی مداوم

 پذیرش 40/4 40/4 40/4 40/4 راهبردهای یادگیری

 پذیرش 40/4 40/4 40/4 40/4 راهبردهای آموزشی

 پذیرش 10/0 10/4 10/0 10/0 دسترسی به فناوری اطلاعات

 پذیرش 22/4 22/4 22/4 22/4 فرهنگ سازمانی مطلوب

 پذیرش 02/4 02/4 02/4 02/4 ارتباطات اثربخش

 پذیرش 51/4 51/4 51/4 51/4 سازی تیم

(، شرط کافی برای تمامی 7با توجه به میزان اجماع یا توافق خبرگان برای هر مولفه در جدول )
مرحله اعضای گروه شود. در این   ها تحقق یافته است. بنابراین، فرایند نظرسنجی متوقف می مولفه

 در ادامهها براساس روش دلفی مورد قبول واقع شدند.  اند و این مولفه  مولفه موافق بوده 10خبره با 
ی، آموزش یبهسازبعد ) 1یی به شناسا های تحلیل عاملی اکتشافی، مولفه با (،1براساس جدول )

 بندی شدند. ی( دستها حرفه یبهساز ی،فرد یبهسازی، سازمان یبهساز
 تحلیل عاملی اکتشافی -4جدول 

 ابعاد

 یا حرفه یبهساز یفرد یبهساز یسازمان یبهساز یآموزش یبهساز ها مولفه

Q5 005/1 222/1 155/1 151/1 

Q2 004/1 501/1 225/1 102/1 

Q2 121/1 241/1 555/1 152/1 

Q0 104/1 512/1 512/1 151/1 

Q1 121/1 502/1 144/1 545/1 

Q1 144/1 211/1 221/1 545/1- 

Q4 055/1 515/1 205/1 142/1- 

Q0 114/1 215/1 251/1 120/1 

Q5 152/1 252/1 504/1 501/1 

Q51 110/1 202/1 155/1 522/1 

Q55 155/1 210/1 202/1 152/1- 

Q52 045/1 220/1 211/1 552/1 

Q52 524/1 112/1 555/1 221/1 

Q50 240/1 412/1 214/1 112/1- 

Q51 510/1 051/1 224/1 255/1 



 119 ...ی مبتنی بربهسازی منابع انسان مدل یطراح

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 ابعاد

 یا حرفه یبهساز یفرد یبهساز یسازمان یبهساز یآموزش یبهساز ها مولفه

Q51 215/1 012/1 550/1 200/1 

Q54 514/1 110/1 151/1 110/1 

Q50 204/1 455/1 524/1 222/1 

Q55 540/1 001/1 211/1 251/1 

Q21 205/1 152/1 215/1 242/1 

Q25 215/1 052/1 202/1 214/1 

Q22 510/1 125/1 215/1 200/1 

Q22 221/1 142/1 215/1 225/1 

Q20 201/1 004/1 511/1 252/1 

Q21 200/1 001/1 211/1 115/1 

Q21 211/1 201/1 154/1 102/1 

Q24 522/1 220/1 000/1 501/1 

Q20 211/1 550/1 042/1 122/1 

Q25 241/1 550/1 010/1 221/1 

Q21 221/1 212/1 045/1 201/1 

Q25 115/1 111/1 425/1 220/1 

Q22 211/1 505/1 441/1 100/1 

Q22 210/1 522/1 402/1 114/1 

Q20 212/1 552/1 450/1 555/1 

Q21 540/1 241/1 121/1 212/1 

Q21 511/1 251/1 125/1 551/1 

Q24 214/1 212/1 151/1 112/1- 

Q20 251/1 545/1 021/1 152/1 

Q25 510/1 510/1 205/1 105/1 

Q01 200/1 242/1 541/1 011/1 

Q05 205/1 211/1 210/1 112/1 

Q02 241/1 520/1 202/1 442/1 

Q02 502/1 225/1 225/1 011/1 

Q00 251/1 554/1 211/1 155/1 

Q01 111/1 251/1 225/1 110/1 

Q01 215/1 540/1 512/1 111/1 
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 واریانس تبیین شده -5جدول 

 عامل

 مقدار ویژه
 مجموع مجذور بارهای عاملی

 )قبل از چرخش(

 مجموع مجذور بارهای عاملی

 )بعد از چرخش(

 جمع
نسبت از واریانس 

 )به درصد(
 جمع درصد تجمعی

نسبت از واریانس 

 )به درصد(
 جمع درصد تجمعی

نسبت از واریانس 

 )به درصد(
 درصد تجمعی

5 521/21 125/10 125/10 521/21 125/10 125/10 000/0 221/20 221/20 

2 125/2 102/2 512/14 125/2 102/2 512/14 014/4 251/25 021/05 

2 240/2 112/2 421/15 240/2 112/2 421/15 521/1 100/51 045/10 

0 115/5 005/2 541/42 115/5 005/2 541/42 251/2 151/4 541/42 

1 551/1 505/2 222/40       

1 505/1 110/2 255/41       

4 501/1 010/5 201/40       

0 145/1 412/5 115/01       

5 514/1 122/5 102/05       

51 510/1 151/5 111/02       

55 515/1 050/5 045/00       

52 012/1 252/5 412/01       

52 055/1 512/5 521/01       

50 411/1 505/5 114/00       

51 154/1 512/1 125/05       

51 115/1 550/1 502/05       

54 151/1 011/1 012/51       

50 121/1 025/1 102/55       

55 121/1 452/1 020/52       

21 002/1 410/1 215/52       

25 021/1 152/1 050/52       

22 251/1 120/1 122/50       

22 201/1 120/1 511/51       

20 210/1 122/1 140/51       

21 212/1 052/1 545/51       

21 255/1 021/1 114/51       

24 252/1 020/1 120/54       

20 204/1 245/1 052/54       

25 201/1 215/1 442/54       

21 224/1 202/1 550/50       

25 211/1 245/1 252/50       

22 554/1 210/1 111/50       
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 عامل

 مقدار ویژه
 مجموع مجذور بارهای عاملی

 )قبل از چرخش(

 مجموع مجذور بارهای عاملی

 )بعد از چرخش(

 جمع
نسبت از واریانس 

 )به درصد(
 جمع درصد تجمعی

نسبت از واریانس 

 )به درصد(
 جمع درصد تجمعی

نسبت از واریانس 

 )به درصد(
 درصد تجمعی

22 540/1 254/1 014/50       

20 511/1 214/1 140/55       

21 514/1 504/1 215/55       

21 520/1 542/1 020/55       

24 550/1 505/1 102/55       

20 511/1 520/1 425/55       

25 151/1 510/1 025/55       

01 101/1 100/1 554/55       

05 145/1 125/1 520/55       

02 110/1 154/1 511/55       

02 110/1 150/1 515/55       

00 111/1 152/1 505/55       

01 105/1 151/1 555/55       

01 120/1 115/1 111/511       

 دهند و این  را تشکیل میبُعد  1 ها، مولفهن یدهد که ا  جدول کل واریانس تبیین شده نشان می

 .کنند یم نییرا تببهسازی منابع انسانی انس یدرصد وار 022/22 در حدود ابعاد
 تحلیل عاملی تأییدی -6جدول 

 ها همولف
 ابعاد

 یا حرفه یبهساز یفرد یبهساز یسازمان یبهساز یآموزش یبهساز

Q5 110/1    

Q2 425/1    

Q2 405/1    

Q0 412/1    

Q1 105/1    

Q1 441/1    

Q4 421/1    

Q0 402/1    

Q5 424/1    

Q51 140/1    

Q55 422/1    

Q52 110/1    

Q52  455/1   
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 ها همولف
 ابعاد

 یا حرفه یبهساز یفرد یبهساز یسازمان یبهساز یآموزش یبهساز

Q50  122/1   

Q51  401/1   

Q51  405/1   

Q54  111/1   

Q50  101/1   

Q55  152/1   

Q21  410/1   

Q25  155/1   

Q22  450/1   

Q22  412/1   

Q20  411/1   

Q21  111/1   

Q21   421/1  

Q24   422/1  

Q20   155/1  

Q25   101/1  

Q21   445/1  

Q25   124/1  

Q22   452/1  

Q22   402/1  

Q20   010/1  

Q21   100/1  

Q21   151/1  

Q24   125/1  

Q20   111/1  

Q25    400/1 

Q01    442/1 

Q05    051/1 

Q02    012/1 

Q02    005/1 

Q00    050/1 

Q01    100/1 

Q01    421/1 
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 متغیرها یاییپا -7جدول 

 CR آلفای کرونباخ ابعاد

 525/1 554/1 بهسازی آموزشی

 521/1 552/1 ای بهسازی حرفه

 522/1 510/1 بهسازی سازمانی

 520/1 551/1 بهسازی فردی

 014/1 452/1 بهسازی منابع انسانی مبتنی بر رایانش ابری

(، 2. مطابق با جدول )است 2/0، ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی یبرا قابل قبول مقادیر
 روایی همگرا -8ول جد شود.  یم دییتأ پایایی

 (AVE)  انس استخراج شدهین واریانگیم ابعاد

 122/1 بهسازی آموزشی

 120/1 ای بهسازی حرفه

 101/1 بهسازی سازمانی

 100/1 بهسازی فردی

 410/1 بهسازی منابع انسانی مبتنی بر رایانش ابری

 ییروا (،1)با جدول  مطابقت. اس AVE ،2/0ی برا قابل قبولمقدار  نکهیبا توجه به اهمچنین 
 واگرا ییروا -9جدول  .شود یم دییهمگرا تأ

 ابعاد
بهسازی 

 آموزشی

بهسازی 

 ای حرفه

بهسازی 

 سازمانی

بهسازی 

 فردی

بهسازی منابع انسانی 

 مبتنی بر رایانش ابری

  422/1 بهسازی آموزشی
   

    451/1 410/1 ای بهسازی حرفه

   412/1 150/1 111/1 بهسازی سازمانی

  414/1 125/1 401/1 120/1 بهسازی فردی

 040/1 122/1 415/1 145/1 110/1 بهسازی منابع انسانی مبتنی بر رایانش ابری

باشند، بنابراین،  می شتریخود ب نیریز ریاز مقاد یاعداد مندرج در قطر اصل (،1طبق جدول )
 برازش مدل -11جدول  است.واگرا قابل قبول  ییروا

 GoF   شاخص    شاخص  ابعاد

  022/1 401/1 بهسازی آموزشی

  050/1 224/1 ای بهسازی حرفه

 100/1 241/1 052/1 بهسازی سازمانی

  252/1 204/1 بهسازی فردی

  244/1 - بهسازی منابع انسانی مبتنی بر رایانش ابری
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دارند، قرار  ولبرازش در دامنه مورد قب معیارهای یتمام(، 00)طبق اعداد مندرج در جدول 
ها از دو شاخص مسیر یآزمون معنادار یمدل، برا ییدپس از تأبنابراین، برازش مدل مناسب است. 

بالاتر  t ۀآمار یردرصد چنانچه مقاد 12 یناندر سطح اطماستفاده شده است.  t-valueیر و مس یبضر
دو  (،2و  0های ) کل. در ششود یرد م مسیر ،در صورت کمتر بودنتایید و  باشد، مسیر 10/0از 

 .است نشان داده شده یو معنادار یرمس یبحالت ضرا

 
 ضرایب مسیر -1شکل 

 
 t-value ۀآمار یبضرا -2شکل 

 ( و مقادیر-0و  0(، ضرایب مسیر در بازه )00( و مقادیر جدول )2و  0های ) با توجه به شکل
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t-value درصد روابط بین  12در سطح اطمینان ( قرار دارند، بنابراین، -10/0و  10/0) خارج از بازه
 اند. دار شده متغیرها تأیید و معنی

 های تحلیل مسیر  ج حاصل از یافتهینتا -11جدول 

 نتیجه tمقدار  ضریب ابعاد سازه

منابع  یبهساز
بر  یمبتن یانسان

 یابر رایانش

 عدم رد 000/21 010/1 بهسازی آموزشی

 عدم رد 151/52 145/1 ای بهسازی حرفه

 عدم رد 122/21 415/1 بهسازی سازمانی

 عدم رد 105/54 122/1 بهسازی فردی

 گیری  . نتیجه3

و  یگسترده در ساختار سازمان یراتییتغ جادیباعث ا عیتحولات روزافزون و سر یدر عصر کنون
 یاز فناور یریگ و تحولات ضرورت استفاده و بهره رییتغ نیا .است ها شده نحوه عملکرد سازمان

به  یابر انشیرا نیب نیکرده است. در ا چندانها دو مستخرج از آن را در سازمان یطلاعات و ابزارهاا
 یراه را برا ،ها نهیهز سرعت و کاهش شیاطلاعات توانسته است تا با افزا یها یاز فناور یکیعنوان 

 یازمان را براهموار کرده و توان س ی نظیر بهسازی منابع انسانیسازمان درون یها اتیتوسعه عمل
 قیتحق نیهدف ادر این راستا،  .هدد شیافزا یطیمح یها خواسته و ازهایبه ن عیسر ییپاسخگو

با  در مرحله نخست، بود. مدل بهسازی منابع انسانی مبتنی بر رایانش ابری در بانک تجارت یطراح
نشان داد که مدل  مرحله نیا یها افتهی شدند. شناسایی ها خبرگان، به روش دلفی مولفهتوجه به نظرات 

 یبهسازبعد ) 1مولفه و  10بهسازی منابع انسانی مبتنی بر رایانش ابری در بانک تجارت شامل 
به  در مرحله دوم، سپساست.  ی(ا حرفه یبهسازی و فرد یبهسازی، سازمان یبهسازی، آموزش

سازی  مدل جیتانبراساس استفاده شده است.  یساختارمعادلات  سازی مدل از طراحی مدلمنظور 
ی و سازمان یبهسازی، ا حرفه یبهسازی، آموزش یبهسازابعاد  گفت: توان می معادلات ساختاری

بر بهسازی منابع انسانی در  022/0و  200/0، 220/0، 801/0ی به ترتیب به میزان فرد یبهساز
ازی منابع انسانی مدل بهس داری دارند و با توجه به ضرایب مسیر، در بانک تجارت تاثیر مثبت و معنی

ی ا حرفه یبهسازی و کمترین تاثیر را بعد آموزش یبهسازمبتنی بر رایانش ابری، بیشترین تاثیر را بعد 
  .دارند

آن را  یا . عدهردیگ یصورت م یانسان یروین یبراساس بهساز یانسان یروین ینگهدار
اند. هدف از آن  دانسته یانسان یروین یفیآن را توسعه ک یا و عده یتواناساز یا عده ،یتوانمندساز

در کارکنان  یشغل تیصلاح جادیاعتماد به نفس و ا جادیمهارت و ا تیدادن قدرت، تقو ،یتواناساز
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 ییاجرا یها هیکارکنان، توص ی. در نظام بهسازابندی یم یراه کارکنان عملکرد بهتر نیاست که از ا
 یطراح» ،«یفنآور عیسر راتییو تغ ازهاین رییتوجه به تغ ی،کارآموز ندیفرا یبازطراح»عبارتند از: 

نظام  یبازطراح» ،«یابیساختن فرهنگ ارزش نهینهاد زیو ن یریادگیسنجش و  یمجدد سازوکارها
و ابزار  زاتیاستفاده از تجه»، «آن یفیو ک یبر عوامل کمّ  دیکارکنان و تأک یکارآموز یاثربخش
آموزش و  یها داده گاهیو پا یبانک اطلاعات یانجام کار طراح نیح یو آموزش و کارآموز یکارگاه

ها و  گسترش ارتباط حوزه» ،«نینو یها یدانش حاصل از فنآور یریکارگ به زانیکارکنان و م یکارآموز
 «.کارکنان یابینظام ارزش یکل یطراح»و  یو کارآموز یدهنده در امور آموزش مشاوره یها بخش

به عنوان  ،یمنابع انسان یها تیو قابل تیفیک یضمن ارتقا یمنابع انسان یبهساز یبرا ب،یترت نیبه ا
بر  دیبا تأک دیبا ،یرقابت یها تیو حفظ مز طیشرا رییسازمان با تغ یگاردر ساز یعامل اساس

 یها مؤلفه ۀکنند نییپرداخت و نقش تع ینوآور لیمبتکرانه و تسه دیتول شیبه افزا ،نینو یها یفنآور
های  های پژوهش حاضر با یافته در این رابطه، یافته توجه قرار داد. را مورد یمنابع انسان یبهساز

، (0100و همکاران ) انیشعبان ،(0100) همکارانو  یتجر (،0102همکاران )و  ینافعمطالعات 
راستایی و همسویی  راستا است. اما هم هم (2022) همکارانچنگ و و  (2027) ایو افپراکس یوتیج

و  انیزنگ، (2027و همکاران ) یگوداوارث، (2027و همکاران ) ونایابش های پژوه چندانی با یافته
 ندارد. (0100) یینژاد و طا یقاسم و (0100) همکاران

 شود: های پژوهش، پیشنهادهایی ارائه می در ادامه، براساس یافته
 های  ترین چالش و نقص موجود در میان نیروهای اجرایی بانک ترین و مهم یکی از اصلی
ای، فردی و سازمانی است. لذا،  ، عدم اجرای دقیق و صحیح اصول بهسازی آموزشی، حرفهکشور

به صورت حقیقی مورد استفاده  یابر انشیبر را یمبتن یمنابع انسان یبهسازشود که اصول  پیشنهاد می
 و اجرا قرار گیرد؛

 تر از رایانش  قهای تخصصی با محوریت استفاده هرچه بهتر و دقی گردد کارگروه پیشنهاد می
 ابری جهت آموزش و کاربرد آن در میان کارمندان بانک تجارت شکل پذیرد؛

 های کشورهای پیشرفته مبنایی برای  شود رایانش ابری مورد استفاده در بانک پیشنهاد می
 بهسازی آموزشی نیروهای بانک تجارت کشور قرار گیرد؛

 ای از سوی تیمی متخصص  ی و حرفهترین موانع بهسازی آموزش شود مهم پیشنهاد می
 شناسایی و برای از میان برداشتن آن اقدام شود.
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