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Abstract 

Purpose: The existence of different attitudes toward the concept of "information management, 

the multifaceted nature of this term, has created challenges in achieving consensus on its cognitive 

and practical aspects, as well as its role in education, research, and various scientific disciplines, 

particularly in knowledge and information science. It appears that there are diverse interpretations of 

the concept, topic, and phrase "information management, inconsistency and stagnation in the pursuit 

of a common goal in this regard. For example, a basic question in this context is: What topics should 

education and research in this field prioritize? Despite reviewing the literature, it is evident that a 

methodical and systematic approach to this issue has not been established. Consequently, a common 

goal in this field remains elusive, and efforts appear scattered and isolated. As a result, none of the 

studies and research conducted have even clarified the meaning of this phrase for us. This research has 

been conducted to address several key questions: What is the concept of information management? 

From what perspectives can information management be understood, and what are the primary 

approaches within this field? What is the underlying philosophy of information management? How 

does this field relate to knowledge and information science? What are the educational, research, and 

practical priorities in information management? Is there a consensus on these matters? The presence of 

these fundamental questions highlights the need for a methodical and systematic examination of the 

cognitive and conceptual dimensions of information management. In this context, this research aims to 

explain the main approaches to the concept of information management, exploring its significance 

and dimensions within a comprehensive framework. This stands in contrast to narrow and one-

dimensional perspectives on the subject. Through this broader approach, the study seeks to clarify the 

role of information management within the fields of knowledge and information science, as well as the 

implications of various interpretations of the concept in this field. 

Method: The research method employed is documentary-analytical, which primarily involves the 

use of texts and reflects on the classification of various viewpoints. This research aims to provide a 

comprehensive understanding of information management by exploring its major approaches. It delves 

into the fields of knowledge and information science, updating the concept within the context of the 
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emerging information and knowledge society. The goal is to design a systematic framework for 

understanding the methods of information management. 

Findings: In this research, we reflect on the significant perspectives and various attitudes toward 

information management, including individual, organizational, national, and international viewpoints, 

as well as their relationship with different categories of information. We explored every conceivable 

angle within this context. Continuing with a process-oriented approach to information management, 

we examined the project's themes in knowledge and information science, assessing our current 

position and priorities, as well as the underlying philosophy of information management. Ultimately, 

we focused on the general and cognitive aspects of information management, its role in knowledge 

and information science, and its scientific, technological, practical, managerial, and developmental 

implications. It became evident that information management requires a philosophical framework to 

effectively identify goals and priorities. 

Conclusion: In this research, we emphasize the importance of developing a conceptual 

framework for information management within the field of knowledge and information science, in 

addition to outlining the primary approaches to information management. A clear understanding and 

definition of the concept of information management is decisive for effective planning in the 

educational, research, and technological aspects of knowledge and information science.It is argued 

that all subsequent consequences in the practical, managerial, developmental, and prospective aspects 

of information management are inevitable outcomes derived from the conceptual framework of 

information management. Finally, it has been emphasized that creating a conceptual system for this 

field necessitates careful consideration of the fundamental concepts and vocabulary. Understanding 

the essence of this field is crucial, as the establishment and advancement of a conceptual framework 

for information management in knowledge and information science demand a focus on these concepts 

and vocabulary, particularly in its contemporary form, which is both discursive and systematic. 

 

Keywords: The concept of information management, Educational Consequences, Research 

Consequences, Major approaches, Conceptual system, Knowledge and information science. 
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 چکیده

نظر درباره  بودن این عبارت، اتفاق  و چند وجهی« مدیریت اطلاعات»های مختلف نسبت به مفهوم   وجود نگرش هدف:

طور خاص در   طور کلی و به  آموزشی و پژوهشی، و جایگاه مدیریت اطلاعات در علوم مختلف بهابعاد شناختی و کاربردی، 

های مختلفی از مفهوم، موضوع و   رسد برداشت  نظر می  طوری که به  شناسی را دشوار ساخته است؛ به  علم اطلاعات و دانش

باره   یستایی در رسیدن به هدفی مشترک در اینوجود دارد، که باعث ایجاد ناهماهنگی و ا« مدیریت اطلاعات»عبارت 

شود. برای نمونه یک سؤال اساسی در این مورد آن است که آموزش و پژوهش در این حوزه باید روی چه موضوعاتی   می

مندی با این مسأله   مند و نظام  شود که مواجهه روش  تمرکز داشته باشد؟ این در حالی است که با بررسی متون روشن می

طوری که   ای است؛ به ها متفرق و جزیره  ورت نگرفته و هدف مشترکی در این زمینه قابل شناسایی نیست و تلاشص

رو، پژوهش حاضر در  ها تاکنون حتی مفهوم این عبارت را برای ما روشن نکرده است. از این  سرجمع مطالعات و پژوهش

یریت اطلاعات چیست؟ مدیریت اطلاعات از چه زوایایی قابل راستای پاسخ به این سؤالات شکل گرفته است که مفهوم مد

تصور است و رویکردهای عمده در این زمینه کدامند؟ فلسفه مدیریت اطلاعات چیست؟ جایگاه این حوزه در علم اطلاعات 

صولاً های آموزشی و پژوهشی و عملی مدیریت اطلاعات در این حوزه کدامند؟ آیا ا  شناسی کجاست؟ و اولویت  و دانش

مند به ابعاد شناختی   مند و نظام   نظری در این موارد وجود دارد؟ وجود این سؤالات و مسائل اساسی، ضرورت توجه روش  اتفاق

سویه و  های یک سازد. در این راستا، این پژوهش بر آن است در مقابل نگاه  تر می  و مفهومی مدیریت اطلاعات را نمایان

، رویکردهای عمده به این «مدیریت اطلاعات»طلاعات، در یک چارچوب نسبتاً جامع، مفهوم محدود، به مفهوم مدیریت ا

این نگرش نسبتاً جامع، جایگاه مدیریت اطلاعات در علم اطلاعات و  را تبیین کند؛ و در ذیلِ مفهوم، جایگاه و ابعاد آن

 حوزه را نمایان سازد. شناسی و پیامدهای هرگونه برداشت از مفهوم مدیریت اطلاعات در این دانش

ها و  تحلیلی است؛ که در آن ضمن استفاده از متون، بیشتر حاصل تأمل بر دیدگاه -روش پژوهش سندی روش:

ها بوده است. این پژوهش با جامعیت بخشیدن به مفهوم مدیریت اطلاعات در قالب رویکردهای عمده، با  بندی آن دسته

                                                           
(. تبیین رویکردهای عمده به مدیریت اطلاعات و تحلیل پیامدهای آن در علم اطلاعات 3041ی، غلامرضا؛ امیری، مریم )حیدر  استناد به این مقاله:

 /STIM.2024.1https://doi.org/0788.210410.22091. 180-163(: 0)34 علوم و فنون مدیریت اطلاعات،. شناسی و دانش

 60/76/7463: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  70/69/7463تاری    خ پذیرش:  ؛  60/60/7463تاری    خ اصلاح:  ؛  71/60/7463 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر
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شناسی و روزآمد کردن این مفهوم در بستر جامعه جدید   م اطلاعات و دانشعمق بخشیدن به آن در قالب تمرکز بر عل

 مند مدیریت اطلاعات بوده است.  مند و نظام  اطلاعاتی و دانشی، درصدد طراحی چارچوبی برای فهم روش

 های مختلف نسبت به مدیریت اطلاعات مانند  در این پژوهش با تأمل در زوایای قابلتوجه و نگرش ها: یافته

های مختلف در قالب ترکیبات اطلاعات، ابتدا  المللی، و ارتباط آن با مقوله  ای، فردی، سازمانی، ملی و بین  های رشته  نگرش

زوایای کلی قابل تصور در این زمینه مورد بررسی قرار گرفت؛ در ادامه نگرش فرآیندی به مدیریت اطلاعات، مباحث قابل 

، اینکه جایگاه ما کجاست و اولویت چیست، و فلسفه مدیریت اطلاعات، مورد بررسی شناسی علم اطلاعات و دانشطرح در 

شناسی، شناسایی  اند. درنهایت، چارچوب کلی و شناختی مدیریت اطلاعات، و جایگاه آن در علم اطلاعات و دانش  قرار گرفته

شناسی مورد توجه   م اطلاعات و دانشای آن در عل  و پیامدهای آموزشی، پژوهشی، فناورانه، عملی، مدیریتی و توسعه

 ها به فلسفه اطلاعات نیاز دارد.  قرارگرفت. در نهایت مشخص شد که مدیریت اطلاعات برای شناسایی اهداف و اولویت

گیری   بر تبیین رویکردهای عمده به مدیریت اطلاعات، بر ضرورت توجه به شکل  در این پژوهش علاوه گیری: نتیجه

شناسی تأکید شده است؛ زیرا هرگونه   نه مفهومی برای مدیریت اطلاعات در علم اطلاعات و دانشو توسعه یک ساما

ریزی در ابعاد آموزشی، پژوهشی و فناورانه در علم اطلاعات و   شناخت و تصور از مفهوم مدیریت اطلاعات برای برنامه

نگرانه  ای و آینده در ابعاد عملی، مدیریتی، توسعه کننده است. مدعا این است که همه پیامدهای بعدی  شناسی تعیین  دانش

مدیریت اطلاعات، پیامد حتمی و جبری سامانه مفهومی مدیریت اطلاعات و برآمده از آن است. در نهایت بر این نکته تأکید 

واقع فهم چیستی شده که در راستای ایجاد این سامانه مفهومی برای این حوزه، توجه به مفاهیم و واژگان پایه و اصلی و در 

شناسی،  این حوزه ضروری است؛ زیرا ایجاد و توسعه یک سامانه مفهومی برای مدیریت اطلاعات در علم اطلاعات و دانش

 ای است.  مستلزم توجه به مفاهیم و واژگان و چیستی این حوزه در شکل جدید آن، یعنی گفتمانی و سامانه
 

 شناسی، کتابداری. مفهومی، علم اطلاعات و دانشمدیریت اطلاعات، سامانه  ها: کلیدواژه
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 . مقدمه0

و چند وجهی بودن این عبارت، « مدیریت اطلاعات»های مختلف نسبت به مفهوم   وجود نگرش
نظر درباره ابعاد شناختی و کاربردی، آموزش و پژوهش، و جایگاه مدیریت اطلاعات را دشوار اتفاق

مدیریت »های مختلفی از موضوع و عبارت رسد برداشت  نظر می  طوری که به  ساخته است؛ به
باره   وجود دارد، که باعث ایجاد ناهماهنگی و ایستایی در رسیدن به هدفی مشترک در این« اطلاعات

شود. برای نمونه یک سؤال اساسی در این مورد آن است که آموزش و پژوهش در این حوزه باید   می
شود که   شد؟ این در حالی است که با بررسی متون روشن میروی چه موضوعاتی تمرکز داشته با

مندی با این مسأله صورت نگرفته و هدف مشترکی در این زمینه قابل   مند و نظام  روش   مواجهه
ها تاکنون   که سرجمع مطالعات و پژوهش  ای است؛ طوریها متفرق و جزیره  شناسایی نیست و تلاش

تری در این   رو لازم است سؤالات بنیادی ما روشن نکرده است. از اینحتی مفهوم این عبارت را برای 
زمینه طرح شود. در این راستا، ابتدا باید پرسید: مفهوم مدیریت اطلاعات چیست؟ و از چه زوایایی 

های آموزشی و پژوهشی این قابل بررسی است؟ اساساً فلسفه مدیریت اطلاعات چیست؟ اولویت
نظری در این موارد وجود دارد؟ وجود این   ین حوزه کجاست؟ آیا اصولًا اتفاقحوزه کدامند؟ جایگاه ا

 سازد.  تر می  سؤالات و مسائل، ضرورت توجه به ابعاد شناختی مدیریت اطلاعات را نمایان

را همان   های مختلفی از مدیریت اطلاعات قابل تصور است. برخی آن  در یک نگاه اولیه برداشت
های مدیریت و پارادایمی در   را نمودی از نظریه  دانند. گروهی آن  طلاعات میکتابداری یا علم ا

اطلاعات پیشروتر    پردازی درباره  آورند. گروه سومی که از نظر تاریخی در نظریهحساب می  مدیریت به
یی و راستی همین سه رویکرد ابتدا  هستند، اساساً نگاه فنی و تکنولوژیکی به اطلاعات دارند. آیا به

سازد؟ در این   ها و رویکردهای عمده در مدیریت اطلاعات را نمایان می  اولیه، خطوط اصلی جریان
رسد   نظر می  صورت، چرا مدیریت اطلاعات در حال حاضر بیشتر یک مفهوم و عبارت بسیار کلی به

 اطلاعات،های مختلف مانند مدیریت، علم   که هم از نظر موضوعی شامل موضوعات زیادی در حوزه
کار در یک حوزه خاص مثل علم    شود و هم از نظر گستره  ی دیگر می  فناوری اطلاعات و یا هر رشته

 دید خود   شناسی، آنقدر متنوع و وسیع بوده که هر فرد ممکن است صرفاً از زاویه  اطلاعات و دانش

در علم اطلاعات و تر،   به این موضوع بپردازد؟ با توجه به موارد فوق، و در سطحی تخصصی
شناسی این سؤالات وجود دارد که منظور از مدیریت اطلاعات در علم اطلاعات چیست؟   دانش

خصوص پژوهش در مدیریت اطلاعات باید روی چه   دامنه این موضوع تا کجاست؟ آموزش و به
چیستی و  موضوع یا موضوعاتی باشد؟ در این راستا، و در جستجوی یافتن پاسخ به سؤالات مربوط به

جایگاه مدیریت اطلاعات در علم اطلاعات و پیامدهای آموزشی، پژوهشی و فناورانه آن، باید بدانیم 
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هایی درمورد مدیریت اطلاعات وجود دارد و   هایی مطرح شده و چه نگرش از قبل و تاکنون چه دیدگاه
 شود.  ا آغاز میه  چه زوایایی در این رابطه قابل تصور است. این جستجو با بررسی پیشینه

 . پیشینه پژوهش2

دهد تاکنون در این حوزه کم و بیش مطالعاتی انجام شده که تنهاگویای ابعادی   ها نشان می  بررسی
( بر این باورند که تعریف قابل 1838زاده )  از موضوع پژوهش هستند. برای نمونه مرادی و آصف

ست. در حالی که اساساً تصور تعریف قبولی از مدیریت اطلاعات در سطح جهان ارائه نشده ا
روز نبودن دانش پژوهشگران است.  روی و حاکی از به  ارسطویی و دقیق در دنیای امروز نوعی بیراهه

( به دو نگاه مدیریتی و علم اطلاعاتی به 1833) در پژوهش بصیریان جهرمی و بصیریان جهرمی
است که اصطلاح مدیریت اطلاعات در ( معتقد 2412) 1مدیریت اطلاعات اشاره شده است. کائور

علوم رایانه مترادف با مدیریت فناوری اطلاعات یا مدیریت داده؛ در تجارت یا مطالعات مدیریتی، 
علم اطلاعات به بازار نوظهور برای مدیران اطلاعات،  معنایی شبیه به مدیریت فناوری؛ و در حوزه

 شود.  تعریف می
پانزده تعریف از مدیریت اطلاعات، ضمن نقل تعاریف ( در 1810نژاد و حیدری )  صباغی

مدیریت اطلاعات، با بررسی بسامد کلمات و عبارات موجود در تعاریف پیشین، درصدد فهم 
( نیز نشان داد که 1811اند. پژوهش خادمی و حیدری )  تر از مفهوم مدیریت اطلاعات برآمده  جامع

لم اطلاعات و علم کتابخانه است تا علوم دیگر مانند حوزه مدیریت اطلاعات بیشتر متعلق به حیطه ع
کننده ( نشان داد که مدیریت اطلاعات عاملی تعیین2413) 2علوم رایانه. نتایج پژوهش فریتاس و یابر

های مدیریت دانش، مسئولان را   عنوان عاملی موفق برای نظام  های مدیریت دانش است و به  در نظام
(، موضوعاتی مانند 2421) 3رساند. از دیدگاه شارما، رانا و نانکو  ی میگیری یار در فرآیند تصمیم

زیست، مدیریت   مدیریت دانش، مدیریت زنجیره تأمین، مدیریت امنیت اطلاعات، مدیریت محیط
های بهداشتی و مدیریت فناوری، از   های کاربردی، مراقبت  پروژه، مدیریت خدمات، مدیریت برنامه

( با ارائه تعریف صریح مفاهیم با 181۳) کنند. دادخواه و کاهانیت ظهور میحوزه مدیریت اطلاعا
 4نگارها، و روجاس، کاتوریا و کانسینسکی  کارگیری هستان معنایی، از طریق به استفاده از فناوری وب

های تجاری، ها در رقابت  های فناوری اطلاعات برای توانمندسازی شرکت  ( با ارائه برنامه2421)
                                                           

1. Kaur 

2. Freitas & Yaber 

3. Sharma, Rana & Nunkoo 

4. Rojas, Kathuria & Konsynski 
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ها و علوم مختلف   ها به اندازه همه رشته  هی تکنولوژیکی به مدیریت اطلاعات دارند. این نگرشنگا
قبول نبودن تعریف مشخص و   ها به ثابت و قابل  طور کلی تعدادی از پژوهش  گسترده و متنوع است. به

یت اطلاعات ثابت از مفهوم مدیریت اطلاعات باور دارند؛ برخی دیگر به ارتباط و همپوشانی مدیر
ها نیز به نقش مدیریت اطلاعات در   دیگری از پژوهش اند؛ دسته  با دیگر علوم توجه بیشتری داشته

اند. در های علمی مانند اشکال مدیریت، فناوری و تجارت پرداخته  دیگر زمینه   گیری و یا توسعه  شکل
اطلاعات و با رویکردهای هایی در ابعاد مختلف مدیریت   توان گفت اگرچه پژوهش  مجموع می

مختلف انجام شده، اما در مورد این مفهوم و جایگاه آن مطالعات اندکی وجود دارد که از آن میان، 
 اند.  مند و جامع به این موضوع نپرداخته  مند، نظام  صورت روش  یک به  هیچ

 . روش پژوهش4

جوی منابع چاپی و تحلیلی است و سعی بر آن بوده تا با جست -روش پژوهش حاضر سندی
ها،   بندی آن  ها و دسته  الکترونیکی و استفاده از اسناد و مدارک، و در ادامه با تأمل بر متون و دیدگاه

 رویکردهای عمده به مدیریت اطلاعات شناسایی، تدوین و ارائه شود.

 های مختلف به مدیریت اطلاعات: زوایای قابل تصور کدامند؟  ها: نگرش  . یافته4

ها و اطلاعات( نظر   عنوان نوعی مدیریت )ازجمله مدیریت کتابخانه  توان به این حوزه به  میآیا 
ای؟ از زوایه دید   رشته عنوان یک حوزه میان  ها چطور؟ به  تک رشته  عنوان بخشی از تک  کرد؟ به

 سازماندهی اطلاعات و دانش که روایت مرسوم متخصصان سازماندهی است هم، این حوزه قابل
عنوان یک رشته چطور؟   تصور است. نگرش فرآیندی به مدیریت اطلاعات زاویه دیگری است. به

 رسد. هرکس در هر  نظر می  عنوان یک رشته هم کلی به  رسد مدیریت اطلاعات حتی بهنظر می  به

علم    تهعنوان نامی کلی برای رش  پردازد. چنانچه به  تواند ادعا کند به مدیریت اطلاعات می جایی می
های کلی رشته که در ابعاد  شناسی در نظر گرفته شود، در آن صورت، چالش  اطلاعات و دانش

شوند. از زاویه دید مدیریت  شناسی وجود دارد، مطرح می  شناختی و کاربردی علم اطلاعات و دانش
و نوشتارها کنند. متون   دانش هم که نگاه شود، مسائل قابل طرح در مدیریت دانش اهمیت پیدا می

گویند؟ جستجوی وب، مقالات،  چه می« مدیریت اطلاعات»درباره مفهوم و مباحث هسته در ذیل 
علاوه  اند، در این مورد ضروری است. به  ها و نوشتجاتی که با این عبارت معرفی شده  کتاب

صی، های دیگر و بیشتر که در این مورد قابل تصور است، عبارتند از: نگرش فردی و شخ  نگرش
ای، نگرش فرآیندی در یک   المللی، نگرش رشتهنگرش گروهی و سازمانی، نگرش ملی، نگرش بین

گرا. این زوایا همچنان قابل قبض و بسط هستند. هرچند هریک از این   حوزه خاص، نگرش مدرک
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رح منظرها قادرند ابعادی از مسائل مدیریت اطلاعات را برای ما روشن کنند؛ اما باید دانست که ط
تواند مثل یک شمشیر دو لبه عمل کند. از   ها و زوایای مختلف درباره مدیریت اطلاعات می  نگرش

طرفی، ممکن است منجربه سردرگمی شود و پژوهشگر در میان این زوایا سرگردان بماند و از سوی 
دیگر و در صورت تشخیص فلسفه مدیریت اطلاعات در هر بستر خاص، و شناسایی مسائل مهم و 

گیری گیری و جهتها، با کمترین تلاش به بهترین و بیشترین نتایج دست پیدا کند. این هدف  اولویت
ها، تنها در صورتی میسر خواهد شد که چرایی و فلسفه توجه به مدیریت اطلاعات   نسبت به اولویت

لسفه و هدف مدیریت ای دانسته شود. پس، برای اینکه زاویه دید خود را پیدا کنیم، باید ف  در هر حوزه
اطلاعات در رشته خود را درک نماییم. در ادامه نگرش فرآیندی به مدیریت اطلاعات مورد توجه قرار 

 گرفته است.
 . نگرش فرآیندی به مدیریت اطلاعات 4-0

شناسی شامل مدیریت   علم اطلاعات و دانش   صورت سنّتی و در رشته  مدیریت اطلاعات به
صورت   شود. این فرآیند در دروس پایه کتابداری و علم اطلاعات بهاطلاعات میفرآیند کلاسیک 

سازی، سازماندهی و مرجع نمود یافته بود. این فرآیند در یک مرحله دیگر شامل برخی موارد   مجموعه
های تاریخی و توان این فرآیند را از محدودیت  دیگر و بیشتر هم شد. در یک نگاه جدیدتر می

ترین فرآیندهای سنّتی و نوین اطلاعات   ارج کرد و موارد دیگری را هم به آن افزود؛ و مهمموضوعی خ
توان شامل موارد زیر دانست؛ هرچند ادعایی در مورد کامل بودن این فرآیند وجود ندارد و دانش را می

ی، و همچنان قابل قبض و بسط است: تولید اطلاعات، شناخت نیازها، منابع و خدمات اطلاعات
گردآوری اطلاعات، سازماندهی اطلاعات، اشاعه اطلاعات، جستجوی اطلاعات، دسترسی به 
اطلاعات، استفاده از اطلاعات، ارزیابی اطلاعات. اما آیا کار روی چرخه اطلاعات سودمند است؟ 

شناسی، فرهنگی و غیرانتفاعی بوده و عنصر  چون هدف اطلاعات در رشته علم اطلاعات و دانش
کند! مسلّماً این کار در صورتی سودمند   در آن ناپیدا است، این سؤال همچنان ادامه پیدا می اقتصادی

ای   خواهد بود که تعریف اطلاعات و هدف آن مبتنی بر یک بستر و موضوع خاص باشد. یعنی فلسفه
برای آن وجود داشته باشد. چنانچه هدف و تعریف اطلاعات اقتصادی باشد، ولیکن در عمل روی 
اطلاعات حقوقی تمرکز صورت بگیرد، نتیجه شایانی به دست نخواهد آمد. کار روی فرآیند اطلاعات 

ها   نتیجه بودن تلاش  بدون هدف و انگیزه خاص، پژوهشگر و جامعه را دچار آلودگی اطلاعاتی و بی
 هدف مشخص، کند. مفاهیم اطلاعات و دانش بسیار فرّار و گسترده بوده و بدون تعیین حد و مرز و  می

طور   ها ناممکن است. تأکید بر مدیریت اطلاعات به  گرفتن از آن  در بسترهای موضوعی مختلف نتیجه
محتوایی منجر بشود. هرچند علم اطلاعات   کلی و بدون تأکید بر بستری مشخص ممکن است به بی
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 نظر دارد.  1در معنای اخص خود بیشتر به دانش مدون و مضبوط و مدرک

م دیگری که در نگرش فرآیندی هم مثل محورهای قبلی همچنان اهمیت دارد، موضوع نکته مه
راستی کدام یک از موارد ذکر شده در فرآیند اطلاعات،   بندی و توجه به پارادایم غالب است. به  اولویت

را تغییر داده ها   ها وجود داشته و اولویت  باید در اولویت قرار بگیرد؟ در طول تاریخ، این تغییر پارادایم
تر بهتر، رویکرد سازماندهی، رویکرد   است. رویکرد انبارداری، رویکرد ایجاد مجموعه هرچه بزرگ

استفاده و اشاعه و مانند آن. باید دید در حال حاضر چه چیزی برای ما اهمیت دارد. باید نقطه تمرکز و 
استفاده برای کاربران و اشاعه برای مطالعه خود را بشناسیم. اکنون بحث استفاده و اشاعه مطرح است: 

مدیران و متخصصان اطلاعات و دانش. پارادایم استفاده؛ اولویت آموزشی، پژوهشی و مدیریتی ما را 
کند و بیانگر آن است که این نقطه در کلیّت فرآیند و چرخه اطلاعات در زمان ما اهمیت   روشن می

رش فرآیندی به مدیریت اطلاعات، توجه به آن در (. یک نوع دیگر از نگ1041بیشتری دارد )حیدری، 
 خرد است. که در اینجا مورد توجه قرار نگرفته است. -دانش -اطلاعات -قالب پیوستار داده

 شناسی  . مباحث قابل طرح در علم اطلاعات و دانش4-2

و ای که اکنون درباره اطلاعات مطرح است، در طول تاریخ در مورد ابعاد مختلف علم   مسأله
بندی پیتر   رسد مانند تقسیم  نظر می  طور کلی هم، مطرح بوده است. در کل، در نگاه اول به  دانش به

توان موضوع را به ابعاد نظری و عملی جدید که شامل دانشکاران و مدیران است، می   از جامعه 2دراکر
مثل  مدیریت اطلاعات هم راستی  توان پرسید که به  بندی کرد؛ اما در یک رویکرد تاریخی میتقسیم

شناسی   مدیریت علم و دانش مستلزم چه نوع دانشی است؟! فلسفه اطلاعات، تاریخ اطلاعات، جامعه
شناسی اطلاعات یا اقتصاد اطلاعات؟ در عصر جدید   گذاری اطلاعات، رواناطلاعات، سیاست

اند، دیگر   لم و دانش بودهعلم که تاکنون متکفّل مطالعات ع   برخی ادعا کردند که تاریخ و فلسفه
شناسی کنند و را جامعه  پاسخگوی مطالعه و مدیریت علم و دانش نیستند؛ بنابراین، تصمیم گرفتند آن

گرایانه و زمینی به علم و دانش شناختی، واقع  مدیریت علم و دانش هم از دل همین رویکرد جامعه
« مطالعات علم و فناوری»گرایانه، به   شناسیهای جامعه  ظهور یافت. سپس، حتی فارغ از برداشت

حال از همه این  گرا یا اقتصادگرا نباشد و در عین  شناسی گرا، روان  شناسیروی آوردند که جامعه
توان این سؤالات را مطرح کرد که آیا در مورد اطلاعات هم   رویکردها بهره ببرد. در این راستا، می

 ای؟  های رشته  گیری  طور کلی و فارغ از جهت  مطالعه اطلاعات بهشناسی آن اهمیت دارد؟ یا   جامعه
                                                           

1 Document 

2. Peter Drucker 
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توان   شناسی( می  به هرحال در یک نگاه جدید و در رویکرد اطلاعاتی )علم اطلاعات و دانش
تک مفاهیمی که با  های گذشته و کنونی خارج کرد. تک  های قابل طرح را از محدودیت  مقوله

شود   عنوان سرتیترهایی در نظر گرفت که می  توان به  ( را می1041ی، شوند )حیدر  اطلاعات ترکیب می
ها را در مقوله مدیریت اطلاعات مطرح کرد. اینکه اولویت را به چه موضوعاتی بدهیم، به   آن

طور کلی فلسفه ما بستگی دارد. روال معمول ارائه مباحث برای ما همواره با   تشخیص و هدف ما و به
دهد: مفهوم یا مفاهیم مدیریت اطلاعات، تاریخچه مدیریت اطلاعات،   د را نشان میاین سرتیترها خو

فلسفه مدیریت اطلاعات یا اطلاعات و بازگشت به خویشتن و درک فلسفه، چرا مدیریت اطلاعات 
 عنوان کانون بحث مدیریت اطلاعات.  های آغازین! استفاده از اطلاعات، به  )و دانش( چرایی

عنوان سرتیترهای اصلی ارائه   صورت زیر به  توان همه ترکیبات اطلاعات را به  ر میت  در سطح وسیع
کرد: مفهوم یا مفاهیم اطلاعات یا مدیریت اطلاعات )مدیریت اطلاعات چیست؟( چیستی؛ فلسفه 

های اطلاعات؛ تاریخ   اطلاعات یا فلسفه مدیریت اطلاعات= چرا مدیریت اطلاعات؟ چرایی؛ نظریه
شناسی اطلاعات؛   تاریخچه مدیریت اطلاعات؛ کتابشناسی مدیریت اطلاعات؛ جامعهاطلاعات= 

آموزش در اطلاعات؛ پژوهش در اطلاعات، جایگاه اطلاعات؛ امنیت اطلاعات؛ فناوری اطلاعات؛ 
سواد اطلاعاتی؛ اخلاق اطلاعات؛ شناخت نیازها، منابع و خدمات اطلاعاتی؛ جامعه اطلاعاتی؛ 

های   سیاست اطلاعاتی؛ مراکز و نهادهای اطلاعاتی؛ فرآیندهای اطلاعات؛ نظاممشاوره اطلاعاتی؛ 
های اطلاعاتی؛ اقتصاد اطلاعات؛ رفتارهای اطلاعاتی؛ ارزیابی اطلاعات؛   اطلاعاتی؛ چالش

 های اطلاعاتی؛ آینده اطلاعات.  اولویت

 . جایگاه ما کجاست؟ اولویت چیست؟4-4

ای مورد توجه قرار گرفته است. در   طلاعات، در دو بُعد ملی و رشتهدر اینجا، جایگاه ما در مدیریت ا
این بحث چیست؟ مدیریت کلان و ملی اطلاعاتی در جامعه در    این راستا، باید دید نتیجه عملی ارائه

ها چه مقدار از   شود؟ مدیریت در کتابخانه  دست کیست؟ کجای مدیریت اطلاعات به ما مربوط می
ها سهم ما چقدر است؟ فرهنگ؟   ختیارات تحول را در اختیار دارد؟ از کل زیرساختها و ا  زیرساخت

ساختار سازمانی؟ فناوری اطلاعات و ارتباطات؟ بودجه؟ نیروی انسانی؟ رهبری؟ و دیگر عناصر و 
های اصلی در اختیار چه کسانی است؟ آیا حداقل از نیروی انسانی و دانش در قالب گفتار و زیرساخت

 کند، این است که:  توان استفاده کرد؟ در یک نگاه ابتدایی و کلی آنچه خودنمایی می  می نوشتار
 ای از آن هم در قلمرو دین و روحانیان است که با   فرهنگ متولیان زیادی دارد. بخش عمده

 سنّت و مذهب رسمی جامعه همخوانی دارد. 
 متخصصان رایانه و فناوری قابل شناسایی و تصور است.قلمرو  در عمدتاً  افزارها  نرم و افزارها  سخت 
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 کنند و در این بین مسائل فرهنگی و   مردان کنترل و مدیریت می  بودجه و مسائل مالی را دولت
 گیرند.  ها در اولویت قرار نمی  گذاری  دانش و اطلاعاتی در معنای امروزین آن معمولًا در سرمایه

  شود؛ یا   در برخی موارد به دست غیرمتخصصان انجام میمدیریت مراکز اطلاعاتی هم
گاهی  هوشمندانه انتخاب و گزینش نمی  های مدیریتی در اختیار همه هست.  شوند؛ البته آ

  در کار با دانش نهان و ذهنی هم که در مدیریت دانش مطرح است، متخصصان علوم شناختی و
ها از فرآیندهای ذهنی و شناختی است؛   اطر آگاهی بیشتر آنخ  شناسان مزیت رقابتی دارند؛ و این به  روان

 ای داشته باشیم.  توانیم نقش برجستهالبته این همه مسأله نیست و ما در تبدیل و مستندسازی دانش می

 سازی؟  ماند؟ و گفتمان  توانیم در این باره صحبت کنیم؟ آیا تنها کلام باقی می  آیا هنوز ما فقط می 
 1کم گرفت. فوکو سازی در رویکرد اجتماعی و انسانی را هم نباید دست  کلام و گفتمان البته قدرت

 توان جهان را تغییر داد. عقیده دارد که با کلام می

  جایگاه دانش مدون و ارتباط آن با انسان و اجتماع و ابعاد شناختی و کاربردی این موضوع در
 این بین کجاست؟

توانیم اطلاعات را مدیریت   شود گفت ما می  یک نگاه آرمانی، زمانی میبا توجه به موارد فوق، در 
کنیم که در وهله اول راهبردها و مدیریت کلان اطلاعات با ما باشد و در وهله دوم دانش و مهارت 
فناوری و ابزارهای مدیریت اطلاعات هم در بین ما وجود داشته باشد. اکنون این دو مورد در جامعه 

شود. مدیریت کلان اطلاعات با قدرت و حکومت در   شناسی ضعیف برآورد می  و دانش علم اطلاعات
ها نیز معمولًا سطحی و درجه   ای در آن ندارند و دانش فناوری آن  پیوند است که کتابداران نقش عمده

ل از مسائ ای  ها تا حدودی برتر هستند. از طرفی، بخش عمده  دوم است؛ هرچند نسبت به دیگر حوزه
هاست.   مردان و اقتصاددان  گردد که در اختیار دولت  مربوط به مدیریت اطلاعات به اجرا و پول برمی

هایی درجه دوم هستند و بودجه و مدیریت مستقل ندارند. موانع   ها و مراکز اطلاعاتی سازمان  کتابخانه
ی! با این تحلیل، این سؤال عملی و مسائل مالی در اینجا نمود بیشتری دارد، تا مسائل پژوهشی و علم

ها و  کند؟ آیا پژوهش  چگونه در رشته ما موضوعیت پیدا می« مدیریت اطلاعات»آید که پس   پیش می
های مدیریت اطلاعات در علم اطلاعات، تاکنون دری از درهای بهشت اطلاعات را به روی ما   گزارش
رود. اما آیا دانیم که علم قدم به قدم پیش می  یم و میگرایانه نگاه کن  توانیم آرمان  اند؟ مطمئناً نمی گشوده

 راستی جایگاه و چارچوب کاری ما کجاست؟  های آرام و حتی کوتاه برداشته شده است؟ به  این قدم

ای وجود دارد،  در ادامه سؤالاتی که درباره جایگاه ما در مدیریت اطلاعات با رویکرد رشته
                                                           

1. Foucault 
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فلسفه و هدف مدیریت اطلاعات چیست؟ یک نگرش معمول و شناخته توان پرسید که در رشته ما   می
هایی است که در فرآیند اطلاعات در تک مقوله شده به مدیریت اطلاعات، نگرش فرآیندی به تک

سازد، تشخیص   افتد؛ اما چیزی که موضوع را دشوار می شناسی اتفاق می  رشته علم اطلاعات و دانش
های مطرح در این فرآیند،   علاوه، همانند مقوله  خه است. بهو درک اولویت اصلی در این چر

محورهای گسترده و مباحث قابل طرح زیادی در قلمرو مدیریت اطلاعات و برای آموزش و پژوهش 
ماند که در بین محورهای وسیع   در این حوزه قابل تصور است، اما این سؤال همچنان باقی می

 موجود، کدام مقوله در اولویت است؟
رفت از این مسأله، توجه به پارادایم غالب و تمرکز بر آن در مدیریت اطلاعات است.   راه برون

اینکه نقش ما در مدیریت اطلاعات چیست؟ و اولویت با کدام موضوع است؟ به دو صورت دیگر نیز 
ویکرد توان درپی پاسخ درباره جایگاه خود باشیم: چنانچه رقابل بررسی است. یعنی به دو صورت می

ها در اختیار ما   آید که چه مقدار از زیرساخت  ای داشته باشیم، این سؤال پیش می  بیرونی و برون حوزه
کند. باید تلاش کنیم تا جایگاه   است؟ البته باید دانست که این موضوع چیزی از مسئولیت ما کم نمی

تک   ه کار آن است که در کنار تکخود را بهتر بشناسیم و در شأن آن جایگاه، انجام وظیفه کنیم. چار
خود را در حد توان انجام بدهیم و پیگیر باشیم.  های اصلی، ما هم نقش و وظیفه  ها و زیرساختمقوله

ای هم باید با شناخت صحیح از خود، بر نقاط اصلی و کانونی تمرکز حوزه  در بُعد درونی و نگاه درون
خصوص در قدم اول با   ، عمل و فناوری توسعه دهیم. بهکنیم. باید شناخت خود را در سه بُعد نظر

ها و تعریف مفاهیم و واژگان و تحلیل تاریخی   ها، چیستی  بسط ابعاد شناختی به فلسفه و چرایی
مدیریت اطلاعات بپردازیم. پس، توسعه هرسه بُعد نظر، عمل و فناوری در مدیریت اطلاعات لازم و 

های   د نخست باید ابعاد نظری را توسعه داد! و از دل آن، اولویترس  ضروری است. البته به نظر می
 عمل را بیرون کشید و معرفی کرد. 

گرا شناختی، عینی و مدرک  هایی از ابعاد نظری به خصوص با رویکرد کتاب  رسد بخش  به نظر می
« مدون جهان دانش»شود. نام این محدوده را   و در چارچوب کلی علم و دانش به ما مربوط می

هایی از کاربرد دانش هم مورد تأکید پیشگامان رشته است. مؤید این نظر عباراتی   گذاریم. بخش  می
مورد  ترتیب در توصیف رشته  ( به1118) 1( و ورسیگ2440) (، فلوریدی1831) است که یورلند
 مدرن.رد دانش پستکاربردی اطلاعات و کارب   شناسی کاربردی، فلسفهاند: معرفت  استفاده قرار داده

یک رویکرد دیگر برای شناسایی و تعیین جایگاه ما، نگرش تاریخی است. با یک نگاه تاریخی 
                                                           

1. Hjorland, Floridi & Wersig 
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مدرن  آموزد؟ نگاه سنّتی، مدرن و پست  توان پرسید که تاریخ مدیریت اطلاعات چه درسی به ما می  می
لاعات در رشته ما دانش مدون و هایی برای ما دارد؟ آیا اگر مفهوم اط  به مدیریت اطلاعات، چه پیغام

مضبوط است، باید تاریخ مدیریت اطلاعات و دانش مدون را بررسی کنیم؟! چرا رگه اصلی کار ما در 
رسد   کند؟ به نظر می  ای به عمل ما وارد می  طول تاریخ نادیده گرفته شده است؟ و این نقص چه صدمه

مضبوط بازسازی و بازنویسی کنیم و مورد بازاندیشی را در قالب مفهوم دانش مدون و  باید تاریخ رشته
تر شود، و راهنمای عمل ما قرار بگیرد   قرار دهیم، تا ابعاد شناختی مدیریت اطلاعات روشن

 (.1044)محمدیاری، 
ها گسترش داد. در اینجا فقط به چند مورد از   توان خیلی بیشتر از این  ابعاد این مسأله را می

شود؟ بازنگری در   اره و اکتفاء شده است. باید دید چرا به این موضوع پرداخته میترین موارد اش  مهم
کند. پس،   هاست که انگیزه و تحرک ایجاد میفلسفه و هدف، اولین قدم است. در واقع درک فلسفه

لازم است فلسفه و تعریفی حداقلی برای خود داشته باشیم. دیگر اینکه نباید فراموش شود که باید 
ها   را بازنگری و تقویت کنیم، وگرنه راه به جایی نخواهیم برد. اینکه اخیراً مُد شده که در رسانهآن مرتب

اندازها و اهداف است. سند و برنامه بسیار   گویند ما سند داریم، یک برداشت گم و ایستا از چشممی
شود. مرتب باید روی آن کار   خوب و لازم است، اما ناکافی است. باید بدانیم مسأله به اینجا ختم نمی

خواهد تا زنده بماند و با ما همراهی   شود. باید مثل یک موجود زنده با آن برخورد شود. خون تازه می
 آید.  کند. یک برنامه مرده و ناهوشمند برای عصر تغییر و پویایی و دانش و هوش به کار نمی

 ها  ها و پاسخ به چرایی  . فلسفه اطلاعات یا فلسفه مدیریت اطلاعات: چرایی4-4

مطمئناً در تمامی مواردی که تا اینجا مطرح شد، باید به فلسفه و هدف توجه کرد و با از هر دری 
سخنی، راه به جایی نخواهیم برد. هر نگرشی هم که داشته باشیم، برای مثال چنانچه فرآیندی به مسأله 

ریم، در هر حالت ممکن است در گستره نگاه کنیم، یا مباحث قابل طرح در رشته را در نظر بگی
بندی و یافتن   ها است. اولویتموضوعات متنوع، راه خود را گم کنیم. چاره کار، درک فلسفه و اولویت

نقطه کانونی و مورد تأکید در گستره فرآیند، با تشخیص فلسفه و هدف و پارادایم غالب )استفاده و 
 شود.  توزیع و اشاعه اطلاعات( میسر می

توان به فرآیند اطلاعات و   ها می  ها و مقوله  ای به تعداد همه رشته  در یک نگاه علمی و رشته
کار در چارچوب کلی علم روشن باشد و    مدیریت آن توجه کرد. چنانچه از ابتدا هدف و فلسفه

ار گونه اغتشاش و مشکلی به ب  آگاهانه یک موضوع یا رویکرد انتخاب شود، در مراحل بعدی هیچ
ها و وظایف را   کلی و غالب وجود دارد که هدف، اولویت   نخواهد آمد. در این صورت، یک فلسفه

ها هم باید برای خود فلسفه و هدفی تعریف   کند و در ذیل آن سامانه کلی، زیرمجموعه  مشخص می
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سردرگمی نشوند. درستی شناسایی نموده و نسبت به فرآیند کار دچار   کنند، تا بتوانند مسیر خود را به
های آگاهانه و مبتنی بر هدف، باید تا آخرین مراحل توجه به مدیریت اطلاعات ادامه پیدا   این انتخاب

کند. با توجه به اینکه در اینجا، بیشترین تنوع در نگرش به مفهوم مدیریت اطلاعات، در سطح 
اطلاعات در رشته خود دقت کند.  ای باید ابتدا به فلسفه مدیریت  ای است. بنابراین، هر رشته  رشته

های   برای مثال، در انتخاب میان ترکیب فعلی مدیریت اطلاعات، هر فرد یا رشته در هر یک از رشته
اطلاعاتی و توجه به اطلاعات، فلسفه  مدیریت و اطلاعات باید یکی از این دو را انتخاب کند: فلسفه

شناسی، توجه   کار در رشته علم اطلاعات و دانشمدیریتی و توجه به مدیریت. روشن است که فلسفه 
 گیرد.   به اطلاعات است و مدیریت در درجه دوم اهمیت و در ذیل آن قرار می

مدیریت اطلاعات به فلسفه اطلاعات نیاز دارد. تأثیرپذیری مدیریت اطلاعات از فلسفه 
تر بیان کرد: برای   توان روشن  اطلاعات در سطوح بالاتر و برای مثال در سطح ملی را با چند مثال می

کننده هستند. آیا هدف  های بنیادین ملی و مذهبی تعیین  های کلان و فرهنگ و نگرش  مشی  مثال خط
از مدیریت اطلاعات ارتقاء و اعتلای معنوی انسان و جامعه است؟ آیا هدف، کسب قدرت، ثروت یا 

بر  ه به موارد فوق داشته باشیم؟ و یا علاوهجانب  خواهیم یک نگرش متوازن و همه  شهرت است؟آیا می
ها داریم؟ خلاصه قبل از هر اقدام عملی   بندی نگرش  رعایت تعادل و توازن، باز هم نیاز به اولویت

بخش بخش و انسجامدهد. آگاهی  ها پاسخ می  ها و چیستیباید تکلیف را روشن کرد. فلسفه به چرایی
کند و حتی چارچوب اجرا را   ا را مشخص و مفاهیم را تعریف میه  دهد. اولویت  است و انگیزه می

دهد. برای همین باید دانست که در کشور ما هدف چیست و چه نوع   تعیین نموده و راه را نشان می
شود؟ اطلاعات مذهبی؟ یا اطلاعات اقتصادی؟ هدف این اطلاعات اطلاعاتی بیشتر تولید می

ما    های اطلاعاتی ما را فلسفهه نوع اطلاعاتی نیاز داریم؟ اولویتتولیدی یا وارداتی چیست؟ ما به چ
تواند راه خود را برود و با   های کلان می  آیا مدیریت اطلاعات بدون توجه به این نگرش کند. روشن می

آید   های موجود، اطلاعات را به بهترین وجه مدیریت کند؟ همچنین این سؤال پیش می  وجود تناقض
خواهد چه نوع اطلاعاتی را مدیریت کند؟ اطلاعات فرهنگی؟ اطلاعات اقتصادی؟   زه میکه این حو

 یا چیز دیگری را؟

گیری: طراحی یک چارچوب شناختی برای عمل، آموزش و پژوهش در  . نتیجه5

 مدیریت اطلاعات

بیین مندی برای تمند و روش  طور که تا اینجا هم مشخص شد، متأسفانه تاکنون تلاش نظام  همان
در رشته ما صورت نگرفته است. غیر از دو نگاه معمول مدیریتی و « مدیریت اطلاعات»مفهوم 

صورت تاریخی، گاهی این مفهوم بیشتر به معنی تلاش برای مدیریت فناوری و فناوری   اطلاعاتی، به
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اد بوده و نظرها در این مورد زی شود. با این حال، ابهامات و اختلاف  اطلاعات، به کار گرفته می
کاری در آموزش و پژوهش و عمل نتیجه آن است. واقعیت این است که هم مدیریت و هم پراکنده

ها و مسائل حضور دارد،   اطلاعات در بسترهای مختلف کاربرد دارند. مدیریت در دل همه حوزه
یم با ها و مسائل است. گستردگی و پیچیدگی این مفاه  ای از همه حوزه  اطلاعات هم بخش عمده

شود. این یکی از دلایل دشوارشدن درک و کاربرد مفهوم   ترکیب این دو اصطلاح، حداقل دو برابر می
باره وجود دارد که قبل از ارائه هرگونه برنامه علاوه سؤالات زیادی در این  مدیریت اطلاعات است. به

اطلاعات، باید به مسائل  ها پاسخ داده شود. برای مثال آیا در بحث مدیریت  آموزشی، باید به آن
مدیریتی بیشتر توجه شود؟ یا به مسائل اطلاعاتی؟ برخی از مسائل مدیریتی عبارتند از: مدیریت 

های اطلاعات مدیریت، بازاریابی، عوامل   ریزی، نظام  ها، برنامه  منابع انسانی، مدیریت منابع سازمان
ریت اطلاعات باید به این موارد توجه و سیاسی، اجتماعی، حقوقی و اخلاقی. آیا در بحث از مدی

طور که در بحث از فلسفه مدیریت   توان گفت، همان  تمرکز صورت بگیرد؟ در یک پاسخ اجمالی می
اطلاعات مطرح شد، پاسخ به این سؤال به فلسفه کار ما بستگی دارد. اگر نگاه مدیریتی باشد، 

گیرد، و   طور کلی مورد توجه قرار می  مفهوم به سازمان اولویت دارد و اگر نگاه اطلاعاتی باشد، این
البته این نگرش کلی هم به معنای نادیده گرفتن سازمان نیست؛ اما این پاسخ اجمالی و کوتاه تا 

رسد و قادر نیست در مقابل خیل عظیم سؤالاتی که در این نوشتار مطرح شد   نظر می  حدودی نارسا به
رک جامع جایگاه مدیریت اطلاعات وجود دارد، پاسخگو باشد. از هایی که نسبت به د  و یا سرگشتگی

نگر   رو، در پاسخ به سؤالات مطرح شده از ابتدای این نوشتار تا اینجا، و در یک نگاه کلان و کل این
صورت جامع تبیین کرد. در ادامه،   را به« مدیریت اطلاعات»توان مفهوم   باید دید از چه زوایایی می

ها،   ز محورهای اصلی قابل تصور، سپس توصیف هریک از محورها و جزئیات آنقبل از هر چی
گیرد. محورهای   تر از آنچه که تاکنون در این نوشتار بحث شد، مورد توجه قرار می  ای منسجم  گونه  به

 عبارتند از:« مدیریت اطلاعات»اصلی تبیین مفهوم 
 از زاویه دید علوم 
  :علوم طبیعی و پایه(،2علوم اجتماعی و انسانی،  .1)دو رویکرد اصلی علوم . 
 شناختی(  های علمی مثل نگاه تاریخی، فلسفی، و جامعه  ای )از منظر همه رشته  نگاه رشته 

 ـ سه رشته اصلی:    

 نگرش تکنولوژیکیـ          
 نگرش مدیریتیـ          

 نگرش اطلاعاتیـ          
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 فرآیندیـ              
 بندی  ها و اولویت  اولویتـ              
 توجه به ابعاد نظری و کاربردیـ              

 ها  ای به مدیریت اطلاعات در هریک از رشته  رشته  ای و درون  رشته  ـ نگاه برون    

 های علمی  تک حوزه عنوان بخشی از تک  ـ به    
 ش تلفیقی(.ای )نگر  رشته  میان   عنوان یک حوزه  ـ به    

 از زاویه دید سطوح مدیریت اطلاعات 

 ـ مدیریت اطلاعات فردی و شخصی

 ـ مدیریت اطلاعات گروهی و سازمانی

 ـ مدیریت اطلاعات ملی

 المللی  ـ مدیریت اطلاعات بین

 شناختی(  گرا و کتاب  از زاویه دید متون، مستندات و نوشتارها )رویکرد مدرک 

 اطلاعاتـ توجه به ترکیبات 
 ـ کاربردهای عمومی مدیریت اطلاعات

 ـ نگرش واژگانی به دو مفهوم مدیریت و اطلاعات

 ـ نگرش فرآیندی در قالب پیوستار داده، اطلاعات، دانش و خرد

 خرد به مدیریت اطلاعات.  -ها مانند نگرش تاریخی و جغرافیایی یا نگرش کلان  ـ دیگر نگرش

ن مفهوم مدیریت اطلاعات توجه به این مفهوم از زاویه دید علوم ترین محورهای تبیی  یکی از اصلی
نگر، لازم است از زاویه دید کلیّت علم و   طور کلی است. بنابراین، در یک نگاه کلان و کل  و دانش به

دانش به مفهوم مدیریت اطلاعات توجه شود و رویکردهای عمده علم به مدیریت اطلاعات، 
در کجای علم و دانش « مدیریت اطلاعات»توان پرسید این محور می شناسایی و تدوین گردد. در

نگر، کلیّت علم، و رویکردها و   گیرد؟ برای پاسخ به این سؤال باید با یک نگرش کلان و کل  قرار می
های مختلف   صورت  را تصور کرد. در این نگاه و در فضای کلی علم و دانش، به  های غالب آنبخش

های مختلفی از   بندی  های اصلی و کلی علم به مدیریت اطلاعات نظر کرد. دسته  چهتوان از دری  می
های شناخته شده و کلاسیک علم ارائه   ها در قالب رشته  بندی  علم وجود دارد. یک نوع از این دسته

اعی و علوم طبیعی و پایه )رویکرد فیزیکی( و علوم اجتم   طور کلی در دو حوزه عمده  اند، که به  شده
بندی   گیرند. پس رویکردهای عمده علم و دانش که نماینده دسته  انسانی )رویکرد شناختی( قرار می

علوم طبیعی و پایه و علوم اجتماعی و انسانی هستند، رویکرد فیزیکی و رویکرد    علوم به دو دسته
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کلاسیک علم باشند. مطمئناً مدیریت اطلاعات در چارچوب معمول، شناخته شده و  شناختی می
حال در هر دو مقوله  روزتری از این ابعاد قدیمی علم دارد. در عین  گنجد؛ زیرا جایگاه سیّال و به  نمی

های بنیادین   توان و باید به آن توجه کرد. اساساً نظریه  فوق حضوری جدی دارد و از هر دو منظر می
ن نگاه هستند و در همین دو های ریاضی و معناشناختی اطلاعات( حاصل همیاطلاعات )نظریه
 اند.محور تدوین شده

توان به مدیریت   های علمی هم می  غیر از توجه به این دو رویکرد اصلی علم، از زاویه همه رشته
شناختی، مدیریتی، تکنولوژیکی و اطلاعاتی   اطلاعات نظر کرد. نگاه تاریخی، فلسفی، جامعه

نگرش فناورانه به مدیریت اطلاعات در طیف رویکرد  هایی از این موضوع هستند. اساساً   نمونه
های مدیریتی و اطلاعاتی در ذیل رویکردشناختی قابل   گیرد و نگرش  فیزیکی به اطلاعات قرار می

های دانش وجود دارد که با   توجه هستند. از سوی دیگر، نوعی از مدیریت اطلاعات در همه رشته
را با استفاده از فناوری اطلاعات، یا با    رد. برای مثال برخی آنتوان از آن یاد کتعبیرهای مختلفی می

کنند. تعبیر دیگر، توجه به رویکرد مورد نظر ما،   ها نهفته است، تعبیر می  نوعی مدیریت که در دل رشته
 هاست.   گرا و توجه به متون و نوشتجات همه حوزه  یعنی رویکرد کتابشناختی و مدرک

طور کلی در ذیل علوم اجتماعی و   ر دو مفهوم مدیریت و مدیریت اطلاعات بهدیگر اینکه امروزه ه
طور که گفته شد، توجه به اطلاعات در شکل فنی و جدید آن برگرفته   گیرند. البته همان  انسانی قرار می

از نظریه ریاضی اطلاعات و فناوری اطلاعات بوده است. به هر جهت، این سامانه کلی مقتضیات 
های تاریخی و دهد. غیر از زمینه  را دارد و ترکیب مدیریت اطلاعات را تحت تأثیر قرار می خاص خود

همبستگی اطلاعات و فناوری، دو نگرش عمده مدیریتی و اطلاعاتی در ذیل این سامانه قابل بررسی 
تفسیر  هستند. چنانچه کسی بدون توجه به این مباحث، این دو را، یکی و یا جدا بداند و با نظر خود

گاهی از این مباحث پایه و بنیادین و همان طور که در بحث از   کند، راه به جایی نخواهد برد. اما با آ
فلسفه مدیریت اطلاعات گفته شد، هر کس قادر است رویکرد مورد توجه خود را در پیش بگیرد و با 

ای   گونه  خوبی و به  اربردی بهرا تا ابعاد عملیاتی و ک  توجه به فلسفه و هدف ابتدایی و پایه خود، آن
 مند شود.   مناسب پیش ببرد و از نتایج آن بهره

در هریک از این محورهای اصلی رویکردهای مختلفی قابل طرح هستند. در قدم اول و برای 
روشن شدن محورهای اصلی در رویکرد شناختی )در علوم اجتماعی و انسانی(، تفکرات مدیران و 

بندی کرد. رویکرد سوم و   ت درباره مدیریت اطلاعات را باید شناسایی و دستهمتخصصان علم اطلاعا
گاهی مخفی و پرنفوذ هم رویکرد فناورانه است. البته این رویکرد از دید ما که متخصصان علوم 
اجتماعی و انسانی هستیم، مخفی است، وگرنه رویکرد غالب فنی و مهندسی به اطلاعات است و 
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های ما هم حضور دارد و یک محور قوی در مقابل کلیّت علم است. برای   عالیتالبته در دل همه ف
مرغ شده است. ترکیبات پُربسامد علم اطلاعات،   همین رابطه علم و فناوری مثل قضیه مرغ و تخم

مدیریت اطلاعات، فناوری اطلاعات، علم و مدیریت اطلاعات، علوم و فناوری اطلاعات هم، 
 رویکرد غالب علمی، مدیریتی و فناورانه به اطلاعات هستند. بیانگر وجود این سه 

از منظر مدیریتی ممکن است مدیریت اطلاعات، اعمال فرآیندهای مدیریتی روی آنچه که از نظر 
تعریف شود. یا اعمال فرآیندهای  -مثل انسان، منابع سازمانی، یا ابزارها -مدیریت مهم است

های   سازمان مورد توجه باشد؛ یا اینکه استفاده از آخرین نظریه مدیریتی روی فرآیند اطلاعات در یک
 مدیریت در یک سازمان و در ذیل پارادایم مدیریت اطلاعات مورد توجه باشد.

در مقابل از نگاه متخصصان علم اطلاعات، گاهی مدیریت اطلاعات همان علم اطلاعات و 
طور کلی، بلکه در   ات اعمال کتابداری نه بهشناسی یا کتابداری سابق است. یا مدیریت اطلاع  دانش

های مدیریت بر روی   یک سازمان خاص است. یا برای مثال مدیریت اطلاعات اعمال دیدگاه
های اطلاعاتی است. در این صورت منظور از مدیریت اطلاعات بیشتر یاری   ها و نظام  کتابخانه

های اطلاعاتی است. پس توجه به مدیریت   و نظام های مدیریتی در پیشبرد امور مراکز  گرفتن از اندیشه
ها و مراکز اطلاعاتی هم برداشت دیگری از مدیریت اطلاعات است. برداشت چهارم در این   کتابخانه

 ما است. طیف، مدیریت فرآیند اطلاعات به روایت رشته
ویکردهای تاریخی و ما وجود دارند. برای مثال قبلًا به ر   های متعدد دیگری هم در رشته  برداشت

شناختی و مدیریتی، رویکرد تکنولوژیکی، توجه به آینده اطلاعات، رویکرد فلسفی، رویکرد جامعه
علاوه، توجه به ابعاد مدیریتی، اجرایی و کاربردی در مقابل ابعاد نظری،   سازماندهی، اشاره شد. به

ل علم اطلاعات، یکی دیگر از این عبارتی توجه به مدیریت اطلاعات در مقاب  دانشی و علمی، یا به
نظر   هاست. در یک برداشت تلفیقی به مدیریت اطلاعات و دانش در علم اطلاعات، بهبرداشت

 توان رویکردهای دیگری هم به موارد فوق اضافه کرد. برای مثال:  رسد در اینجا می  می
ای جز آغاز راه هستیم، چاره اگر بپذیریم که در . رویکرد بنیادین و شناختی به مدیریت اطلاعات:1

ها، واژگان و مفاهیم، و تاریخ و فلسفه  ها و چیستی  پرداختن به مباحث بنیادی و پایه و ازجمله چرایی
شود و سرتیترهای مبانی در این مورد راهگشا   نخواهد بود. مسائلی که در مبانی رشته ما مطرح می

 خواهند بود.
های نوین استفاده کنیم و این موضوع را   اگر بخواهیم از نظریه. رویکرد تجاری و مدیریت دانشی: 2

سوی مدیریت دانش   های نوین مدیریتی و اطلاعاتی پیوند بزنیم، باید به  به درخت دانش و دیدگاه
را در قالب مدیریت دانش طرح کرد. یا   سوی پارادایم نوین، آن  توان با حرکت به  حرکت کنیم. پس می
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 بارت مدیریت اطلاعات و مدیریت دانش را با هم مورد بررسی قرار داد.حداقل نسبت دو ع
در رشته ما مدیریت اطلاعات  . مدیریت اطلاعات تخصصی و رویکرد مبتنی بر یک بستر خاص:8
شناسی تخصصی و در قالب   های مرجع  توان به یک موضوع خاص هم محدود کرد و مثل بحثرا می

 خاص، پیگیری کرد.مدیریت اطلاعات در یک رشته 
ها هم در مدیریت   نوع دیگری از اولویتساز، تجاری و عوامل کلیدی موفقیت:   . عوامل پول0

کند و از عوامل   دانش با عنوان عوامل کلیدی موفقیت وجود دارد که ما را به عوامل اصلی هدایت می
ترین مباحث برای این درس   مدارد. در همین راستا، در متن بحث هم فهرستی از مه  ای بازمی  حاشیه

شناسی مطرح شد. البته موارد قابل طرح با توجه به دیدگاه بنیادی و در رشته علم اطلاعات و دانش
 های افراد ممکن است مورد اختلاف هم باشند.   فرض  پیش

علم توان ترکیبات   نوعی می  در توجه به ترکیبات اطلاعات هم تمام ترکیبات گسترده اطلاعات را به
و مدیریت اطلاعات خواند و این نام را برای اصطلاح اعم کل ترکیبات انتخاب کرد. از میان ترکیبات 

شویم، مسأله، ابعاد   اطلاعات، وقتی در ترکیب خاصی از اطلاعات مثل مدیریت اطلاعات وارد می
سائل مالی، مسائل ریزی، مسائل انسانی، م  کند. برای مثال، برنامه  جدید و جزئیات ریزتری پیدا می

شود. بررسی ترکیبات   مدیریت هم به ترکیب اطلاعات افزوده می   بازاریابی، و تمام جزئیات حوزه
 اطلاعات و استلزامات آن در بحث مدیریت اطلاعات حتی تعریف، مفهوم و فرآیند اطلاعات را

مفهوم اطلاعات بیشتر کند. برای مثال در مدیریت،   دهد و مناسب آن حوزه خاص می  نیز تغییر می
در مدیریت است و نه فرآیند اطلاعات در رشته یا  1کاربردی و اجرایی است و فرآیند پوسدکورب

معنی دانش مدون و مضبوط است، اما در   ما، بیشتر به   های اطلاعات. اطلاعات در رشته  نظریه
ها را نیز به خود   ص آن رشتهبر این معنا در هر یک از آن ترکیبات، معنای خا ترکیبات دیگر، علاوه

 (.1041گیرد )حیدری،   می
ترکیب مدیریت اطلاعات در علوم اجتماعی و انسانی به دو صورت قابل توجه است؛ از زاویه دید 
رشته علم اطلاعات و از زاویه دید رشته مدیریت؛ و در هر یک از این زوایا مقتضیات خاص آن حوزه 

ست؟ کدام برای ما اولویت دارد و مطابق شرایط و مسائل غالب خواهد شد. باید دید هدف چی
تصمیم گرفت. در حوزه مدیریت، اطلاعات در خدمت مدیریت بهینه انسان و اجتماع است. 

کند. در   های مدیریتی است که فرآیند مدیریت را تسهیل می  اطلاعات یکی از آخرین نمودهای نظریه
گیرد. این دو   مدیریت در خدمت اطلاعات قرار میعلم اطلاعات، اطلاعات کانون توجه است و 

                                                           
1. POSDCORB 
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گیرند. همین مسأله ممکن است نگاه   روند، بیشتر از یکدیگر زاویه میدیدگاه هرچه بیشتر جلو می
انسانی و اجتماعی به اطلاعات را در مقابل نگاه تکنولوژیکی به اطلاعات تضعیف کند. در طول 

و اجتماعی به اطلاعات، مبانی و هویت ما را به خطر  ها، نگرش انسانی  تاریخ هم، این جداسری
 انداخته است.

های علوم انسانی بعد از انتخاب هر یک از دو رویکرد شناخته شده به مدیریت اطلاعات در حوزه
اند، در مرحله بعد توجه به   و اجتماعی، که در دو رشته مدیریت و علم اطلاعات، واقعیت یافته

های مورد نظر از میان مسائل قابل مطالعه، مسأله دیگری است که باید   ویتفرآیندها و انتخاب اول
مورد توجه قرار گیرد. خودِ نگرش فرآیندی و توجه به فرآیندهای خاص هر رشته هم در ذیل توجه به 

بندی از بین هر فرآیند خاص و موضوعات   هر یک از علوم به مدیریت اطلاعات، وجود دارد. اولویت
علم اطلاعات و    ر هر رشته هم، در همین بخش قابل توجه است. مثلًا در رشتهقابل طرح د

ها را نیز تغییر داده است. در مدیریت هم،   ها، اولویت  شناسی در طول زمان تغییر پارادایم  دانش
و  ها هم بستگی به درک  اند. انتخاب این اولویت  ای را مطرح کرده  های تازههای نوین اولویت  اندیشه

فهم هر فرد یا رشته از مبانی و مقتضیات زمان و توجه به مسائل و نیازهای روز جامعه و تلاش برای 
ها با توجه   های فکری و عملیاتی توسط هر رشته و یا فرد دارد. نقاط کانونی و اولویت  بازسازی منظومه

این موارد برای کسانی روشن به فلسفه و اصول قابل شناسایی هستند و جای نگرانی وجود ندارد. البته 
ای ممکن است راه خود را در هر یک از   است که در موضوع تأمل و تفکر دارند، وگرنه، هر فرد یا رشته

های علمی، توجه   بندی  گیری به اشتباه انتخاب و گم کند. نوع دیگری از دستههای تصمیم  این بزنگاه
. در همه علوم این سه زاویه و سه بُعدِ نظر، عمل و به ابعاد نظری، کاربردی و تکنولوژیکی علم است

فناوری وجود دارد. شناخت ابعاد نظری، کاربردی و تکنولوژیکی اطلاعات هم مستلزم توجه به این 
توان از این سه منظر هم   سه بُعد است. پس، هر یک از علوم و مسائل ازجمله مدیریت اطلاعات را می

ت را، بُعد نظری، مدیریت اطلاعات را، بُعد کاربردی و فناوری نگاه کرد. یا اینکه علم اطلاعا
 دانست. « علم، مدیریت و فناوری اطلاعات»اطلاعات را، بعد تکنولوژیکی 

در نهایت اگر بپذیریم که در کار روی ابعاد نظری، عملی و تکنولوژیکی مدیریت اطلاعات در 
اکنده و حتی سودمندی در این حوزه انجام شده رشته خود در آغاز راه هستیم و بپذیریم که کارهای پر

صورت   تر و به  ای  است، اما هنوز یک یا چند دیدگاه قابل اجماع شکل نگرفته است؛ لازم است ریشه
ای   ها و ضرورت بحث و طراحی برنامه بنیادین با این حوزه روبرو شویم. بنابراین، ابتدا باید به چرایی

ر بحث از فلسفه و چرایی باید به این موضوعات پرداخت که مدیریت برای پیشبرد بحث توجه شود. د
شناختی مدیریت اطلاعات کدامند؟   های معرفت  فرض  ها و اهمیتی دارد؟ پیش  اطلاعات چه ضرورت
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ای با یکدیگر دارند؟ هرگاه   ها و مکاتب فلسفی و مدیریت اطلاعات و دانش چه رابطه  یا دیدگاه
لین قدم تلاش در جهت روشن نمودن واژگان و مفاهیم پایه است. در ضرورت بحث محرز شد، او

بر تبیین رویکردهای عمده به مدیریت اطلاعات، توجه به  این راستا، پیام نهایی این پژوهش علاوه
شناسی   گیری یک سامانه مفهومی برای مدیریت اطلاعات در علم اطلاعات و دانش ضرورت شکل

شناسی، نه مفهومی برای مدیریت اطلاعات در علم اطلاعات و دانشاست. ایجاد و توسعه یک ساما
ای   مستلزم توجه به مفاهیم و واژگان و چیستی این حوزه در شکل جدید آن، یعنی گفتمانی و سامانه

ای و است. همه پیامدهای بعدی در ابعاد آموزشی، پژوهشی، عملی، مدیریتی، تکنولوژیکی، توسعه
 مفهومی و برآمده از آن است.   اطلاعات، پیامد حتمی و جبری این سامانهنگرانه مدیریت   آینده
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