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Abstract 

Purpose: Knowledge management is considered a strategic necessity, ensuring long-term 

superiority for organizations and communities through the effective utilization of human and 

informational capital. Organizational knowledge management is recognized as one of the fundamental 

components for the success of organizations in the information age. Effective implementation of 

knowledge management leads to improved performance and processes. However, this requires a 

precise understanding of knowledge management concepts, especially its fundamental stage of 

deployment and implementation, as well as a thorough comprehension of its essential components. 

Green Knowledge Management (GKM) is a novel approach to knowledge management that 

emphasizes the creation, sharing, and application of knowledge related to environmental issues. Its 

main objective is to assist organizations and communities in achieving sustainable development by 

enhancing awareness and knowledge in the environmental domain. The lack of requisite skills among 

individuals and organizations can pose a significant challenge for implementing green knowledge 

management, as individuals must possess the necessary skills to create, share, and apply knowledge 

related to environmental issues. In addition to the aforementioned challenge, the absence of 

appropriate infrastructure for implementing green knowledge management, such as a lack of access to 

information and communication technologies, can hinder the implementation of green knowledge 

management. The research aims to present a suitable framework for evaluating the performance and 

efficiency of green knowledge management in European Union member countries as decision-making 

units. This is achieved by employing the Data Envelopment Analysis (DEA) technique while 

considering the inputs of the number of researchers and the amount of capital allocated for the 
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development and management of green knowledge. Additionally, green technology is considered the 

tangible output of applying green knowledge, marking its first application in this context. 
Method: To develop a performance evaluation model based on green knowledge management, 

relevant research in this field was first utilized to identify the essential components. Subsequently, the 

European Union member countries were evaluated based on the extracted themes and sub-components 

using the combined Network Data Envelopment Analysis (NDEA) and Slacks-Based Measure (SBM) 

technique. Data from 27 European Union member countries were extracted from official databases 

and, after normalization, analyzed using a quantitative model. 

Findings: The research findings indicate that for the implementation of knowledge management, 

six essential factors must be considered: the total number of personnel in research and development as 

input variables, the number of green patents, the number of academic publications in environmental 

innovation, and the level of awareness of sustainable development as intermediate variables, and 

finally, the level of environmental technology serves as the ultimate output variable. According to the 

results of the proposed model, Austria, Belgium, Bulgaria, Croatia, Cyprus, Greece, Italy, and Spain 

are identified as efficient countries in the knowledge creation domain within the European Union. In 

contrast, Cyprus, Germany, Malta, Slovakia, and Spain are recognized as efficient countries in the 

domain of knowledge application. It is noteworthy that while countries such as Luxembourg and the 

Netherlands have the highest number of researchers and the greatest level of environmental investment 

as input resources, Cyprus, Italy, and Greece achieved the highest output while simultaneously 

utilizing the lowest levels of these input variables. Consequently, these countries demonstrated 

superior performance in effectively utilizing green knowledge for sustainable development and were 

recognized as the most efficient countries. The performance gap for inefficient countries indicates the 

extent of change required for each variable to achieve an efficient state. Therefore, the performance 

gap for each input variable was calculated for each evaluated country, with the smallest difference 

corresponding to the number of research and development personnel. Additionally, the combined gap 

of the intermediate variables was reported for each country, with the smallest difference pertaining to 

academic publications in the field of environmental innovation. 

Conclusion: To effectively utilize the integrated model of Network Data Envelopment Analysis 

and Slacks-Based Measure Data Envelopment Analysis for evaluating the performance of green 

knowledge management in European Union member countries, the input variables should include the 

number of research and development personnel as well as the amount of green investment. The 

intermediate variables include the number of green patents, the number of academic publications 

related to environmental innovation, and the level of awareness regarding sustainable development 

management. Finally, the output variable is the level of development of environmental technologies. 

The utilization of the introduced model is recommended for evaluating the performance of green 

knowledge management in organizations or across different countries. 

 

Keywords: Data Envelopment Analysis, Efficiency, European Union, Green Knowledge 

Management, Performance Evaluation, Super-Efficiency DEA. 
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 چکیده

ها و جوامع و میزان  کننده برتری بلندمدت برای سازمان مدیریت دانش به عنوان یک نیاز استراتژیک، تضمین هدف:

های اساسی برای  یت دانش سازمانی به عنوان یکی از مؤلفههای انسانی و اطلاعاتی است. مدیر ها از سرمایهگیری آن بهره

شود؛  شود. اجرای مؤثر مدیریت دانش منجربه بهبود عملکرد و فرآیندها می ها در عصر اطلاعات شناخته می موفقیت سازمان

ازی آن، و شناخت س اما این امر نیازمند فهم دقیق مباحث مدیریت دانش و به ویژه مرحله اساسی آن یعنی استقرار و پیاده

باشد که بر خلق، ینوین در مدیریت دانش م یمدیریت دانش سبز رویکرد دهنده آن است.کامل اجزای کلان تشکیل

ها و  محیطی تمرکز داشته و هدف اصلی آن، کمک به سازمان کارگیری دانش در زمینه مسائل زیست گذاری و به اشتراک

های لازم  زیست است. فقدان مهارت و دانش در زمینه محیط  یطریق ارتقای آگاهجوامع برای دستیابی به توسعه پایدار از 

های لازم  را افراد باید مهارتیسازی مدیریت دانش سبز باشد؛ ز تواند یک چالش مهم برای پیاده ها، می در افراد و سازمان

بر چالش فوق، فقدان  علاوه .ته باشندمحیطی را داش کارگیری دانش در زمینه مسائل زیست گذاری و به برای خلق، اشتراک

های اطلاعات و ارتباطات،  ر عدم دسترسی به فناورییسازی مدیریت دانش سبز، نظ های مناسب برای پیاده زیرساخت

تواند اجرای مدیریت دانش سبز را دشوار کند. در این راستا، هدف پژوهش حاضر ارائه ساختاری مناسب جهت ارزیابی  می

گیری از  ، با بهرهیریگ میتصم یه اروپا به عنوان واحدهایعضو اتحاد یی مدیریت دانش سبز در کشورهاعملکرد و کارای

های تعداد محققین و میزان سرمایه اختصاص داده شده به توسعه و  و با در نظر گرفتن نهاده ها تکنیک تحلیل پوششی داده

 .باشد کاربرد دانش سبز، برای نخستین بار می مدیریت دانش سبز و ستاده فناوری سبز به عنوان خروجی ملموس

های اساسی، از  در راستای ارائه مدل ارزیابی عملکرد بر مبنای مدیریت دانش سبز، ابتدا برای شناسایی مولفه روش:
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ه اروپا، از نظر مضامین استخراج شده و یعضو اتحاد یهای مختلف در این زمینه استفاده شد؛ سپس کشورها پژوهش

 های دادهشدند.  یابیارز 1و مازادمبنا یا شبکه یها داده یل پوششیتحل یبیک ترکیهای هر کدام، با استفاده از تکن زیرمؤلفه

سازی، در این مدل کمیّ مورد تجزیه و  های داده رسمی استخراج و پس از نرمال کشور عضو اتحادیه اروپا از پایگاه 72

 تحلیل قرار گرفت.

و توسعه، ق ینه تحقیریت دانش، باید به شش عامل اساسی مشتمل بر تعداد کل پرسنل در زمبرای استقرار مدی ها: یافته

 یانتشارات دانشگاهی در حوزه نوآور ، تعداد پتنت سبز، تعدادیورود یرهایگذاری سبز به عنوان متغ میزان سرمایه

نهایت میزان فناوری و تکنولوژی در حوزه و در  یانجیم یرهایبه عنوان متغ ، و میزان آگاهی از توسعه پایدار،یطیمح ستیز

شنهاد شده، در حوزه خلق دانش: یج مدل پیزیست، به عنوان متغیر خروجی نهایی توجه ویژه کرد. مطابق با نتا محیط 

 ، بلغارستان، کرواسی، قبرس، یونان، ایتالیا و اسپانیا؛ و در حوزه کاربرد دانش: قبرس، آلمان، مالت،کشورهای اتریش، بلژیک

هرچند کشورهایی نظیر لوکزامبورگ یا هلند، اسلواکی و اسپانیا به عنوان کشورهای کارا در حوزه اتحادیه اروپا معرفی شدند. 

باشند؛ اما کشورهای  محیطی به عنوان منابع ورودی می گذاری در حوزه زیست دارای بیشترین تعداد محقق و میزان سرمایه

کارگیری کمترین میزان از متغیرهای ورودی ذکر شده،  حال به بیشترین خروجی و در عینقبرس، ایتالیا و یونان با استحصال 

گیری موثر از دانش سبز برای توسعه پایدار عملکرد بهتری داشتند و به عنوان کاراترین کشورها شناخته شدند. شکاف  در بهره

دهد. لذا در انتها، برای نیل به وضعیت کارا نشان میعملکردی برای کشورهای ناکارا، میزان نیاز هر متغیر به تغییر را جهت 

محاسبه شده است که کمترین میزان اختلاف  یزان شکاف عملکردی برای هر متغیر ورودی، میابییکایک کشورهای مورد ارز

ی ذکر هر کشور، برآیند شکاف متغیرهای میانج یق و توسعه تعلق دارد. همچنین براینه تحقیبه شاخص تعداد پرسنل در زم

 محیطی( تعلق دارد. شده است که کمترین میزان اختلاف به شاخص انتشارات دانشگاهی )نوآوری زیست

ای و تحلیل پوششی مازادمبنا، های شبکه جهت استفاده از مدل مفهومی ترکیبی تحلیل پوششی داده گیری:نتیجه

، متغیرهای ورودی شامل تعداد پرسنل تحقیق و جهت ارزیابی عملکرد مدیریت دانش سبز در کشورهای عضو اتحادیه اروپا

های سبز، تعداد انتشارات دانشگاهی مرتبط با  گذاری سبز، متغیرهای میانجی شامل تعداد پتنت توسعه و میزان سرمایه

های مرتبط  محیطی و میزان آگاهی از مدیریت توسعه پایدار، و در نهایت متغیر خروجی میزان توسعه فناوری نوآوری زیست

ها یا گیری از مدل معرفی شده، در ارزیابی عملکرد مدیریت دانش سبز در سازمان با محیط زیست تعریف شده است. بهره

 شود. کشورهای مختلف، پیشنهاد می
 

 مدیریت دانش سبز.  ای، مازادمبنا، کارایی، های شبکه عملکرد، تحلیل پوششی داده یابیاتحادیه اروپا، ارز ها: کلیدواژه

  

                                                           
1. Slack based measure (SBM) 
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 دمهمق. 0

ها برای ایجاد، ذخیره،  مدیریت دانش را به عنوان تلاش جمعی سازمان ،(3102) 1هرکیولاکیس
وکار، ازجمله بهبود محصولات، خدمات  ش در فرآیندهای کسبکارگیری سیستماتیک دان انتشار و به

کند. از مزایای استقرار سیستم مدیریت دانش،  و عملیات در راستای اهداف استراتژیک تعریف می
های  پذیری، پیشتاز بودن در نوآوری، تصاحب و توسعه بازارهای جدید و حفظ سرمایه رقابت

، 2های مرتبط با مدیریت دانش بار لزوم تدوین سیاستباشد. برای نخستین  اطلاعات و دانش می
های جدیدی  ان دولتی باید سیاستمطرح و بیان گردید، مبنی بر اینکه مدیر (0791) 3توسط هنری

برای مدیریت دانش در جامعه با تکنولوژی بالا طراحی کنند. در راهنمای مدیریت دانش سازمان 
ت یریرا مد یور دانش را کلید رشد و نوآوری دانسته و لازمه بهره ،(3131) 5یانگ  ،4ایآس یور بهره

کنند که استفاده از مدیریت دانش در می بیان (0113)نژاد و همکاران  مالکیکرده است.  یدانش معرف
های خود را به  شود آن کشور بتواند دانش میان کارکنان در سازمان های یک کشور باعث می سازمان

 (3110) 6منابع اطلاعاتی دانشی درون کشور جلوگیری نماید. گلدمناشتراک بگذارد و از هدررفت 
ای از دانش محیط زیستی و اجتماعی معرفی نمود. وی تولید دانش سبز را  را به عنوان آمیزه 7دانش سبز

گذاران و  سازی سرمایه های خصوصی گویی به درخواست توسط بانک جهانی لائوس، برای پاسخ
یک  9مدیریت دانش سبز ،(3133) و همکاران 8سازی منتقدان بررسی کرد. از دیدگاه یو دموکراسی

محیطی در تمام ابعاد  های سبز یا زیست ادغام جنبهمفهوم جدید از مدیریت دانش است که هدف آن 
تواند منجربه  معتقد است مدیریت مناسب دانش سبز می (3102) 10وباشد. کائ مدیریت دانش می

برداری از مزایای متنوع مدیریت دانش سبز به  افزوده شود. کشورهای متعددی به دنبال بهره  ارزش
جمله همکاری با جامعه جهانی و  ترین دستاوردهای محیط زیستی در آینده، از  عنوان یکی از مهم

محیطی برای شهروندان هستند. اما استفاده از دانش سبز بدون در نظر گرفتن  ایط زیستبهبود شر
کننده آن، باعث خواهد شد تا این مهم صرفاً به عنوان یک کلمه کلیدی  پیامدها و تفکر سیستمی ایجاد

                                                           
1. Harkiolakis 

2. Knowledge Management 

3. Henry 

4. Asian Productivity Organization  (APO) 

5. Young 

6. Goldman 

7. Green Knowledge 

8. Yu 

9. GKM 

10. Kao 
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شود. در زمینه دیپلماسی بین کشورها در نظر گرفته شده و از هدف و کارایی آن به مرور زمان کاسته 
به همین دلیل ارزیابی عملکرد کشورها در این حوزه سبب خواهد شد تا بتوان شناخت مناسبی از 

تواند  ها به عنوان یک ابزار مناسب می وضعیت مدیریت دانش سبز بدست آورد. تحلیل پوششی داده
ها، به سال  عملکرد مناسبی را در این زمینه نشان دهد. اولین مطالعات کارایی و تحلیل پوششی داده

کند که برای  را به عنوان یک روش ناپارامتریک بیان می DEA، (0791) 1گردد. چارنز م برمی0791
شود. فار و  استفاده می 2گیری گیری کارایی نسبی یک مجموعه متجانس از واحدهای تصمیم اندازه

کردند که در  ای را برای نخستین بار معرفی های شبکه مدل تحلیل پوششی داده (3119) 3همکاران
 های میانجی، نقش مهمی در محاسبه کارایی عملکرد دارند. این مدل، شاخص

تواند نقش مهمی در  ارزیابی و محاسبه کارایی کشورهای مختلف در زمینه مدیریت دانش سبز می
 ها، توانایی اجرایی کشورها دستیابی به دستاوردهای متنوع مدیریت دانش سبز ایفا کند. این ارزیابی

سازد. کشورهای اتحادیه اروپا، که  ا در این حوزه مقایسه کرده و بهترین عملکردها را برجسته میر
ها پیش مباحث  شوند، از مدت هاست به عنوان پیشگامان محیط زیست و پایداری شناخته می سال

های مختلف مدیریت زنجیره تأمین خود به کار  های مربوطه را در بخش محیطی و تئوری زیست
تواند به عنوان راهنمایی برای کشورهای در  های مختلف در این حوزه می اند. استفاده از مقیاس تهگرف

 تواند حال توسعه مانند ایران باشد. در واقع، اقدامات این کشورها در زمینه مدیریت دانش سبز می
های  دادهبه عنوان الگوی مؤثری برای دیگر کشورها عمل کند. استفاده از تکنیک تحلیل پوششی 

ها را بر اساس اهداف از پیش تعیین  ای، عملکرد این کشورها را با یکدیگر مقایسه کرده و آن شبکه
کند. این رویکرد  اند، ارزیابی می سنجد، بلکه نتایج عملی را که منجربه عملکرد موفق شده شده نمی

عیارهای مشخص مقایسه دهد که عملکرد کشورهای مختلف را در این حوزه با م به محققان امکان می
 کرده و راهکارهای بهبود را بررسی کنند.

در این راستا، هدف پژوهش حاضر رفع خلاء موجود و مقایسه عملکرد مدیریت دانش سبز، بین 
باشد تا بتوان مشخص  های تعریف شده می چندین کشور با توجه به میزان ورودی و خروجی شاخص

های  رار دارند و میزان کمبود در ورودی یا مازاد در خروجینمود کدام کشورها بر روی مرز کارا ق
جهت ارزیابی عملکرد و کارایی  یباشد. این پژوهش به ارائه مدل یکشورهای غیرکارا به چه میزان م

گیری از  ، با بهرهیریگ میتصم یه اروپا به عنوان واحدهایعضو اتحاد یمدیریت دانش سبز در کشورها
                                                           

1. Charnes 

2. Decision Making Unit  (DMUs)  

3. Färe  



 022  ارزیابی عملکرد کشورهای اتحادیه اروپا...

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

های تعداد  ای و مازادمبنا، و با در نظر گرفتن نهاده های شبکه پوششی داده های ترکیبی تحلیل تکنیک
محققین و میزان سرمایه اختصاص داده شده به توسعه و مدیریت دانش سبز و ستاده فناوری سبز به 

 عنوان خروجی ملموس کاربرد دانش سبز انجام شده است.

 مرور ادبیات. 2

 پژوهش  نظریمبانی . 2-0

مدیریت دانش سبز یک رویکرد نوآورانه در حوزه مدیریت دانش است که به : سبز مدیریت دانش
پذیری تمرکز دارد. از اهداف  ترکیب مفاهیم مدیریت دانش با اهداف محیطی و انسانی مسئولیت

توان به بهبود عملکرد محیطی و اجتماعی سازمان، کاهش تلفات  اصلی مدیریت دانش سبز می
 (3119)و همکاران  1های پایداری اشاره کرد. کرتز حیطی و تعیین استراتژیمنابع، تشویق نوآوری م

های محیطی را به عنوان دانش سبز سازمان معرفی کرده و آن را جزئی از دارائی سرمایه فکری زیست
نیز در پژوهشی به بررسی نقش  ،(3100)و همکاران  2شمرند. بارسل بوفینگر نامشهود سازمان برمی

های مدیریت زنجیره  مدیریت دانش سبز و استفاده از سرمایه فکری محیطی در فرآیند اجرای شیوه
 های تولیدی یونانی پرداختند. در شرکت 3تأمین سبز

های  های تحلیل پوششی داده های اخیر مدل در سال: ای های شبکه مدل تحلیل پوششی داده
ای رواج یافته است که با تجزیه فرآیند کلی به چندین زیرفرآیند، جعبه سیاه رابطه بین ورودی و  شبکه

های  شود و در کل برای ارزیابی و بررسی سیستم، اطلاعات بیشتری نسبت به مدل خروجی باز می
DEA تری  عات کاملاطلا  گیری به دو یا چند زیرفرآیند مرتبط به هم، اولیه دارند. با تقسیم واحد تصمیم

نامیده  Zpشود. در این مدل متغیرهای میانی  یدر مورد ساختار واحد و نحوه عملکرد فرآیند کسب م
زیرفرآیند بعدی است. در   یک زیرفرآیند و ورودی  شوند. هر متغیر میانی، به طور همزمان خروجی می

ساختارهای سری، موازی یا  توان در ای، زیرفرآیندها را می های شبکه های تحلیل پوششی داده مدل
کند که در ادامه  میانی تولید می  ترکیبی قرار داد. در مدل سری ساده، هر زیرفرآیند چند)ین( خروجی

 (0)ای مطابق رابطه  های شبکه شود. مدل کلی تحلیل پوششی داده توسط زیرفرآیند بعدی استفاده می
 باشد:  می

(0)     
  {( ، ، )  ∑  

 

   

    ، ∑  

 

   

    ، ∑  

 

   

   ،     ،    ، ،   

                                                           
1. Claver-Cortes 
2. Baresel-Bofinger 
3. Green supply chain management (GSCM) 
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 یاس، نوشته شده است.لازم به ذکر است که روابط برای مدل بازده متغیر نسبت به مق

  مدلSBM  امتیاز  (،3رابطه )مطابق با*
ρ کند )لازم به  )مقدار بهینه تابع هدف( را ارزیابی می

 ذکر است که روابط برای مدل بازده متغیر نسبت به مقیاس، نوشته شده است(:

(3) 

min ρ = 
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𝑖  در فرمول فوق
−
𝑟  و 

+
گیری کارآمد  هستند. یک واحد تصمیم کمبود به ترتیب مقادیر مازاد و 

  𝑖،𝑟               ،    ،     است، اگر:

 . پیشینۀ پژوهش 2-2

 حیاتی اکتساب دانش سبز را در تقویت   نقش ، در پژوهشی(3132)و همکاران  1ساهو
ها  محیطی شرکت های نوآورانه فناوری سبز در بهبود عملکرد زیست مدیریت دانش سبز و فعالیت

 312نظرسنجی از های  ساختاری با دادهسازی معادلات  بررسی کردند. مدل تحقیق با استفاده از مدل
توجهی بر مدیریت  طور قابل دهد کسب دانش سبز به تولیدکننده هندی ارزیابی شده است که نشان می

دهد که اکتساب دانش سبز،  گذارد. این پژوهش نشان می دانش سبز و نوآوری فناوری سبز تأثیر می
ها  محیطی شرکت وانند به بهبود عملکرد زیستت مدیریت دانش سبز و نوآوری فناوری سبز، همگی می

کردهای سبز یبندی و تخصیص منابع در خصوص رو کمک کنند و لازم است مدیران بر بودجه
 محیطی شرکت کمک کند، تمرکز کنند. تواند به بهبود عملکرد زیست تأثیرگذار که می

                                                           
1. Sahoo 
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 به بررسی این سوال پرداختند که آیا مدیریت دانش  ،(3132)همکاران و  1در پژوهشی عباس
شود، یا خیر؟ داده کند و منجربه عملکرد سبز می های نوآوری سبز سازمانی را تقویت می سبز قابلیت
سازی معادلات ساختاری مورد بررسی قرار گرفت و در نهایت شده از طریق مدل آوریهای جمع

کننده مثبت معنادار برای نوآوری سبز سازمانی و  بینی مشخص شد که مدیریت دانش سبز، یک پیش
کند. با این حال، نوآوری سبز  ها تقویت می های سازمان را در این زمینه عملکرد سبز است و توانایی

متغیر میانجی بین مدیریت دانش سبز و عملکرد سبز سازمانی است. همچنین فرهنگ  تا حدی یک
 کند.سبز، رابطه بین مدیریت دانش سبز و نوآوری سبز سازمانی را تقویت می

  های تحلیل  ی سبز، ترکیبی از روشبرای بررسی اکوسیستم نوآور ،(0110)رجایی و همکاران
ها چهار مرحله ایجاد و توسعه دانش،  ها را مورد استفاده قرار دادند. آن ها و تئوری بازی پوششی داده

 سازی دانش، موارد مالی/ اقتصادی و حفظ محیط زیست را در مدل خود گنجاندند. پیاده

 توسعه های سازمانی برای دستیابی به اهداف با تمرکز بر قابلیت ،(3133)و همکاران  2وانگ
، مدیریت دانش سبز و نوآوری سبز را مورد بررسی قرار دادند. همچنین به این سوال پرداختند 3پایدار

های سازمانی را برای نوآوری سبز و دستیابی به اهداف پایداری از  قابلیت 4که آیا فرهنگ سبز سازمانی
روش معادلات ساختاری،  کند یا خیر؟ در نهایت با استفاده از طریق مدیریت دانش سبز تقویت می

تقویت کرده  SDGهای سازمانی را برای دستیابی به نوآوری سبز و ، قابلیتGKMنتایج نشان داد که 
شناخته شده است.  5کننده مثبت برای توسعه پایدار شرکتی بینی و نوآوری سبز به عنوان یک پیش

 دستیابی به اهداف توسعه پایدار و نوآوری سبز را برای GKMهمچنین فرهنگ سبز سازمانی رابطه بین 

 کند. تقویت می

  به بررسی سطح بلوغ و میزان آمادگی مجتمع  ،(0110)محمدخانی در پژوهشی، صحت و
ندهای یت دانش پرداختند. همچنین وضعیت فرآیریشرفته مدرس جهت استقرار مدیهای پ فناوری

بررسی کردند. مطابق با این چارچوب، هفت  6ییوری آسیا چرخه دانشی را براساس مدل سازمان بهره
ادگیری و یندهای دانش، ین، فناوری اطلاعات، فرات کارکنایندهای سازمان، وضعیبعد رهبری، فرا

، یاز پنج سطح انفعال یازات به دست آمده سطح بلوغ شرکت را در یکینوآوری ارزیابی شدند. امت
                                                           

1. Jawad Abbas 
2. Wang 
3. Sustainable development goals (SDG) 
4. Organizational green culture (OGC) 
5. Corporate sustainable development (CSD) 
6. Asian Productivity Organization (APO) 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Jawad%20Abbas


 0414، 4شماره ، 01دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 021

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

آغازین، توسعه، کنترل و بلوغ کامل مشخص کرد. بر اساس میانگین به دست آمده، ابعاد رهبری، 
 متوسط، در وضعیت مناسب قرار گرفته است.  یفناوری، یادگیری و نوآوری با میانگین بالا

 را در سه گروه ایجاد یر پژوهشی عملکرد نظام نوآور، د(3113)و همکاران  1کارلسون 

هایی را مطابق  کردند و برای هر بعد، شاخص یبنددانش جدید، نشر و استفاده از دانش جدید طبقه
 ارائه دادند. (0) با جدول

 ینظام نوآور یها شاخص -3جدول 

 گیری از دانشبهره شاخص شاخص انتشار دانش شاخص خلق و تولید دانش

 میزان استخدام تعداد همکاران تعداد پتنت

 میزان گردش مالی )میزان فروش( فاصله زمانی بین مراحل نوآوری تعداد مهندسان و دانشمندان

 رشد سازمان پذیرش قانونی سهولت انتقال متخصصین

 دارایی مالی  تعداد حوزه تکنولوژیکی

  را  (3جدول )سه دسته شاخص به شرح  نیز (0212) و طباطباییانزاد بناب  پاکنتایج مطالعات
 به منظور سنجش میزان نوآوری، معرفی کرده است.

 ینوآور یها شاخص -4جدول 

 های نوآوریحوزه ستاده حوزه انتقال و کاربرد دانش جدید حوزه خلق دانش جدید

 هزینه تحقیق، توسعه دولتی و خصوصی
 تعداد اختراعات ثبت شده 

 المللیشده بینتعداد مقاله چاپ

 درصد تحقیق و توسعه دانشگاهی 

 یهزینه نوآور
 پیشرفته یاختراعات تکنولوژ یکاربردها

 جمعی یهای درگیر در نوآور تعداد سازمان
 یمیزان حمایت از مالکیت فکر

 تعداد محصولات جدید
در قسمت  یافزوده تولیدمیزان ارزش

 پیشرفته یتکنولوژ
 تحقیق و توسعه یهاارزش ستاده فعالیت

 ها،  به منظور استفاده از رویکرد تحلیل پوششی داده در پژوهشی (3111)و همکاران  2شارما
خالص داخلی در تحقیق و توسعه، تعداد محققان و تولید ناخالص داخلی را به متغیرهای هزینه نا

عنوان شاخص ورودی، و متغیرهای تعداد ثبت اختراع و تعداد انتشارات نویسندگان را به عنوان 
 شاخص خروجی در نظر گرفتند.

 انیبن دانش یها عملکرد شرکت یابی، در پژوهشی جهت ارز(0271) رضوی و همکاران 
سعه، به ق و توینه تحقین هزینسبت متخصصان به کل پرسنل و همچن یرهایافزار، متغ در حوزه نرم
 یرهاید به صورت متغیتعداد محصول و تعداد پروژه جد یرهای، متغیورود یرهایصورت متغ

                                                           
1. Carlsson 
2. Sharma 
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 یخروج یرهایر سود خالص و فروش و سهم بازار را به عنوان متغینظ ییرهایت متغیو در نها یانجیم
 یبررسها مورد  یباز یو تئور یا شبکه یها داده یل پوششیتحل یبیانتخاب کردند که توسط روش ترک

 قرار گرفتند.
  (3133)یو و همکاران، GKM نج مرحله اصلی خلاصه کردند:را در پ  

اولین مرحله شناسایی دانش موجود در سازمان یا به عبارتی، دانشی است که  ( شناسایی دانش:0
 ها و محصولات سازمان ذخیره شده است. در افراد، فرآیندها، سیستم

آوری اطلاعات جدید،  مرحله دوم ایجاد دانش جدید است؛ که به معنای جمع ( خلق دانش:3
 باشد. یه و تحلیل اطلاعات و تولید دانش جدید میتجز

مرحله سوم ذخیره دانش در یک مکان مرکزی است. این امر به تسهیل دسترسی و  ( ذخیره دانش:2
 کند. استفاده از دانش کمک می

گذاری  مرحله چهارم، با هدف تسهیل یادگیری و همکاری، به اشتراک گذاری دانش: ( به اشتراک1
 های مختلف در سازمان است.  و تیم دانش با افراد

مرحله پنجم استفاده از دانش برای بهبود عملکرد سازمان است. این  برداری از دانش: ( بهره2
محیطی، نوآوری در محصولات و  مرحله شامل استفاده از دانش برای شناسایی و کاهش تأثیر زیست

رتباط با ذینفعان در مورد اقدامات محیطی و ا خدمات سبز، آموزش کارکنان در مورد مسائل زیست
 محیطی است.  زیست

 پژوهش  روش. 4

گیرنده، مدل تحلیل گیری کارایی واحدهای تصمیم، برای اندازه(0791)و همکاران  چارنز
CCR پوششی داده

را با در نظر گرفتن چندین ورودی و خروجی، معرفی کردند. برای مرتفع نمودن  1
و همکاران  3نکرشوند، ب می 2، که عوامل متعددی مانع از بازده ثابت به مقیاسCCRضعف مدل 

ارائه شد،  (3110) 5را معرفی کردند. مدل مازادمبنا توسط تن 4، مدل بازده به مقیاس متغیر(0711)
و   به عنوان مدل غیرشعاعی، فرض تغییرات متناسب برای مقادیر متغیرهای ورودی SBMمدل 

کند. مدل تحلیل  برخورد می 6را در فرآیند تحلیل حذف نموده و مستقیماً با متغیر اسلک  خروجی
                                                           

1. Charnes, Cooper & Rhodes 

2. Constant Return to Scale 

3. Banker 
4. Variable Return Scale 

5. Tone 
6. Slack 
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های  سازی و ارزیابی کارایی شبکه دی در زمینه مدلای، ابزار تحلیلی قدرتمن های شبکه پوششی داده
 1پیچیده متشکل از واحدهای متعدد و چند خروجی/ ورودی است. مطابق با تعریف کوپر و همکاران

های هر واحد در شبکه به صورت جداگانه و به شکل یک گراف  ها و خروجی ، ورودی(3119)
گیری  دازه، کارایی هر واحد به صورت جداگانه انDEAشوند و سپس با استفاده از  سازی می مدل
 2روند. ژو و همکاران ها سپس برای ارزیابی کارایی کلی شبکه به کار می گیری گردد. این اندازه می

دهنده حداکثر کارایی واحد  ( نشان0دهنده حداکثر ناکارآمدی و ) ( نشان1معتقدند عدد ) (3133)
مسیر  ها، تحلیل پوششی داده های گیری است. تلفیق موضوع مدیریت دانش سبز با تکنیک تصمیم

های جدیدی را برای  محیطی فراهم آورده و افقد جامع عملکرد زیستمؤثری را برای ارزیابی و بهبو
بالا، برای  ییتواند با کارا ها می داده یل پوششیتکنیک تحلکند.  پژوهش و تدوین استراتژی باز می

ل عمل یهای مختلف استفاده شود و به دل ها و خروجی گیرنده با ورودی ارزیابی واحدهای تصمیم
تواند به  قرار داشته و می یر عامل انسانیج مربوطه خارج از تاثی، نتایاضینمودن براساس مدل ر

 شناسایی نقاط قوت و ضعف مدیریت دانش سبز در هر کشور کمک کند.
پژوهش حاضر به صورت یک پژوهش کاربردی با هدف طراحی مدل ارزیابی دانش سبز برای 

ت که به دلیل بکارگیری رویکرد کمّی ارزیابی عملکرد کشورهای عضو اتحادیه اروپا انجام شده اس
شود. مدل مفهومی پژوهش، با  سازی ریاضی شناخته می ها، به عنوان روش مدل تحلیل پوششی داده

ها استفاده شده  ای برای گردآوری داده گیری از مطالعات پیشین استخراج و از روش کتابخانه بهره
های  رار گرفت. در رویکرد تحلیل پوششی دادهمورد استفاده ق lingoافزار  است. برای حل مدل، نرم

گردد. مدل مفهومی پژوهش به  گیری، مشخص می ای، ارتباط بین مراحل برای هر واحد تصمیم شبکه
( 2ها مطابق با جدول ) ها و همچنین منبع گردآوری داده باشد. ماهیت شاخص ( می0صورت شکل )

 است.

 

 پژوهش مدل مفهومی -1 شکل

                                                           
1. Cooper 
2. Xue 
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 های مرتبط های مدل و منبع گردآوری داده ماهیت شاخص -5جدول 

 شاخص نماد
نوع 

 متغیر

 اختیاری/

 غیراختیاری

شعاعی/ 

 غیرشعاعی

مطلوب/ 

 نامطلوب
 منبع

x1 
محققین )پرسنل 
 تحقیق و توسعه(

 مطلوب غیرشعاعی اختیاری ورودی

https://data.worldbank.org/indicator/SP.
POP.SCIE.RD.P6?end=2021&start=202

1&view=map 
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=R%26D_pers

onnel 

x2 

  یگذار ارزش سرمایه
مرحله اولیه سبز )دلار 

 آمریکا/ سرانه(

 مطلوب غیرشعاعی اختیاری ورودی
https://ec.europa.eu/docsroom/document

s/45664/attachments/1/translations/en/re
nditions/native 

x3 مطلوب غیرشعاعی اختیاری میانجی پتنت سبز 
https://ec.europa.eu/docsroom/document

s/45664/attachments/1/translations/en/re

nditions/native 

x4 

انتشارات دانشگاهی در 
خصوص نوآوری 

ازای محیطی )به زیست
 هر میلیون نفر(

 مطلوب غیرشعاعی اختیاری میانجی
https://ec.europa.eu/docsroom/document

s/45664/attachments/1/translations/en/re
nditions/native 

x5 
ریت آگاهی از مدی

 توسعه پایدار
 مطلوب غیرشعاعی اختیاری میانجی

https://ec.europa.eu/docsroom/document
s/45664/attachments/1/translations/en/re

nditions/native 

x6 

های  توسعه فناوری
مرتبط با محیط زیست 

 ها( )% همه فناوری

 مطلوب غیرشعاعی اختیاری خروجی
https://stats.oecd.org/index.aspx?lang=e

n# 

 های پژوهش یافته. 4

های مورد نظر، مطابق با نتایج حل  و گردآوری داده SBM-NDEAپس از طراحی مدل ترکیبی 
مقادیر امتیاز کارایی نسبی کل برای کشورهای حوزه اتحادیه اروپا و   LINGOافزار مدل توسط نرم

آمده است. در این مدل، برای  (1جدول )همچنین امتیاز هر کدام به تفکیک هر دو مرحله در 
کشورهایی که در هر یک از دو مرحله ارزیابی، دارای ضعف عملکردی هستند؛ یک یا چند کشور 

آورده شده است. لازم به ذکر است که براساس  (1شوند که در جدول ) کارا به عنوان الگو معرفی می
 الگو )مرجع( برگزیده شده است.  نتایج حاصل از اجرای مدل، برای مرحله اول و دوم، چندین کشور

 مقادیر کارایی نسبی کل و کارایی نسبی هر مرحله و الگوهای هر کشور -4جدول

 کشور فیرد
امتیاز کارایی 

 کل

امتیاز کارایی 

 مرحله اول

امتیاز کارایی 

 مرحله دوم
 مرجع مرحله دوم مرجع مرحله اول

 مالت، قبرس اتریش 0.61 1 0.8051 اتریش 1

 قبرس، مالت بلژیک 0.564 1 0.782 بلژیک 2

 قبرس بلغارستان 0.834 1 0.917 بلغارستان 3

https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.SCIE.RD.P6?end=2021&start=2021&view=map
https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.SCIE.RD.P6?end=2021&start=2021&view=map
https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.SCIE.RD.P6?end=2021&start=2021&view=map
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 کشور فیرد
امتیاز کارایی 

 کل

امتیاز کارایی 

 مرحله اول

امتیاز کارایی 

 مرحله دوم
 مرجع مرحله دوم مرجع مرحله اول

 قبرس، مالت، اسلواکی کرواسی 0.975 1 0.9875 کرواسی 4

 قبرس قبرس 1 1 1 قبرس 5

 قبرس بلژیک، بلغارستان 0.624 0.87 0.7461 چک 6

 قبرس، مالت بلژیک 0.566 0.49 0.5283 دانمارک 7

 قبرس، مالت بلژیک 0.716 0.57 0.641 استونی 8

 اسپانیا، مالت بلژیک 0.786 0.57 0.6797 فنلاند 9

 اسپانیا بلژیک 0.756 0.7 0.73 فرانسه 10

 آلمان بلژیک 1 0.63 0.8151 آلمان 11

 قبرس یونان 0.814 1 0.9071 یونان 12

 مالت، قبرس بلغارستان، بلژیک، یونان 0.899 0.84 0.8694 مجارستان 13

 مالت، قبرس بلژیک 0.576 0.5 0.5374 ایرلند 14

 قبرس ایتالیا 0.59 1 0.7952 ایتالیا 15

 قبرس بلغارستان، بلژیک 0.781 0.74 0.7587 لتونی 16

 قبرس، مالت بلژیک، بلغارستان 0.777 0.7 0.7403 لیتوانی 17

 اسپانیا ایتالیا 0.622 0.33 0.4771 لوکزامبورگ 18

 مالت بلژیک، یونان 1 0.5 0.7502 مالت 19

 مالت، قبرس بلژیک 0.59 0.45 0.5215 هلند 20

 قبرس یونان، بلژیک، بلغارستان 0.731 0.83 0.783 لهستان 21

 قبرس بلژیک، بلغارستان 0.709 0.57 0.6404 پرتغال 22

 قبرس بلغارستان، بلژیک 0.867 0.7 0.7842 رومانی 23

 اسلواکی بلغارستان، بلژیک کرواسی، 1 0.76 0.8789 اسلواکی 24

 مالت، قبرس بلژیک 0.824 0.58 0.7007 اسلونی 25

 اسپانیا اسپانیا 1 1 1 اسپانیا 26

 مالت، قبرس بلژیک 0.603 0.55 0.5758 سوئد 27

 - - 0.7710 0.7365 0.7537 کل اتحادیه اروپا

و اسپانیا در مرحله اول به کشورهای اتریش، بلژیک، بلغارستان، کرواسی، قبرس، یونان، ایتالیا 
اند. به عنوان مثال کشور استونی در مرحله اول ارزیابی در مقایسه  عنوان کشورهای کارا ارزیابی شده

شده است. در  ( معرفی1972لاندای با سایر کشورها، ناکارا بوده و کشور مرجع وی بلژیک )با 
اند.  ا به عنوان کشورهای کارا معرفی شدهمرحله دوم کشورهای قبرس، آلمان، مالت، اسلواکی و اسپانی

طی مرحله دوم ارزیابی نیز، کشور استونی در مقایسه با سایر کشورها، ناکارا بوده و کشورهای مرجع 
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( تعیین شده است. میانگین 1912( و مالت )با لاندای 19.0وی در مرحله دوم، قبرس )با لاندای 
باشد. بررسی این  می 19990و در مرحله دوم برابر با  .1992کارایی عملکرد در مرحله اول برابر با 

دهد که اکثر کشورها در مرحله اول )خلق و توسعه دانش( عملکرد نسبتاً  دو کارایی نشان می
اند. میانگین کارایی عملکرد برای کلیه  سازی دانش( داشته تری در مقایسه با مرحله دوم )پیاده ضعیف

گیری شکاف عملکردی برای ارزیابی شده است. با اندازه 1992دل کشورهای عضو اتحادیه اروپا معا
توان دریافت که برای هر متغیر بایستی چه میزان تغییر ایجاد نمود تا به وضعیتی هر کشور ناکارا، می

ها )ورودی مرحله اول، میانجی  کارا تبدیل گردد. مقادیر شکاف عملکردی کشورها در کلیه شاخص
 ( آمده است.2، خروجی مرحله دوم( در هر مرحله ارزیابی، در جدول )ورودی، میانجی خروجی

 میزان شکاف عملکردی کشورها -5جدول

 کشور ردیف
مازاد ورودی 

x1 

مازاد 

ورودی 
x2 

کمبود 

میانجی 
x3 

کمبود 

میانجی 
x4 

کمبود 

میانجی 
x5 

مازاد 

میانجی 
x3 

مازاد 

میانجی 
x4 

مازاد 

میانجی 
x5 

کمبود 

خروجی 
y1 

   0.29 0.35      اتریش 1

   0.4 0.34      بلژیک 2

 0.04  0.03 0.02      بلغارستان 3

   0.02       کرواسی 4

          قبرس 5

 0.033  0.21 0.13  0.06 0.08  0.00009 چک 6

   0.42 0.37 0.398 0.238 0.185 0.202  دانمارک 7

   0.12 0.16  0.248 0.157 0.016 0.107512 استونی 8

   0.1 0.22  0.057 0.042 0.082 0.135403 فنلاند 9

   0.17 0.28 0.133 0.008 0.038 0.084  فرانسه 10

     0.261 0.027  0.116 0.042229 آلمان 11

 0.025  0.09 0.01      یونان 12

   0.05 0.02   0.034 0.007  مجارستان 13

   0.4 0.44 0.483 0.273 0.141 0.193  ایرلند 14

 0.008  0.31 0.18      ایتالیا 15

 0.029  0.08 0.04 0.1  0.013 0.013  لتونی 16

   0.11 0.07  0.14 0.136  0.027311 لیتوانی 17

   0.42 0.71 2.034 0.603 0.093 0.733  لوکزامبورگ 18

      0.3 0.292  0.067611 مالت 19

   0.43 0.38 0.754 0.41 0.351 0.146  هلند 20
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 کشور ردیف
مازاد ورودی 

x1 

مازاد 

ورودی 
x2 

کمبود 

میانجی 
x3 

کمبود 

میانجی 
x4 

کمبود 

میانجی 
x5 

مازاد 

میانجی 
x3 

مازاد 

میانجی 
x4 

مازاد 

میانجی 
x5 

کمبود 

خروجی 
y1 

 0.023  0.16 0.04  0.045 0.0831   لهستان 21

 0.054  0.09 0.06  0.22 0.188  0.058671 پرتغال 22

 0.01  0.06 0.01 0.038  0.027 0.014  رومانی 23

     0.196  0.103   اسلواکی 24

   0.1 0.08  0.233 0.234 0.005 0.117859 اسلونی 25

          اسپانیا 26

   0.39 0.36 0.417 0.228 0.19 0.114  سوئد 27

های  موثرترین متغیرها با در نظر گرفتن سهم آن در راستای کارا کردن هر کشور، با بررسی ستون
های جدول نشانگر آن است که هر کشور در  ( قابل مشاهده است. به روشی مشابه، ردیف2جدول )

به صورت میانگین  x1جه مدل، متغیر ورودی چه متغیرهایی دارای کمبود یا مازاد است. مطابق با نتی
باشد. این امر بدان  می 1902معادل دارای مازادی  x2متغیر ورودی  و 1919معادل دارای مازادی 

نقش موثرتری در کارایی کشورها داشته است. همچنین متغیر خروجی  x1معناست که متغیر ورودی 
y1  های تحلیل پوششی  در مدلباشد.  یم 19131معادل به صورت میانگین، دارای کمبودی

ای، متغیرهای میانجی به دلیل نقش دوگانه خود به عنوان ورودی و خروجی، دارای دو نوع  شبکه
کند متغیر میانجی باید  های ورودی است که بیان می محدودیت هستند. محدودیت اول، محدودیت

های خروجی است که بیان  در محدوده مقادیر ممکن خود قرار گیرد. محدودیت دوم، محدودیت
در جدول  .کند متغیر میانجی باید در محدوده مقادیری قرار گیرد که اهداف مدل را برآورده کند می

 های میانجی به تفکیک مرحله آمده است.  ( میزان مازاد و کمبود شاخص2)

 شکاف عملکردی کشورها در سه متغیر میانجی -6جدول

 پتنت سبز کشور فیرد
شگاهی انتشارات دان

 محیطی( )نوآوری زیست 

آگاهی از مدیریت 

 توسعه پایدار

 0 0.2903 0.3548 اتریش 1

 0 0.398 0.3365 بلژیک 2

 0 0.034 0.0191 بلغارستان 3

 0 0.0169 0 کرواسی 4

 0 0 0 قبرس 5

 0 0.1497 0.0493 چک 6

 0.398- 0.18 0.1855 دانمارک 7

 0 0.127- 0.002 استونی 8
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 پتنت سبز کشور فیرد
شگاهی انتشارات دان

 محیطی( )نوآوری زیست 

آگاهی از مدیریت 

 توسعه پایدار

 0 0.0452 0.1751 فنلاند 9

 0.133- 0.1618 0.2386 فرانسه 10

 0.261- 0.027- 0 آلمان 11

 0 0.0901 0.0108 یونان 12

 0 0.0509 0.011- مجارستان 13

 0.483- 0.1238 0.3021 ایرلند 14

 0 0.3122 0.1812 ایتالیا 15

 0.1- 0.0759 0.0255 لتونی 16

 0 0.034- 0.07- لیتوانی 17

 2.034- 0.178- 0.6156 رگلوکزامبو 18

 0 0.3- 0.292- مالت 19

 0.754- 0.0235 0.0324 هلند 20

 0 0.1175 0.041- لهستان 21

 0 0.125- 0.129- پرتغال 22

 0.038- 0.0583 0.015- رومانی 23

 0.196- 0 0.103- اسلواکی 24

 0 0.138- 0.155- اسلونی 25

 0 0 0 اسپانیا 26

 0.417- 0.1614 0.1712 سوئد 27

برآیند شکاف عملکردی کشورها در سه متغیر میانجی، با محاسبه اختلاف میزان مازاد و میزان 
( قابل مشاهده است. میانگین کمترین میزان اختلاف، به شاخص انتشارات .) جدولکمبود، در 

خص، تعلق دارد که بیانگر آن است که این شا 1912محیطی( با میزان  دانشگاهی )نوآوری زیست
 دارد. کمترین فاصله از مرز کارایی را داشته و لذا بیشترین سهم را در کارا کردن کشورها

 گیری  نتیجه. 5

مدیریت دانش سبز، رویکردی نوین برای مدیریت دانش است که بر اهمیت دانش مرتبط با 
بهبود عملکرد کند تا از دانش خود برای  ها کمک می زیست تأکید دارد. این رویکرد به سازمان محیط
وری منابع، کاهش آلودگی، و  تواند از طریق بهبود بهره محیطی خود استفاده کنند. این کار می زیست

توسعه محصولات و خدمات پایدار انجام شود. هدف پژوهش حاضر، طراحی مدل مفهومی به 
در ای و همچنین تکنیک مازادمبنا،  های شبکه صورت ترکیب رویکردهای تحلیل پوششی داده

خصوص ارزیابی عملکرد استقرار دانش سبز در کشورهای حوزه اتحادیه اروپا و همچنین مقایسه 
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ای، دو مضمون اصلی  ها با یکدیگر بود. با بررسی پیشینه تحقیق، مدل ارزیابی عملکرد دومرحله آن
تعداد سازی دانش سبز در نظر گرفته شده و متغیرهای پژوهش شامل دو متغیر ورودی ) خلق و پیاده

گذاری سبز(، سه متغیر میانجی )تعداد پتنت سبز، انتشارات  پرسنل تحقیق و توسعه و میزان سرمایه
گاهی از مدیریت توسعه پایدار( و یک متغیر  دانشگاهی در خصوص نوآوری زیست محیطی و میزان آ

ای مورد ه های مرتبط با محیط زیست( بوده است. شایان ذکر است که داده خروجی )توسعه فناوری
های رسمی مربوط به  سایت استفاده در پژوهش حاضر، از جدیدترین آمارهای منتشر شده در وب

  سازی، برای تحلیل اتحادیه اروپا استخراج و با توجه به تفاوت در ابعاد و مقیاس، پس از فرآیند نرمال
لغارستان، کرواسی، اتریش، بلژیک، باند. پس از اجرای مدل، هشت کشور  مورد استفاده قرار گرفته

قبرس، آلمان، مالت، در حوزه خلق دانش؛ و در حوزه کاربرد دانش، قبرس، یونان، ایتالیا و اسپانیا 
 به عنوان کشورهای کارا معرفی شدند.  اسلواکی و اسپانیا

امتیازات کارایی کل و مراحل یک و دو برای هر کشور و سپس کشورهای الگو برای هر کشور ناکارا 
توان گفت که هرچند کشورهایی نظیر لوکزامبورگ یا  می (1ت آمد. با توجه به نتایج جدول )نیز بدس

باشند؛ اما در  محیطی می گذاری در در حوزه زیست هلند، دارای بیشترین تعداد محققین و میزان سرمایه
عنوان واحدهای نهایت کشورهایی نظیر قبرس، ایتالیا و یونان با کمترین میزان این متغیرهای ورودی، به 

 اند. دارای بهترین عملکرد شناخته شده
در نهایت، برای هر کشور مورد بررسی، شکاف عملکردی برای هر متغیر و همچنین برآیند 

ها  شکاف متغیرهای میانجی ذکر شده است. برای بهبود کارایی کشورهای ناکارا، کاهش میزان ورودی
( 2شکاف عملکردی کشورها مطابق با نتایج جدول ) و یا افزایش میزان خروجی با توجه به میزان

تواند به عنوان چراغ راهی برای مدیران و پژوهشگران مورد  گردد. نتایج این پژوهش می پیشنهاد می
 گردد با توجه به تعدد کشورهای کارا استفاده قرار گیرد. در این زمینه به سایر محققان توصیه می

ها اقدام نمایند. پژوهش  بندی آن گیری برای رتبه مختلف تصمیمهای  در مراحل ارزیابی، از تکنیک
توان به عدم در نظر گرفتن مضامین بیشتر  های مختلفی مواجه بود، از جمله می حاضر با محدودیت

به دلیل افزایش پیچیدگی ساختار و زیر سوال بردن امکان تجزیه و تحلیل با این تکنیک ارزیابی اشاره 
های ارزیابی  گردد با استفاده از سایر روش مند توصیه می به پژوهشگران علاقه نمود. به همین دلیل

عملکرد، اقدام به ارزیابی عملکرد با مضامین فعلی به منظور تدقیق نتایج این پژوهش و با مضامین 
 بیشتر به منظور بهبود مدل ارزیابی عملکرد نمایند.
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