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Abstract 

Purpose: One of the most significant concerns for university students and professors is access to 

up-to-date information that meets their informational needs. The changes in education brought about 

by the COVID-19 pandemic appear to have influenced the information-seeking behavior of students. 

However, the extent of this change remains unclear. This study aims to investigate the impact of 

virtual education on the information-seeking behavior of students at Tarbiat Modares University. 

Method: This research is an applied study that employs a mixed exploratory approach for data 

collection. Specifically, both Delphi and survey methods were utilized concurrently to address the 

research problem. In the qualitative phase, the Delphi method was employed to identify the 

components of information-seeking behavior and virtual education. The qualitative sample for the 

Delphi stage consisted of 15 experts selected through purposeful sampling. The quantitative sample 

included all graduate students at Tarbiat Modares University who enrolled during the 2019-2020 and 

2020-2021 academic years and participated in virtual learning due to the COVID-19 pandemic. Using 

the standard Cochrane sampling table, 357 students were randomly selected for the study and surveyed 

through an online questionnaire. Ultimately, 257 questionnaires were completed by the students. SPSS 

software was utilized for data analysis, and a regression test was conducted to assess the impact of 

virtual education on information-seeking behavior. 

Findings: The findings indicate that virtual education has a 0.33 effect on students' information-

seeking objectives. Additionally, virtual education influences the resources utilized by students with 

an effect size of 0.19, the criteria for evaluating the validity and selection of resources with an effect 

size of 0.38, and the channels through which information is obtained with an effect size of 0.33. 
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Finally, this research demonstrates that virtual education has a 0.34 effect on the information-seeking 

behavior of postgraduate students. 

Conclusion: The results indicate that virtual education not only allows students to utilize various 

resources but also facilitates the simultaneous and asynchronous comparison of these resources. By 

employing modern information systems, students can assess the originality of their sources. This 

approach significantly minimizes the likelihood of acquiring information and knowledge through trial 

and error, while also creating diverse methods for accessing resources and obtaining information. 

Consequently, students gain comprehensive access to resources and information from available 

channels. 

 

Keywords: Virtual Education, Distance Learning, E-learning, Information Seeking Behavior, 

Graduate Students, Tarbiat Modares University. 
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 چکیده

و اساتید دانشگاه، دسترسی به اطلاعات روزآمد و متناسب با نیازهای های فکری دانشجویان  ترین دغدغه از مهم هدف:

های مجازی در دوران شیوع ویروس کرونا و تفاوتی که درپی آن در شیوه  اطلاعاتی آنان است. لذا با توجه به آموزش

ر نیز نامشخص است. در این یابی دانشجویان تاثیرگذار باشد و میزان این تغیی تواند بر رفتار اطلاع آموزش رخ داده است، می

یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه  های مجازی بر رفتار اطلاع راستا، پژوهش حاضر درصدد است تا تاثیر آموزش

 مدرس را مورد بررسی قرار دهد. تربیت 

اکتشافی  های آمیخته پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه گردآوری اطلاعات در زمره پژوهش روش:

یابی و آموزش مجازی از منابع مختلف شناسایی و سپس با استفاده از  های رفتار اطلاع قرار دارد. در بخش کیفی، ابتدا مولفه

های اثرگذار از نظر خبرگان شناسایی شد. سپس در بخش کمیّ، با روش پیمایش، تاثیر آموزش مجازی بر  روش دلفی، مولفه

نفر از خبرگان بودند  15بررسی گردید. در بخش کیفی، نمونه مورد بررسی برای مرحله دلفی،  یابی دانشجویان رفتار اطلاع

گیری هدفمند، انتخاب شدند. نمونه مورد بررسی در بخش کمیّ، شامل کلیه دانشجویان تحصیلات  که با روش نمونه

صورت مجازی تحصیل  ، به13-ی کوویددر دانشگاه تربیت مدرس، به دلیل شیوع بیمار 1333تکمیلی که از مهر ماه سال  

                                                           
یابی  های مجازی بر رفتار اطلاع تاثیر آموزششناسی، با عنوان:  نامه کارشناسی ارشد رشته علم اطلاعات و دانش پایان پژوهش حاضر برگرفته از:

ان، استاد مشاور: عاطفه شریف، زاده، استاد راهنما: فاطمه زندی ، دانشجو: سحر خراشادیمدرس دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تربیت 
 است. 3043ارائه شده در دانشگاه تربیت مدرس در سال 

بر رفتار  33-گیری کووید های مجازی دوران همه ر آموزشی(. تاث3041) عاطفه زاده، سحر؛ زندیان، فاطمه؛ شریف، خُراشادی استناد به این مقاله:
 .311-317(: 0)34 علوم و فنون مدیریت اطلاعات،. مدرس ت یلی دانشگاه تربیلات تکمیان تحصیابی دانشجوی اطلاع
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 359گیری استاندارد کوکران، تعداد  گیری از جدول نمونه است که با بهره 1433سال دوم  اند، تا دانشجویان ورودی نیم کرده

گیری تصادفی انتخاب شدند و از طریق پرسشنامه برخط مورد بررسی قرار گرفتند. در  ها براساس روش نمونه نفر از آن

منظور شناسایی  و به SPSSافزار  ها از نرم پرسشنامه توسط دانشجویان پاسخ داده شد. برای تجزیه و تحلیل داده 259نهایت 

 تاثیر، از آزمون رگرسیون استفاده شد.

اثرگذار است. متغیر  33/3های مجازی بر اهداف جست وجوی اطلاعات دانشجویان به میزان  متغیر آموزش ها: یافته

، بر معیارهای سنجش اعتبار و گزینش منابع به میزان 13/3زی بر منابع مورد استفاده دانشجویان به میزان های مجا آموزش

 یابی دانشجویان های مجازی بر رفتار اطلاع اثرگذار است. متغیر آموزش 33/3، بر مجاری دستیابی به اطلاعات به میزان 32/3

 اثرگذار است.34/3تحصیلات تکمیلی به میزان 

تنها از منابع مختلف استفاده کنند،  کند که نه آموزش مجازی این امکان را برای دانشجویان فراهم می گیری: نتیجه

گیری از  ها به صورت همزمان و غیرهمزمان را تسهیل کرده و با بهره بلکه امکان مقایسه منابع و انتخاب از میان آن

ن منابع توسط دانشجویان را ممکن ساخته است. همچنین امکان آگاهی از اصل بود  رسانی، زمینه های نوین اطلاع نظام

های گوناگون و متنوعی را برای  ای کاهش داده و راه طور قابل ملاحظه کسب اطلاعات و دانش را از طریق آزمون و خطا به

و اطلاعات دسترسی به منابع و کسب اطلاعات به وجود آورده و باعث شده که دانشجویان از مجاری موجود به منابع 

 دسترسی کامل داشته باشند.
 

یابی، دانشجویان تحصیلات  های مجازی، آموزش از راه دور، آموزش الکترونیکی، رفتار اطلاع آموزش ها: کلیدواژه

 .13مدرس، بیماری کووید  تکمیلی، دانشگاه تربیت 
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 . مقدمه0

 یل شد، نهادهار و تحوییکه پس از گسترش ویروس کرونا دستخوش تغ ییاز نهادها یکی
های  است. آموزش مجازی به عنوان یک الگوی جدید در آموزش مدرن، مجموعه فعالیت یآموزش

های آموزشی و فناوری اطلاعات و  های الکترونیکی، فناوری آموزشی است که با استفاده از رسانه
شمار  ههای شاخص یادگیری در عصر اطلاعات ب شود و جزو محیط ارتباطات در آموزش انجام می

(. آموزش مجازی به کلیه افراد امکان ادامه 02۹۰نیا، کوهستانی، معقول و تودهی،  آید )اسمعیل می
های  ها در کلاس دهد؛ حتی کسانی که برنامه کاری و یا محل سکونت، مانع از حضور آن تحصیل می
یع (. رشد سر02۹۷اللهی،  پور، سرمدی و فرج های حضوری است )کرمی، سعیدی درس دوره

فناوری اطلاعات و اینترنت و گسترش حجم عظیمی از اطلاعات تولید شده در جهان باعث شد که 
دسترسی به اطلاعات مناسب برای کاربران دشوار شود و کاربران برای دستیابی به اطلاعات موردنظر، 

ترین  (. بنابراین، یکی از مهم02۹۸صورت گزینشی عمل کنند )نعیمی، محمداسماعیل و حیدری،  به
های فکری دانشجویان و اساتید دانشگاه، دسترسی به اطلاعات روزآمد و متناسب با نیازهای  دغدغه

(. به این دلیل که اطلاعات همواره در اشکال 02۹2اطلاعاتی آنان است )نجفلو، یعقوبی و عباسی، 
های  گیری راهبردشود، دستیابی به آن نیازمند مهارت در جستجو و فرا های مختلفی منتشر می و قالب

های  های اطلاعاتی است؛ همچنین افراد به طرق مختلف و با انگیره جستجو و شناسایی انواع محمل
های  ها، بر شیوه پردازند که نوع نیاز آن متفاوت به یافتن و جستجوی اطلاعات مورد نیاز خود می

(. منظور از 02۹۸حیدری،  گذارد )نعیمی، محمداسماعیل و یابی آنان اثر می جستجو و رفتار اطلاع
دهد تا به نیازهای اطلاعاتی خود  هایی است که توسط فرد رخ می یابی مجموعه فعالیت رفتار اطلاع

های مجازی با توجه به نیازهای شخصی  (. آموزش02۹2پاسخ دهد )نجفلو، یعقوبی و عباسی، 
(؛ 02۹۰معقول و تودهی،  نیا، کوهستانی، فراگیران، بر یادگیری انفرادی تاکید دارند )اسمعیل

خواهد یاد بگیرد و برخلاف آموزش سنّتی، زور و اجباری در  عبارتی در این رویکرد، فرد خود می به
توان استنباط کرد که در فرایند  (. بنابراین، می02۹۸کار نیست )صالحی مبارکه و رفیعی چرمهینی، 

کند و  لاعات و کسب دانش حرکت میآموزش مجازی، فرد محوریت بیشتری دارد و خود به دنبال اط
های  یابی متاثر از دانش کسب شده و مهارت شود. رفتار اطلاع یابی می به نوعی درگیر فرایند اطلاع

های  دهد که در طول دوران آموزش ها نشان می (. پژوهش02۹۷آموخته شده است )پارسائیان، 
؛ 2100، 1د )مالیاری، کروبیلی و زاپونیدوده یابی دانشجویان تغییراتی رخ می رسمی، در رفتار اطلاع

                                                           

1. Malliari, Korobili & Zapounidou 
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ها  (. با توجه به مجازی شدن آموزش02۷2کار،  ؛ سودبخش و نیک2100، 1خسروجردی و ایرانشاهی
به دلیل شیوع ویروس کرونا و همچنین به علت تفاوتی که در شیوه آموزش رخ داده است، و چگونگی 

یابی دانشجویان نامشخص است، پژوهش  عتاثیرگذاری این سبک از آموزش بر تغییر رفتار اطلا
یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی  های مجازی بر رفتار اطلاع حاضر درصدد است تا تاثیر آموزش

 مدرس را مورد بررسی قرار دهد. نتایج حاصل از این پژوهش منجربه شناخت دانشگاه تربیت 
 کند که آموزش مجازی چه مشخص میویژه  شود؛ به یابی دانشجویان می بهتر موضوع رفتار اطلاع

توان به ارائه  نقاط قوت و ضعفی در رفتار اطلاعاتی دانشجویان ایجاد کرده است. بر این اساس می
پیشنهادها و رهنمودهایی برای بهبود عملکرد آموزش دانشگاه در حوزه آموزش مجازی دست یافت و 

رسانی دانشگاه در جهت ارتقاء سطح  طلاعهمچنین نقاط ضعف را شناسایی کرد تا کتابخانه و مرکز ا
هایی را ارائه دهد. لذا  ریزی کند و آموزش ها برنامه یابی آن دانشی دانشجویان و اصلاح رفتار اطلاع

 انجام چنین پژوهشی دارای اهمیت و ضرورت است.
 پژوهش حاضر درصدد پاسخ به سوالات زیر است:

ت دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه های مجازی بر اهداف جستجوی اطلاعا ( آموزش0
 مدرس چه تاثیری دارند؟ تربیت 
های مجازی بر منابع مورد استفاده دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه  ( آموزش2

 مدرس چه تاثیری دارند؟ تربیت 

های مجازی بر معیارهای سنجش اعتبار و گزینش منابع توسط دانشجویان تحصیلات  ( آموزش2
 مدرس چه تاثیری دارند؟  نشگاه تربیتتکمیلی دا

های مجازی بر مجاری دستیابی به اطلاعات توسط دانشجویان تحصیلات تکمیلی  ( آموزش2
 مدرس چه تاثیری دارند؟  دانشگاه تربیت

 پژوهش  . پیشینه2

آموزش مجازی و رفتار   های انجام شده در ایران، کمتر پژوهشی به هر دو مولفه در پژوهش
هایی که هم در حوزه آموزش  حال، در ادامه به برخی از پژوهش ی پرداخته است؛ با اینیاب اطلاع

 شود. آموزش مجازی و سواد اطلاعاتی انجام شده، اشاره می  یابی، و هم در حوزه مجازی و رفتار اطلاع
تاثیر آموزش الکترونیکی بر سواد اطلاعاتی »( در پژوهشی با عنوان 02۹۰مقدم ) شکوهی

، نشان داد که آموزش به روش الکترونیکی بر سواد اطلاعاتی دانشجویان موثر «ان پیام نوردانشجوی
                                                           

1. Khosrowjerdi & Iranshahi 
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 ای و اینترنتی دانشجویان شده است. ای، رایانه است؛ و موجب بهبود سواد کتابخانه
های  موردپژوهی اثرات فناوری»( در پژوهشی با عنوان 02۹۸مقدم ) افتخار، ضیایی و شریف

های  دریافتند که استفاده از کتابخانه، انتخاب کتاب« ها یابی طلبه فتار اطلاعاطلاعاتی نوین بر ر
های آموزشی و انجام پژوهش، به ترتیب جهت دسترسی،  های درس یا کارگاه چاپی، شرکت در کلاس

های پژوهشی، توسط جامعه پژوهش در  انتخاب، رویارویی با موقعیت بحران و کسب مهارت
 د.اولویت نخست قرار دارن

های سواد اطلاعاتی دانشجویان در  بررسی تاثیر مهارت»(، در پژوهشی با عنوان 0211زاده ) فرج
، نشان داد، با توجه به اینکه سواد اطلاعاتی «گیری ویروس کرونا یادگیری الکترونیک آنان در دوره همه

توانایی استفاده های لازم در شناسایی درست منابع اطلاعاتی، دسترسی، همچنین  به ارتقای مهارت
تواند  شود، بنابراین، در بهبود یادگیری و عملکرد دانشجویان نیز می مناسب از اطلاعات منجر می

 موثر باشد.
یابی   بررسی رفتار اطلاع»( در پژوهشی با عنوان 0211زاده و نوروزی ) های ناصری، صراف یافته

 ، نشان«ه مدارس هوشمند شهر تهرانسال 0۷تا  0۷آموزان   بومیان دیجیتال: مورد مطالعه دانش
دادند که از نظر منابع اطلاعاتی مورد استفاده، بومیان دیجیتال، گوگل، پرسش از دوستان، کتاب 

اند؛ اما به کتابخانه به عنوان منبع  پدیا، بیشترین استفاده را داشته الکترونیکی، کتاب چاپی و ویکی
 ها نشان یابی، یافته کنند. از لحاظ فرایند اطلاع نمیاطلاعاتی توجه چندانی نشده و به آن مراجعه 

ها از یک الگوی خاص پیروی  داد که جستجوی اطلاعات در این نسل غیرخطی است و همه آن
کنند. از آنجا که بومیان دیجیتال دسترسی خوبی به ابزارهای اطلاعاتی دارند و ساعت بالایی  نمی

؛ بنابراین، معمولا  از فضای مجازی برای رفع نیازهای کنند های دیجیتالی می صرف حضور در رسانه
نمایند. موانع احتمالی در دسترسی به اطلاعات از دید بومیان دیجیتال شامل:  خود استفاده می

فیلترینگ، ضعف زبان انگلیسی، ضعف مهارت سواد اطلاعاتی، سرعت پایین اینترنت، هزینه بالای 
 کیفیت به زبان فارسی است. اینترنت و عدم دسترسی به محتوای با 

با نگرش به  ارتباط سواد اطلاعاتی معلمان »( در پژوهشی با عنوان 0211زایی ) کدخدا و ناستی
های  ، دریافتند که سواد اطلاعاتی معلمان در حیطه«0۹-پاندمی کووید  یادگیری مجازی در دوره

  اطلاعات، توانایی ارزیابی نقادانه توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات، توانایی دسترسی موثر به
 اطلاعات، توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات و توانایی درک موارد حقوقی و اقتصادی کاربرد اطلاعات،

های  تر از سطح متوسط بود. در مقایسه سطح سواد اطلاعاتی معلمان برحسب ویژگی پایین
داری در این  زن[ تفاوت معنی جز جنسیت ]برتری سواد اطلاعاتی معلمان شناختی به جمعیت
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پژوهش مشاهده نشد. در نهایت بین سواد اطلاعاتی معلمان و نگرش آنان به یادگیری مجازی رابطه 
 داری وجود داشت. مثبت معنی

تاثیر سواد اطلاعاتی الکترونیکی بر رفتار »( در پژوهشی با عنوان 210۰) 1بیلاوار و پوجار
توانند  دادند که اساتید قادر به ارزیابی انتقادی اطلاعات هستند و می نشان« یابی اساتید دانشگاه اطلاع

بندی و مقایسه کنند.  پس از گذراندن دوره سواد اطلاعاتی الکترونیکی، اطلاعات را بهتر طبقه
های جستجوی  سازد تا مهارت همچنین سواد اطلاعات الکترونیکی، اساتید دانشگاه را قادر می

 گیری آگاهانه تقویت کنند. ود را به طور موثر و مستقل برای تصمیماطلاعات الکترونیکی خ
 علمی یابی اعضای هیئت ( در پژوهشی به بررسی عوامل موثر بر رفتار اطلاع210۹) 2بایل و اسانته

ها نشان داد که  پرداختند. یافته 3در محیط فناوری اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه فنی کوفوریدوئا
های  ها در تهیه یادداشت منابع الکترونیکی، استفاده از آن دهندگان از جستجوی هدف اصلی پاسخ

آموزشی و نوشتن مقالات پژوهشی برای ارائه و انتشار بوده است. همچنین اکثر اساتید به منابعی 
های منبع باز با استفاده از موتورهای جستجو مانند گوگل، یاهو، بیگ و غیره به  سایت همچون وب

 بزارهای اصلی جستجو دسترسی داشتند.عنوان ا
اطلاعات  رفتار جستجوی»( در پژوهشی با عنوان 2121) 4های اولیویرا و گرینیج یافته

سال  21نشان دادند که طی  ،«آموزان از راه دور: چه چیزی در بیست سال تغییر کرده است؟ دانش
 یابی یر قابل توجهی در رفتار اطلاعهای جغرافیایی، هیچ تغی رغم ظهور فناوری و محدودیت گذشته، علی

طور متوسط از  به  بر این، دانشجویان از راه دور، به نسبت ه دانشجویان از راه دور وجود نداشت. علاو
 ها خودکفاتر هستند، بنابراین، به کمک، کمتر یا اصلا، نیاز ندارند. کنند؛ زیرا آن کتابخانه استفاده می

 های جستجوی پیوند سواد دیجیتال و راهبرد»هشی با عنوان ( در پژو2121) 5اتوی و همکاران
، نشان دادند که سواد «آگاهی کننده ذهن اطلاعات برخط دانشجویان دانشگاه فیلیپین: نقش تعدیل

 اطلاعات برخط دانشجویان دارد.  دیجیتال رابطه مثبت مستقیمی با راهبردهای جستجوی
های فناوری اطلاعات و ارتباطات و  مهارت»عنوان ( در پژوهشی با 2121) 6ونا و شیوالینگایا

نگرش نسبت به رفتار جستجوی اطلاعات توسط دانشجویان تحصیلات تکمیلی آموزش از راه دور 
                                                           

1. Bilawar & Puja  
2. Baayel & Asante 

3. Koforidua Technical University 

4. Oliveira & Greenidge 

5. Atoy  

6. Veena & Shivalingaiah 
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%( مهارتی در جستجوی اطلاعات ندارند؛ ۸2نشان دادند که اکثر دانشجویان ) 1«در دانشگاه کوومپو
ایند دریافت اطلاعات بسیار پیچیده است. این دانشجویان معتقد بودند که فر ۸1که % در حالی

گاه هستند که کامپیوتر و ابزارهای فناوری  دهد که پاسخ مطالعه نشان می دهندگان از این واقعیت آ
 باشند.  اطلاعات و ارتباطات در حرفه آنان بسیار مهم می

لاعات برای استفاده از فناوری اط»( در پژوهشی با عنوان 2120) 2زالپور، غالیان و طاهری
، نشان دادند که افراد عموما  نگرش مثبتی در «یابی: دیدگاه مربیان تربیت بدنی دانشگاه رفتاراطلاع

داری بین ادراک افراد از ارتباط/  یابی داشته و رابطه معنی مورد استفاده از فناوری برای رفتاراطلاع
 د دارد.یابی وجو اهمیت استفاده از فناوری اطلاعات برای رفتار اطلاع

ای دیجیتال  های بصری مواد آموزشی چندرسانه جنبه»( در پژوهشی با عنوان 2122) 3جاورا
های  ، نشان داد که جنبه«پیشرفته: تاثیرات بر یادگیری و رفتار اطلاعاتی در مورد کودکان دبستانی

ند. با این توجهی بر لذت درک شده از یادگیری و نتایج آموزشی ندار شده تاثیر قابل بصری بررسی
تواند  های بررسی شده طراحی بصری حساس هستند، که عموما  می حال، کودکان در این سن به جنبه

بر ارزیابی جذابیت، انگیزه تعامل بیشتر با مواد آموزشی و رفتار اطلاعاتی مرتبط در کودکان تاثیر 
یر مثبت بر رفتار اطلاعاتی در های بصری مورد بررسی برای تاث بگذارد. با توجه به توانایی بالقوه جنبه

 ها به طور کلی سودمند است. کودکان، استفاده از آن
افزایی بین سواد اطلاعاتی و  بررسی هم»( در پژوهشی به 2122) 4پینتو، مارشال و سگورا

پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد که سواد اطلاعاتی و یادگیری « یادگیری سیّار در آموزش عالی
های دانشگاهی  های سیّار و کتابخانه های نزدیک و مرتبط با یکدیگر هستند و فناوری مینهمتوالی ز

رونده سواد  های تلفن همراه، ادغام پیش کنند. پشتیبانی از فناوری ای در این روابط ایفا می نقش واسطه
حال،  نتواند خدمات کتابخانه دانشگاهی را بهبود بخشد؛ با ای اطلاعاتی و یادگیری سیّار می

ترین چالش، انطباق مفاهیم و رفتارهای اطلاعاتی و آموزشی با فناوری بوده که دائما  در حال  بزرگ
 تکامل است، اما در هر صورت، باید نیازهای فردی و جامعه را برطرف کند.

های مجازی، تفاوت  توان بیان کرد که در بحث آموزش های داخل کشور می با مطالعه پیشینه
حال  ین سواد اطلاعاتی دانشجویان در مقطع تحصیلی و جنسیت وجود ندارد؛ با اینمعناداری ب

                                                           
1. Kuvempu University 

2. Zalpour, Ghalyan & Taheri 

3. Javora 

4. Pinto, Mariscal & Segura 
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آموزش به روش مجازی و الکترونیکی بر سواد اطلاعاتی دانشجویان موثر بوده و موجب بهبود سواد 
های  ای شده است. از طرفی، سواد اطلاعاتی به ارتقای مهارت ای، سواد اینترنتی و سواد رایانه کتابخانه

لازم در شناسایی درست منابع اطلاعاتی، دسترسی و توانایی استفاده مناسب از اطلاعات منجر 
تواند موثر باشد. همچنین افراد از  شود. بنابراین، در بهبود یادگیری و عملکرد دانشجویان نیز می می

اساتید، کتاب لحاظ دستیابی به منابع اطلاعاتی مورد استفاده، از گوگل، پرسش از دوستان، پرسش از 
کنند؛ اما به  پدیا استفاده می الکترونیکی، کتاب چاپی، استفاده از کتابخانه، فضای مجازی و ویکی

کنند. از طرفی موانع  ها به عنوان منبع اطلاعاتی توجه چندانی ندارند و به آن مراجعه نمی کتابخانه
زبان انگلیسی، ضعف مهارت  احتمالی در دسترسی به اطلاعات مورد نیاز افراد، فیلترینگ، ضعف

سواد اطلاعاتی، سرعت پایین اینترنت، هزینه بالای اینترنت و عدم دسترسی به محتوای با کیفیت به 
توان استنتاج کرد که افراد پس از   های خارج از کشور می زبان فارسی گزارش شد. از مطالعه پیشینه

کنند؛ زیرا  بندی و مقایسه می را بهتر طبقه های سواد اطلاعاتی الکترونیکی، اطلاعات گذراندن دوره
دنبال آن، باعث  سواد اطلاعاتی تاثیر مثبت و معناداری بر راهبردهای جستجوی اطلاعات دارد و به

های  شود. همچنین استفاده از جنبه گیری آگاهانه، به طور موثر و مستقل، در افراد می تقویت تصمیم
آموزان دارد. از طرف دیگر، پشتیبانی از  یابی دانش فتار اطلاعبصری مواد آموزشی، تاثیری مثبت بر ر

تواند خدمات کتابخانه را بهبود  رونده سواد اطلاعاتی و یادگیری سیّار می ها، ادغام پیش فناوری
بخشد. هدف اصلی دانشجویان از جستجوی منابع اطلاعاتی، آمادگی برای امتحانات، تکمیل کار 

های آموزشی  نامه و مقاله(، تهیه یادداشت های پژوهشی )مانند پایاندرسی و تکالیف، انجام کار
گزارش شده است؛ و از نظر دستیابی به منابع اطلاعاتی مورد استفاده، دانشجویان تمایل دارند از 

جای منابع چاپی بهره ببرند.  باز، به های منبع سایت موتورهای جستجو )مانند گوگل، یاهو(، وب
آگاهی افراد از منابع  الی در دسترسی به اطلاعات موردنیاز دانشجویان شامل عدمهمچنین موانع احتم

های جستجوی اطلاعات، پیچیدگی در فرایند  و خدمات الکترونیکی کتابخانه، ناآشنایی با شیوه
دریافت اطلاعات، ناآشنایی با سواد اطلاعاتی، ناآشنایی با کامپیوتر و ابزارهای فناوری اطلاعات و 

ترین چالش، انطباق مفاهیم و رفتارهای اطلاعاتی و آموزشی با  حال، بزرگ ات است. با اینارتباط
های این پژوهش  بندی پیشینه جمع فناوری است، به این علت که دائما  در حال تغییر و تکامل است.

رفتار آموزش مجازی و   های انجام شده در داخل ایران، کمتر به هر دو مولفه دهد که پژوهش نشان می
شود.  های سواد اطلاعاتی را شامل می های انجام شده، حوزه اند و غالب پژوهش یابی پرداخته اطلاع

صورت مجازی برگزار شد؛ همچنین به  ها به دلیل شیوع ویروس کرونا به لذا، از آنجایی که آموزش
وزش بر تغییر علت تفاوتی که در شیوه آموزش رخ داده، و در چگونگی تاثیرگذاری این سبک از آم
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یابی دانشجویان، پژوهشی یافت نشد؛ پژوهش حاضر درصدد است تا در حوزه رفتار  رفتار اطلاع
 های مجازی بر این حوزه را مورد بررسی قرار دهد. یابی، تاثیر آموزش اطلاع

 . روش پژوهش4

این پژوهش از نظر هدف کاربردی بوده و از نظر شیوه گردآوری اطلاعات از روش پژوهش 
ک روش محدود ییا ترکیبی استفاده شد است. در روش پژوهش آمیخته، پژوهشگر خود را به  1آمیخته

ی به یپاسخگو یکه برا یکند، بلکه مجاز است در مراحل مختلف تحقیق، بسته به نیاز نمی
ا ی« ترکیبی»کرد از آن جهت ین رویمختلف استفاده کند. ا یها خود دارد، از روش یها پرسش

کرد باشد، یک رویانکه فقط مبتنی بر  یها به جا ن پژوهشیا یها افتهیها و  نام دارد، که داده« آمیخته»
(. بنابراین، با توجه به هدف 02۹۷نیا،  کرد کمّی و کیفی است )ابراهیمییحاصل ترکیب دو رو

 در روش آمیخته استفاده شد.« کیفی سپس کمّی»پژوهش، از روش 

 . بخش کیفی4-0

د مطالعه در بخش کیفی شامل متخصصان و خبرگان علم اطلاعات و جامعه آماری مور
نفر به عنوان نمونه مورد  0۷شناسی، و روش انتخاب خبرگان، از نوع هدفمند بود؛ که تعداد  دانش

استفاده شده است. جهت سنجش روایی و  2بررسی انتخاب شدند. در این بخش، از روش دلفی
مورد توجه  6و تاییدپذیری 5پذیری ، انتقال4پذیری ، اطمینان3پذیریها، چهار معیار اعتبار پایایی داده

ها و  ای مداوم را مدنظر قرار داد. همچنین صحّت و درستی داده قرار گرفت؛ و محقق تحلیل مقایسه
شناسی پژوهش نیز به تایید گروه پژوهش  ها و مبنای روش چگونگی فرآیند انجام کار گردآوری داده

ها در  پذیری، معادل پایایی در مطالعات کمّی است و به ثبات و پایدار بودن داده انرسید. معیار اطمین
 گیرد.  طول زمان و شرایط مشابه اشاره دارد. قابلیت اعتماد از طریق حسابرسی صورت می

 . گام اول دلفی4-2

ختلف یابی و آموزش مجازی از منابع م های رفتار اطلاع در بخش کیفی این پژوهش، ابتدا مولفه
 (.2و 0شناسایی شد )جدول 

                                                           
1. Mixed method research 

2. Delphi method 

3. Credibility 

4. Consistency or Dependability 

5. Transferability 

6. Confirmability 
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 های یافت شده در آموزش مجازی نویس مولفه پیش -1جدول 

 منابع مورد استفاده های آموزش مجازی در دانشجویان مولفه

 ها و دانش یادگیری الکترونیکی مهارت

 (1333)موسوی و همکاران،  داشتن مهارت کار با کامپیوتر

 (1333)موسوی و همکاران،  تلفن همراههای  داشتن مهارت کار با اپلیکیشن

 (1336زاده، عراقیه و خورشیدی،  )تقی ICTای و مهارت کار با اینترنت و  های پایه داشتن مهارت

 (1336زاده، عراقیه و خورشیدی،  )تقی های آموزشی آشنایی با فناوری

 (1333 )موسوی و همکاران، توانایی ورود و استفاده از سامانه آموزش الکترونیکی

 یابی های یافت شده در رفتار اطلاع نویس مولفه پیش -2جدول 

 منابع مورد استفاده یابی در دانشجویان های رفتار اطلاع مولفه

 اهداف جستجوی اطلاعات

 (1433)جلالی، قیاسی و طهماسبی لیمونی،  نامه( های پژوهشی )انجام پایان فعالیت

 ( 1433طهماسبی لیمونی،  )جلالی، قیاسی و روزآمدسازی اطلاعات

 ( 1433)جلالی، قیاسی و طهماسبی لیمونی،  شناسایی منابع تخصصی

 (1334)نجفلو، جعفری و عباسی،  حفظ جایگاه در رشته تحصیلی

 (1334)نجفلو، جعفری و عباسی،  های موردی در زمینه درس پیدا کردن پاسخ ابهامات و پرسش

 (1433اسی و طهماسبی لیمونی، )جلالی، قی انتشار مقاله در مجلات

 (1333)حریزاوی و همکاران،  انجام تکالیف درسی

 (1433)جلالی، قیاسی و طهماسبی لیمونی،  ها انتشار مقاله در کنفرانس

 منابع مورد استفاده دانشجویان

 (2313، 1)جوشی و نیکوز های مرجع کتاب

 (1333)حریزاوی و همکاران،  های درسی کتاب

 (1339)نعیمی و همکاران،  تخصصی -علمی های مجله

 (1334)نجفلو، جعفری و عباسی،  تخصصی -مقالات علمی

 (1333)حریزاوی و همکاران،  ها نامه پایان

 ( 1433)جلالی، قیاسی و طهماسبی لیمونی،  ها ها و همایش مجموعه مقالات کنفرانس

 ( 1334)نجفلو، جعفری و عباسی،  استانداردها

 ( 1334)نجفلو، جعفری و عباسی،  های تحقیقاتی حطر  گزارش

 (1333)حریزاوی و همکاران،  شده اختراعات ثبت

 ( 1431)بومری، کریمی و خادمی،  ها روزنامه

                                                           
1. Joshi & Nikose 
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 منابع مورد استفاده یابی در دانشجویان های رفتار اطلاع مولفه

 معیارهای سنجش اعتبار و گزینش منابع

 ( 1433)جلالی، قیاسی و طهماسبی لیمونی،  اصل بودن منبع

 (2313، 1مسترومتئو )مشین تاثیر( صحتّ و اعتبار منبع )مثل مقدار ضریب

 (1334)نجفلو، جعفری و عباسی،  دسترسی ساده

 ( 1334)نجفلو، جعفری و عباسی،  ISIیا ISC قرار داشتن در فهرست 

 (1334)نجفلو، جعفری و عباسی،  های علمی روز متناسب بودن با پیشرفت

 (2312، 2)کدیر، جوهری و حسین زبان منبع

 ( 1334لو، جعفری و عباسی، )نجف مرتبط بودن

 (2313)جیشی و نیکوز،  درجه اهمیت نوع شکل منبع )چاپی یا الکترونیکی(

 (2312)کدیر، جوهری و حسین،  روزآمدی

 (1335)محمداسماعیل و نعیمی،  شهرت ناشر

 (2313مسترومتئو،  )مشین ناشر منبع

 مجاری دستیابی به اطلاعات

 (1334)نجفلو، جعفری و عباسی،  ع از طریق آزمون و خطای شخصییادگیری نحوه دستیابی به منب

 (1431)بومری، کریمی و خادمی،  موتورهای جستجوی عمومی

 (2313)جیشی و نیکوز،  های رایگان و منابع الکترونیکی وبسایت

 (2316، 3)کومیساروف و موری کمک گرفتن از استادان

 (1334)نجفلو، جعفری و عباسی،  رایانامه

 (1335)محمداسماعیل و نعیمی،  کمک گرفتن از دوستان و همکاران

 ( 1333)حریزاوی و همکاران،  های اینترنتی اشتراکی دانشگاه پایگاه

 ( 1334)نجفلو، جعفری و عباسی،  های داخلی ها و کنگره حضور در همایش

 (2316)کومیساروف و موری،  ها کمک گرفتن از کتابداران کتابخانه

 ( 1431)بومری، کریمی و خادمی،  ها سایت کتابخانه زار و وباف نرم

 ( 1333)حریزاوی و همکاران،  ای افزارهای کتابخانه نرم

 (1335)محمداسماعیل و نعیمی،  های خارجی ها و کنگره حضور در همایش

مولفه برای آموزش مجازی و  ۰توان چنین بیان کرد که در مجموع  (، می2و 0براساس جدول )
 های مربوط به خود هستند. یابی شناسایی شده که هر کدام دارای گویه فتار اطلاعر

                                                           
1. Machin-Mastromatteo 

2. Kadir, Johari & Hussin 

3. Komissarov & Murray  
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 . گام دوم و سوم پژوهش دلفی4-4

 ۷هایی که میانگینی کمتر از  آوری پرسشنامه، نسبت به حذف گویه در دور اول دلفی، پس از جمع
شد تا چنانچه از نظر  گیری شد. همچنین در پایان هر بخش، از اعضای پنل خواسته داشتند، تصمیم

های دیگری که بدان اشاره نشده است، مورد بررسی قرار گیرد، بیان  ایشان لازم است مولفه و گویه
 کنند.

در مرحله دوم، مجددا  پرسشنامه در اختیار اعضای پنل دلفی قرار گرفت تا ضمن امتیازدهی به 
در   انگین کسب شده توسط هر گویههای پیشنهادی خبرگان از پرسشنامه دلفی مرحله اول، می گویه

اند، به  براساس میانگینی که کسب کرده -پذیرش یا حذف -ها   مرحله اول و وضعیت هر یک از گویه
 ها دارند، بیان کنند. اطلاع خبرگان برسد؛ تا چنانچه نظری متفاوت مبنی بر حذف یا پذیرش گویه

 های آموزش مجازی گویه -3جدول 

ی یهای آموزش مجاز مولفه
لاً ب

کام
 

ت
می

اه
 

ی
ی ب

خیل
 

ت
می

اه
 

ی
ب

 
ت

می
اه

 

ط
س
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م
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می

اه
با 

 

ت
می

اه
با 

ی 
خیل

 

ت
می

اه
با 

لا 
کام

 

ن
گی

یان
م

 

ت
عی

ض
و

 

 ها و دانش یادگیری الکترونیکی مهارت

و دانش کار با کامپیوتر و وسایل  داشتن مهارت
 الکترونیکی

 پذیرش 2/6 53% 23% 23% 6% - - -

 پذیرش 6 %33 %43 %26 - - - - فن همراههای تل داشتن مهارت کار با اپلیکیشن

ای و مهارت کار  های پایه ای )داشتن مهارت سواد رایانه
افزاری و  ، آشنایی با مسائل سختICTبا اینترنت و 

افزاری رایانه و شبکه، توانایی ضبط کلاس و تنظیم  نرم
 دوربین یا میکروفن و غیره(

 پذیرش 5/6 91% 14% 14% - - - -

های آموزشی )توانایی ورود و استفاده  ناوریآشنایی با ف
 از سامانه آموزش الکترونیکی و غیره(

 پذیرش 5/6 91% 14% 9% 9% - - -

 پذیرش 5/6 %21 %41 %14 %21 - - - های گروهی و مشارکتی توانایی کار در محیط

های موتورهای جستجو و نحوه  آشنایی با قابلیت
 ها  درست آن جستجوی

 پذیرش 2/6 41% 41% 14% - - - -

 پذیرش 2/6 %34 %49 %14 - - - - های اطلاعاتی علمی آشنایی با پایگاه

جدید توسط اعضای پنل    ای حذف نشد؛ اما تعدادی گویه در بخش آموزش مجازی، هیچ گویه
های جدید جهت امتیازدهی پنل  های قبلی ادغام و در قالب گویه دلفی پیشنهاد گردید که با گویه

 ر پرسشنامه دلفی مرحله دوم قرار گرفتند.دلفی، د
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 یابی های رفتار اطلاع ها و گویه مؤلفه -4جدول 

ی یابی های رفتار اطلاع مولفه
لا ب
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 اهداف جستجوی اطلاعات

 پذیرش 2/5 %23 %46 %33 - - - - نامه( ایانهای پژوهشی )انجام پ فعالیت

 پذیرش 3/5 %43 %23 %33 %6 - - - روزآمدسازی اطلاعات

 پذیرش 2/5 %26 %33 %43 - - - - شناسایی منابع تخصصی

 رد 2/4 %23 %6 %23 %46 %6 - - حفظ جایگاه در رشته تحصیلی

های موردی  پیدا کردن پاسخ ابهامات و پرسش
 در زمینه درس

 پذیرش 4/5 26% 23% 26% 23% 6% - -

 پذیرش 4/5 %23 %26 %33 %23 - - - انتشار مقاله در مجلات

 پذیرش 4/5 %23 %26 %43 %6 %6 - - انجام تکالیف درسی

 پذیرش 2/5 %23 - %63 %23 - - - ها انتشار مقاله در کنفرانس

 منابع مورد استفاده دانشجویان

 پذیرش 4/5 %23 %13 %53 %13 - - - های مرجع کتاب

 پذیرش 4/5 %6 %6 %26 %6 %6 - - های درسی کتاب

 پذیرش 3/5 %23 %53 %26 - - - - تخصصی -های علمی مجله

 پذیرش 2/6 %33 %53 %13 - - - - تخصصی -مقالات علمی

 پذیرش 2/5 %26 %33 %43 - - - - ها نامه پایان

 پذیرش 5/5 %23 %26 %43 %13 - - - ها ها و همایش مجموعه مقالات کنفرانس

 رد 3/4 %13 %13 %43 %23 %13 - - استانداردها

 پذیرش 2/5 %13 %33 %46 %23 - - - های تحقیقاتی  طرح  گزارش

 رد 9/4 %13 %6 %43 %23 %23 - - شده  اختراعات ثبت

 رد 5/4 %6 %23 %23 %33 %13 %6 - ها  روزنامه

 معیارهای سنجش اعتبار و گزینش منابع

 پذیرش 6 %33 %33 %33 - - - - بودن منبعاصل 

 پذیرش 3/5 %33 %33 %26 %6 - - - صحتّ و اعتبار منبع )مثل مقدار ضریب تاثیر(

 پذیرش 2/5 %26 %33 %33 %6 - - - دسترسی ساده 

 پذیرش ISI - - - 6% 43% 46% 6% 5/5یا ISC قرار داشتن در فهرست 

 پذیرش 6/5 %23 %33 %33 %13 - - - های علمی روز متناسب بودن با پیشرفت

 پذیرش 6/5 %23 %43 %26 %13 - - - زبان منبع



 0414، 4شماره ، 01دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 111

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

ی یابی های رفتار اطلاع مولفه
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 پذیرش 6 %26 %46 %26 - - - - مرتبط بودن

 پذیرش 5 %6 %26 %33 %33 - - - )چاپی یا الکترونیکی(درجه اهمیت نوع شکل منبع 

 پذیرش 3/5 %23 %53 %26 - - - - روزآمدی

 پذیرش 4/5 %13 %26 %53 %6 - - - شهرت ناشر

 رد 3/4 %6 %23 %53 %13 - - %6 ناشر منبع

 مجاری دستیابی به اطلاعات

یادگیری نحوه دستیابی به منبع از طریق آزمون و 
 خطای شخصی

 پذیرش 6/5 23% 26% 53% - - - -

 پذیرش 2/5 %33 %23 %43 %6 - - - موتورهای جستجوی عمومی

 پذیرش 3/5 %43 %23 %33 %6 - - - کیهای رایگان و منابع الکترونی سایت وب

 پذیرش 2/5 %33 %33 %23 %13 - - - کمک گرفتن از استادان

 پذیرش 2/5 %23 %23 %43 %6 %13 - - رایانامه

 پذیرش 6/5 %23 %33 %33 %13 - - - کمک گرفتن از دوستان و همکاران

 ذیرشپ 3/5 %26 %43 %33 - - - - های اینترنتی اشتراکی دانشگاه پایگاه

 پذیرش 4/5 %13 %23 %63 %6 - - - های داخلی ها و کنگره حضور در همایش

 پذیرش 4/5 %23 %13 %63 %6 - - - ها کمک گرفتن از کتابداران کتابخانه

 پذیرش 6/5 %26 %23 %43 %13 - - - ها سایت کتابخانه وب

 پذیرش 4/5 %26 %23 %33 %13 %6 - - ای افزارهای کتابخانه نرم

 رد 6/4 %6 %6 %43 %33 %13 - - های خارجی ها و کنگره در همایش حضور

شود که براساس نظر اعضای پنل دلفی، در بخش رفتار  (، ملاحظه می2با توجه به جدول )
از شاخص اهداف جستجوی اطلاعات، « حفظ جایگاه در رشته تحصیلی«  یابی، گویه اطلاع

از شاخص منابع مورد استفاده « ها روزنامه»و « اختراعات ثبت شده»، «استانداردها»های  گویه
  از شاخص معیارهای سنجش اعتبار و گزینش منبع، و در نهایت گویه« ناشر منبع»  دانشجویان، گویه

از شاخص مجاری دستیابی به اطلاعات حذف شد. « های خارجی ها و کنگره ر همایشدحضور »
 همچنین گویه جدیدی نیز اضافه نشد.

 ی. بخش کم4-4ّ

تکمیلی که از مهر   جامعه آماری مورد بررسی در بخش کمّی، شامل کلیه دانشجویان تحصیلات
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صورت مجازی  ، به0۹-در دانشگاه تربیت مدرس، به دلیل شیوع بیماری کووید 02۹۹ماه سال 
گیری از جدول  است؛ که با بهره 0211سال دوم  اند، تا دانشجویان ورودی نیم تحصیل کرده

گیری تصادفی انتخاب  ها براساس روش نمونه نفر از آن 2۷۸، تعداد 1استاندارد کوکرانگیری  نمونه
 ۷ای در قالب طیف  های اثرگذار در بخش کیفی، پرسشنامه شدند. در این مرحله، پس از تعیین مولفه

صورت برخط تدوین و در اختیار دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تربیت  درجه لیکرت، به
پرسشنامه توسط دانشجویان پاسخ داده شد. جهت سنجش روایی  2۷۸ار گرفت. در نهایت مدرس قر

یا همان تایید اساتید استفاده شده است؛ لذا پرسشنامه پس از طراحی،  2پرسشنامه، از روایی محتوایی
منظور سنجش پایایی  شناسی رسید؛ همچنین به نفر از اساتید خبره علم اطلاعات و دانش 2به تایید 

دست آمد. برای تجزیه و  به ۹۷2/1استفاده شد؛ که میزان آن  3پرسشنامه، از ضریب آلفای کرونباخ
 منظور شناسایی تاثیر از آزمون رگرسیون استفاده گردید. و به SPSSافزار  ها از نرم تحلیل داده

 های پژوهش . یافته4

 . توصیف نمونه آماری4-0

نفری که در این مطالعه شرکت کردند،  2۷۸ه از مجموع دهد ک بررسی نمونه مورد مطالعه نشان می
درصد  20درصد دکتری و  ۸۹درصد زن بودند. از نظر مقطع تحصیلی،  ۹/۰۹درصد مرد و  0/2۷

 ارشد بودند. کارشناسی
 شناختی های جمعیت توصیف نمونه مورد مطالعه براساس ویژگی -5جدول 

 درصد فراوانی فراوانی متغیرها

 جنسیت

 1/32 32 مرد

 3/63 153 زن

 133 259 کل

 مقطع تحصیلی

 3/93 232 ارشد کارشناسی

 3/21 54 دکتری

 133 259 کل

 های پژوهش . پاسخ به پرسش4-2

در پژوهش حاضر، برای بررسی نرمال بودن متغیرها از ضریب چولگی و ضریب کشیدگی 
ها را نشان  از نرمال بودن داده ، تخطی2تر از  متغیرها استفاده شد. قدر مطلق ضریب چولگی بزرگ

                                                           
1. Cochran 

2. Content Validity 

3. Cronbach’s Coefficient Alpha 
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ساز است و قدر مطلق  ها مسئله در تحلیل داده 01تر از  دهد. قدر مطلق ضریب کشیدگی بزرگ می
 (.211۷کند )کلاین،  ، مشکل جدی ایجاد می21تر از  ضریب کشیدگی بزرگ

 نتایج آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش -6جدول 

 انحراف معیار کشیدگی کشیدگی یار چولگیانحراف مع چولگی ها ابعاد مولفه

 333/3 313/2 152/3 -425/1 های مجازی آموزش

 333/3 643/3 152/3 -346/3 اهداف جستجوی اطلاعات

 333/3 293/1 152/3 943/3 منابع مورد استفاده

 333/3 641/3 152/3 -436/3 اعتبار و گزینش منابع 

 333/3 152/1 152/3 -332/3 مجاری دستیابی به اطلاعات

(، حاکی از آن است که با توجه به معیار نرمال بودن، متغیرهای پژوهش ۰مندرجات جدول )
 01تر از  و قدر مطلق ضریب کشیدگی کوچک 2تر از  همگی دارای قدر مطلق ضریب کجی کوچک

 ها قابل مشاهده نیست. هستند و لذا تخطی از بهنجار بودن داده
بر اهداف جستجوی اطلاعات دانشجویان تحصیلات تکمیلی  های مجازی آموزشپرسش اول: 
 مدرس چه تاثیری دارد؟ دانشگاه تربیت 

 های مجازی و اهداف جستجوی اطلاعات خلاصه مدل متغیر آموزش -7جدول 

 Sig خطای استاندارد ضریب تعدیل شده ضریب تعیین همبستگی مدل

1 333/3 111/3 139/3 933/3 331/3 

های مجازی وارد معادله شده است  شود، متغیر آموزش ( مشاهده می۸دول )همانگونه که در ج
 000/1و مقدار ضریب تعیین  222/1که مقدار ضریب همبستگی آن با اهداف جستجوی اطلاعات 

درصد از تغییرات اهداف جستجوی اطلاعات  0/00توان گفت که حدود  است. بر این اساس می
سایر تغییرات مربوط به عوامل دیگر است. بنابراین، براساس های مجازی بوده و  مربوط به آموزش

های مجازی بر اهداف جستجوی اطلاعات دانشجویان تحصیلات  دست آمده، آموزش های به یافته
 مدرس اثرگذار است.  تکمیلی دانشگاه تربیت
 های مجازی و اهداف جستجوی اطلاعات آزمون رگرسیون بین آموزش -8جدول 

 مدل
 ضرایب استاندارد تانداردضرایب غیراس

T 
سطح 

 بتا استاندارد  خطای آماره بتا داری معنی

 331/3 333/3 - 232/3 143/1 مقدار ثابت

 331/3 641/5 333/3 393/3 334/3 آموزش مجازی

 متغیر وابسته: اهداف جستجوی اطلاعات های مجازی بین: آموزش متغیر پیش
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به سطوح سنجش متغیرها، از آزمون معناداری رگرسیون برای پاسخ به پرسش مدنظر، با توجه 
های مجازی  ( بیانگر آن است که متغیر آموزش۷خطی استفاده شده است. نتایج مندرج در جدول )

بر اهداف جستجوی اطلاعات دانشجویان تحصیلات تکمیلی اثرگذار است؛ زیرا سطح معناداری 
های مجازی بر  است. میزان اثرگذاری آموزش 10/1تر از  ( و کمSig=110/1بدست آمده برابر با )

است، یعنی با افزایش یک واحد به متغیر آموزش مجازی،  22/1اهداف جستجوی اطلاعات برابر با 
 یابد. افزایش می 22/1اهداف جستجوی اطلاعات 

های مجازی بر منابع مورد استفاده دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه  آموزش پرسش دوم:
 مدرس چه تاثیری دارد؟ تربیت 

 های مجازی و منابع مورد استفاده دانشجویان خلاصه مدل متغیر آموزش -9جدول 

 Sig خطای استاندارد ضریب تعدیل شده ضریب تعیین همبستگی مدل

1 133/3 336/3 332/3 993/3 332/3 

است که  های مجازی وارد معادله شده (، متغیر آموزش۹های مندرج در جدول ) براساس داده
است که  12۰/1و مقدار ضریب تعیین  0۹1/1مقدار ضریب همبستگی آن با منابع مورد استفاده 

درصد از تغییرات منابع مورد استفاده مربوط به آموزش مجازی است و سایر  ۰/2دهد حدود  نشان می
های مجازی  شدست آمده، آموز های به رو، براساس یافته تغییرات مربوط به عوامل دیگر است. از این

 مدرس اثرگذار است. بر منابع مورد استفاده دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تربیت 
 های مجازی و منابع مورد استفاده دانشجویان آزمون رگرسیون بین آموزش -11جدول 

 مدل
 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

T داری سطح معنی 
 بتا استاندارد خطای  آماره بتا

 331/3 226/4 - 313/3 514/1 مقدار ثابت

 332/3 336/3 133/3 394/3 223/3 آموزش مجازی

 متغیر وابسته: منابع مورد استفاده دانشجویان های مجازی بین: آموزش متغیر پیش

برای پاسخ به پرسش دوم، با توجه به سطوح سنجش متغیرها، از آزمون معناداری رگرسیون خطی 
های مجازی بر منابع مورد  دهد که متغیر آموزش نشان می (01نتایج جدول )استفاده شده است. 

استفاده دانشجویان تحصیلات تکمیلی اثرگذار است؛ زیرا سطح معناداری بدست آمده برابر 
(112/1 =Sigو کم )  های مجازی بر منابع مورد استفاده  است. میزان اثرگذاری آموزش 10/1تر از

 0۹/1های مجازی، منابع مورد استفاده  ی با افزایش یک واحد به متغیر آموزشاست، یعن 0۹/1برابر با 
 یابد. افزایش می



 0414، 4شماره ، 01دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 111

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

های مجازی بر معیارهای سنجش اعتبار و گزینش منابع توسط دانشجویان  آموزش پرسش سوم:
 مدرس چه تاثیری دارد؟ تحصیلات تکمیلی دانشگاه تربیت 
 های مجازی خلاصه مدل متغیر آموزش -11جدول 

 و معیارهای سنجش اعتبار و گزینش منابع

 Sig خطای استاندارد ضریب تعدیل شده ضریب تعیین همبستگی مدل

1 323/3 144/3 141/3 953/3 331/3 

های مجازی وارد معادله شده است و  توان گفت که متغیر آموزش ( می00با توجه به نتایج جدول )
و مقدار ضریب تعیین  2۷1/1تبار و گزینش منابع مقدار ضریب همبستگی آن با معیارهای سنجش اع

درصد از تغییرات معیارهای سنجش اعتبار و گزینش  2/02دهد حدود  است که نشان می 022/1
منابع مربوط به آموزش مجازی است و سایر تغییرات مربوط به عوامل دیگر است. براین اساس، 

نابع توسط دانشجویان تحصیلات های مجازی بر معیارهای سنجش اعتبار و گزینش م آموزش
 مدرس اثرگذار است. تکمیلی دانشگاه تربیت 

 های مجازی آزمون رگرسیون بین آموزش -12جدول 

 و معیارهای سنجش اعتبار و گزینش منابع

 مدل
 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

T داری سطح معنی 
 بتا استاندارد خطای  آماره بتا

 331/3 222/3 - 332/3 115/1 مقدار ثابت

 331/3 562/6 32/3 392/3 494/3 آموزش مجازی

 متغیر وابسته: معیارهای سنجش اعتبار و گزینش منابع های مجازی بین: آموزش متغیر پیش

برای پاسخ به پرسش مدنظر، با توجه به سطوح سنجش متغیرها از آزمون معناداری رگرسیون 
های  ( بیانگر آن است که متغیر آموزش02آمده در جدول ) دست خطی استفاده شده است. نتایج به

مجازی بر معیارهای سنجش اعتبار و گزینش منابع دانشجویان تحصیلات تکمیلی اثرگذار است؛ 
است. میزان اثرگذاری  10/1تر از  ( و کمSig=110/1زیرا سطح معناداری بدست آمده برابر )

است، یعنی با افزایش  2۷/1و گزینش منابع برابر با های مجازی بر معیارهای سنجش اعتبار  آموزش
افزایش  2۷/1های مجازی، معیارهای سنجش اعتبار و گزینش منابع  یک واحد به متغیر آموزش

 یابد. می
های مجازی بر مجاری دستیابی به اطلاعات توسط دانشجویان  آموزش پرسش چهارم:

 رد؟مدرس چه تاثیری دا تحصیلات تکمیلی دانشگاه تربیت 
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 های مجازی و مجاری دستیابی به اطلاعات خلاصه مدل متغیر آموزش -13جدول 

 Sig خطای استاندارد ضریب تعدیل شده ضریب تعیین همبستگی مدل

1 334/3 111/3 132/3 623/3 331/3 

های مجازی وارد معادله شده و مقدار  ( بیانگر آن است که متغیر آموزش02های جدول ) داده
است که  000/1و مقدار ضریب تعیین  222/1ی آن با مجاری دستیابی به اطلاعات ضریب همبستگ

درصد از تغییرات مجاری دستیابی به اطلاعات، مربوط به آموزش مجازی  0/00دهد حدود  نشان می
های  دست آمده، آموزش های به بوده و سایر تغییرات مربوط به عوامل دیگر است. لذا، براساس یافته

 مدرس  جاری دستیابی به اطلاعات توسط دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تربیتمجازی بر م
 اثرگذار است.

 های مجازی و مجاری دستیابی به اطلاعات آزمون رگرسیون بین آموزش -14جدول 

 مدل
 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

T داری سطح معنی 
 بتا استاندارد خطای  آماره بتا

 331/3 429/6 - 253/3 639/1 تمقدار ثاب

 331/3 552/5 334/3 363/3 332/3 آموزش مجازی

 متغیر وابسته: مجاری دستیابی به اطلاعات های مجازی بین: آموزش متغیر پیش

برای پاسخ به پرسش مدنظر، با توجه به سطوح سنجش متغیرها از آزمون معناداری رگرسیون 
های  ( روشنگر آن است که متغیر آموزش02آمده در جدول ) دست خطی استفاده شده است. نتایج به

مجازی بر مجاری دستیابی به اطلاعات دانشجویان تحصیلات تکمیلی اثرگذار است؛ زیرا سطح 
 های مجازی است. میزان اثرگذاری آموزش 10/1تر از  ( و کمSig=110/1معناداری بدست آمده برابر )

های  بوده، یعنی با افزایش یک واحد به متغیر آموزش 22/1با بر مجاری دستیابی به اطلاعات برابر 
 یابد. افزایش می 22/1مجازی، مجاری دستیابی به اطلاعات 

یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه  های مجازی بر رفتار اطلاع آموزش پرسش اصلی:
 تربیت مدرس چه تاثیری دارد؟

 یابی و رفتار اطلاع های مجازی خلاصه مدل متغیر آموزش -15جدول 

 Sig خطای استاندارد ضریب تعدیل شده ضریب تعیین همبستگی مدل

1 346/3 12/3 116/3 643/3 331/3 

های مجازی وارد معادله شده است  شود، متغیر آموزش ( مشاهده می0۷همانگونه که در جدول )
است که نشان  02/1عیین و مقدار ضریب ت 22/1یابی  که مقدار ضریب همبستگی آن با رفتار اطلاع
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یابی مربوط به آموزش مجازی بوده و سایر  درصد از تغییرات رفتار اطلاع 1/02دهد حدود  می
های مجازی  دست آمده، آموزش های به تغییرات مربوط به عوامل دیگر است. بنابراین، براساس یافته

 س اثرگذار است.یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تربیت مدر بر رفتار اطلاع
 یابی های مجازی و رفتار اطلاع آزمون رگرسیون بین آموزش -16جدول 

 مدل
 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

T 
سطح 

 بتا استاندارد خطای  آماره بتا داری معنی

 331/3 324/5 - 255/3 356/1 مقدار ثابت

 331/3 22/5 34/3 36/3 353/3 آموزش مجازی

 یابی متغیر وابسته: رفتار اطلاع های مجازی ین: آموزشب متغیر پیش

برای پاسخ به پرسش مدنظر، با توجه به سطوح سنجش متغیرها از آزمون معناداری رگرسیون 
های  ( بیانگر آن است که متغیر آموزش0۰دست آمده در جدول ) خطی استفاده شده است. نتایج به

یلات تکمیلی اثرگذار است؛ زیرا سطح معناداری یابی دانشجویان تحص مجازی بر رفتار اطلاع
 های مجازی بر است. میزان اثرگذاری آموزش 10/1تر از  ( و کمSig=110/1بدست آمده برابر )

های مجازی، رفتار  بوده، یعنی با افزایش یک واحد به متغیر آموزش 22/1یابی برابر با  رفتار اطلاع
 یابد. افزایش می 22/1یابی  اطلاع

 گیری جه. نتی5

تاپ، تلفن همراه،  های مجازی و استفاده دانشجویان از ابزارهایی مانند رایانه، لپ تداوم آموزش
تبلت و ابزارهای فناورانه جدید جهت دسترسی به اینترنت و تأمین نیازهای اطلاعاتی و نحوه صحیح 

های علمی و آموزشی، از  هیابی و همچنین تاثیر مثبت آن بر جنب استفاده از این ابزارها در امر اطلاع
 مسائل مهمی است که در این پژوهش به آن پرداخته شد.

شود  نتایج پاسخ به پرسش اول پژوهش نشان داد که آموزش مجازی در ابعاد مختلف باعث می
که دانشجویان اهداف اصلی خود را شناسایی کنند و مطابق با اهداف تعیین شده ابهامات و نیازهای 

توان  بیانی دیگر می ترین زمان ممکن برطرف نمایند. به های مجازی، در کم آموزش  هخود را به واسط
سازی اهداف جستجوی اطلاعات فرایندی بسیار مهم و اساسی بوده که در ارتقای رفتار  گفت، بهینه

های مجازی در ابعاد مختلف باعث تسریع در شناسایی  یابی افراد موثر است. بنابراین، آموزش اطلاع
های مجازی از هدر رفت زمان در دستیابی به  شود. به عبارتی آموزش بندی اهداف جستجو می دستهو 

(، در 0211زایی ) کند. نتایج به دست آمده با مطالعات کدخدا و ناستی اطلاعات جلوگیری می
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 (210۰(، بیلاوار و پوجار )2121توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات؛ اتوی و همکاران )

تقد است، سواد دیجیتال رابطه مثبت مستقیمی با راهبردهای جستجوی اطلاعات برخط که مع
دهد که تعیین  های مجازی به افراد این اجازه را می طور کلی، آموزش دانشجویان دارد، همسو است. به

 دهد که خود برای کنند چه چیزی را در چه زمانی فرابگیرند. این امر به فراگیران این امکان را می
های  توان گفت که اولین امتیاز آموزش پیشبرد اهداف موردنظرشان، تصمیم بگیرند. بنابراین می

اولیویرا و   جستجوی اهداف فراگیران است؛ اما با مطالعه  مجازی، افزایش قدرت در انتخاب و نحوه
از راه دور  آموزان یابی دانش ( که دریافتند هیچ تغییر قابل توجهی در جستجوی اطلاع2121گرینیج )

( که نشان دادند بین آموزش 0211زاده و نوروزی ) وجود نداشته است؛ و پژوهش ناصری، صراف
 مجازی و جستجوی اطلاعات رابطه خطی وجود ندارد، همخوانی ندارد.

های مجازی  نتایج پاسخ به پرسش دوم پژوهش نشان داد که از دیگر مزایای اصلی آموزش
ابع و امکانات یادگیری متفاوت است. یعنی در آموزش مجازی، برخلاف مندی از من دانشجویان بهره

شود، منابع مورد استفاده   آموزش حضوری و سنتی که از یک یا چند منبع برای یادگیری استفاده می
متعدد خواهد بود و دانشجویان/ فراگیران با توجه به نیاز خود از منابع موجود در فضای مجازی 

بخش و موثر را در  عبارت دیگر، آموزش مجازی فرصت یادگیری متنوع، لذت هکنند. ب استفاده می
دهد. همچنین آموزش مجازی این امکان را برای  اختیار دانشجویان تحصیلات تکمیلی قرار می

 ها کند تا ضمن استفاده از منابع مختلف، به مقایسه منابع و انتخاب از میان آن دانشجویان فراهم می

(، کدخدا و 0211زاده ) و غیرهمزمان بپردازند. نتایج حاصل با مطالعات فرج به صورت همزمان
شود، همسو است.  ( که معتقدند آموزش مجازی باعث دسترسی به منابع می0211زایی ) ناستی

طور کلی در بحث منابع مورد استفاده دانشجویان در فضای مجازی باید به این نکته توجه شود که  به
های علمی و آموزشی امکان انتشار  مورد نیاز زمانی محقق خواهد شد که سیاستدسترسی به منابع 

منابع مختلف در فضای تحت وب و مواردی از این قبیل را فراهم کرده باشند؛ در غیر این صورت 
 های مجازی مانعی برای دستیابی به منابع متعدد خواهد بود. آموزش

در دسترس بودن منابع در فضای مجازی به  نتایج پاسخ به پرسش سوم پژوهش نشان داد که
دهد  صورت رایگان و غیررایگان برای یادگیری، خود به خود مسئله اعتبار و گزینش منابع را شکل می

که کدام منبع معتبر بوده و تشخیص اعتبار و گزینش منابع چگونه است. مطابق نتایج پژوهش، وجود 
گیری از امکانات مجازی،  یان ایجاد کرده تا با بهرههای مجازی این امکان را برای دانشجو آموزش

معیارهای سنجش و ارزیابی اعتبار منابع را فراگیرند و بر این براساس دست به انتخاب و گزینش منابع 
اجتماعی و   ترین ارزش راهبردی و پایه و اساس توسعه بزنند. از آنجایی که فراگیری اطلاعات، مهم
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وع که چه اطلاعاتی و با چه کیفیتی آموزش داده شود، بسیار مهم است. اقتصادی است؛ ذکر این موض
گاهی از اصل بودن   رسانی، زمینه های نوین اطلاع گیری از نظام های مجازی با بهره رو، آموزش از این آ

شود که  های مجازی باعث می کنند. به عنوان مثال آموزش پذیر می منابع توسط دانشجویان را امکان
روز و متناسب با نیاز خود استفاده کنند. نتایج پژوهش در این  ن برحسب نیاز، از منابع بهدانشجویا

( که نشان دادند سواد اطلاعاتی به 0211زایی ) (، کدخدا و ناستی0211زاده ) فرج  حوزه با مطالعه
، بیلاوار شود های لازم در شناسایی درست و ارزیابی نقادانه منابع اطلاعاتی منجر می ارتقای مهارت

توانند پس از  ( که معتقدند اساتید قادر به ارزیابی انتقادی اطلاعات هستند و می210۰و پوجار )
بندی و مقایسه کنند، همسو است.  گذراندن دوره سواد اطلاعاتی الکترونیکی، اطلاعات را بهتر طبقه

ستقیم مهم است و از صورت مستقیم یا غیرم بررسی دقیق و گزینشی منابع به 1مطابق دیدگاه الیس
طرفی باید صحّت اعتبار منابع بررسی شود تا منابع سوگیری علمی، قومیتی و شخصی نداشته باشند. 
به عبارت دیگر، در معیارهای اعتبار و گزینش منابع، باید به موارد مختلفی ازجمله روزآمدی و زمان 

اعتبار منابع و دسترسی ساده و آسان انتشار منابع، نوع شکل منابع )چاپی یا الکترونیکی(، صحّت و 
 های مجازی توجه کرد و صحّت و اعتبار یک اثر را سنجید. به منابع مورد نیاز در آموزش

نتایج پاسخ به پرسش چهارم پژوهش نشان داد که مجاری دستیابی به اطلاعات، یکی دیگر از 
های مجازی امکان کسب  وزشهای مجازی است. آم یابی و متاثر از آموزش های رفتار اطلاع مولفه

ای کاهش داده است. همچنین  طور قابل ملاحظه اطلاعات و دانش را از طریق آزمون و خطا، به
های گوناگون و متنوعی را برای دسترسی به منابع و کسب اطلاعات به وجود آورده و سبب شده تا  راه

طور که در ابعاد  ته باشند. هماندانشجویان از مجاری موجود به منابع و اطلاعات دسترسی کامل داش
مختلف پژوهش اشاره شد، دیگر محیط دانشگاهی و دانش اساتید و آزمون و خطای شخصی، تنها 

های متفاوتی از دانش و اطلاعات در  شود، بلکه دریچه مجرای انتقال علم و دانش محسوب نمی
زاده و  ات ناصری، صرافاختیار دانشجویان قرار گرفته است. نتایج حاصل از پژوهش با مطالع

بومیان دیجیتال، گوگل، پرسش   ( که نشان دادند از نظر منابع اطلاعاتی مورد استفاده0211نوروزی )
اند؛ اما به کتابخانه  پدیا بیشترین استفاده را داشته از دوستان، کتاب الکترونیکی، کتاب چاپی و ویکی

( که نشان دادند 2121و شیوالینگایا )به عنوان منبع اطلاعاتی توجه چندانی ندارند؛ ونا 
گاه هستند که کامپیوتر و ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در  پاسخ دهندگان از این واقعیت آ
(، که نشان دادند دانشجویان دانشگاه از موتورهای 210۹آنان بسیار مهم است؛ بایل و اسانته )  حرفه

                                                           
1. Elise 
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منابع الکترونیکی جهت رفع نیازهای اطلاعاتی خود و  جستجو به عنوان منبع اصلی برای دسترسی به
 کنند؛ افتخار، ضیایی منظور بروزرسانی دانش در مورد موضوعات مورد علاقه خود استفاده می به

های چاپی، شرکت در  (، که دریافتند استفاده از کتابخانه، انتخاب کتاب02۹۸مقدم ) و شریف
 ولویت یادگیری از طریق فناوری است، همسو است.های آموزشی در ا های درس یا کارگاه کلاس

های مجازی یک ابزار مهم برای برآورده  نتایج پاسخ به پرسش نهایی پژوهش نشان داد که آموزش
طور کلی ماهیت  شدن نیازهای مختلف دانشجویان، مخصوصا  نیازهای علمی و پژوهشی است. به

شود؛ وابسته  نش و اطلاعات به شدت احساس زندگی در دنیای مدرن باعث شده که نیاز به کسب دا
سو و نبود وقت و زمان  بودن زندگی کاری و اجتماعی افراد به کسب دانش و اطلاعات جدید از یک

 یابی تحت وب رفتار اطلاع  های آموزش حضوری از سوی دیگر، زمینه بردن از روش کافی برای بهره
 دهد. نتایج حاصل از پژوهش رسد، ارتقاء می ر میناپذیر به نظ و آموزش از راه دور را که اجتناب

 رونده  ها، ادغام پیش (، که دریافتند پشتیبانی از فناوری2122با مطالعات پینتو، مارشال و سگورا )
ها و رفع نیازهای فردی و جامعه  سواد اطلاعاتی و یادگیری سیّار سبب بهبود خدمات کتابخانه

یابی  های بصری مواد آموزشی تاثیر مثبتی بر رفتار اطلاع جنبه(، که نشان داد 2122شود؛ جاوا ) می
(، که نشان دادند افراد نگرش مثبتی در 2120آموزان دبستانی دارد؛ زالپور، غالیان و طاهری ) دانش

(، که نشان داد آموزش 02۹۰مقدم ) یابی دارند؛ شکوهی مورد استفاده از فناوری برای رفتاراطلاع
ای و اینترنتی دانشجویان در گروه آزمایش شده  ای، رایانه ود سواد کتابخانهالکترونیکی موجب بهب

یابی فقط شامل الگوهای فعال  (، رفتار اطلاع2111است، همسو است. مطابق با دیدگاه ویلسون )
های مجازی فقط به  شود، بلکه شامل جستجوی غیرفعال نیز است. بنابراین، آموزش یادگیری نمی

گاهی و با برنامه قبلی است، مربوط نمی الگوهایی که برای هایی که  شود؛ بلکه به آموزش کسب آ
طور کلی  گذارد. به یابی دانشجویان اثرگذار هستند نیز تاثیر می بدون هدف علمی بر میزان رفتار اطلاع

های مختلف را  نظام آموزش مجازی، فرآیند جستجو، مدیریت، ارائه و کاربرد اطلاعات افراد در زمینه
های اطلاعاتی تعامل دارند.  تسهیل کرده است؛ در این فرآیند افراد معمولا با دیگران، ابزارها یا نظام

های آموزشی متفاوت از محیط فیزیکی )حضوری( است. بنابراین، در  یابی در محیط فرآیند اطلاع
با سرعت  های آن، میزان دسترسی به اهداف مدنظر دنیای آموزش مجازی، با وجود موانع و چالش

 پذیر است.  بیشتری امکان
 توان پیشنهادهای کاربردی زیر را مطرح نمود:  دست آمده می براساس نتایج به

های معتبر علمی،  جستجوی اطلاعات در پایگاه  های لازم جهت نحوه ( برگزاری آموزش0
 براساس اهداف مدنظر دانشجویان، 
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دانشگاه برای استفاده اساتید و   ط کتابخانهآوری منابع متنوع توس سازی و فراهم ( دیجیتال2
 دانشجویان، 

های پژوهش گروهی برای بهبود مهارت  های ترکیبی روش تحقیق و انجام فعالیت ( تشکیل گروه2
 و دقت دانشجویان در سنجش و گزینش منابع و انجام کارهای پژوهشی، 

جهت دسترسی به  در دانشگاه، های لازم های دستیابی و بسترسازی زیرساخت آوری راه ( فراهم2
 اطلاعات جدید علمی و پژوهشی.

 :پیشنهادهایی برای پژوهش آینده
بندی علل میانجی بین آموزش مجازی و رفتار  هایی برای بررسی، شناسایی و اولویت ( پژوهش0
 یابی، انجام شود. اطلاع
بیت مدرس بودند، هدف این پژوهش صرفا  دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تر  ( جامعه2

 های مختلف تر و در دانشگاه ها، مطالعات در سطح وسیع لذا برای تایید بیشتر نتایج و امکان مقایسه آن
 کشور انجام شود.

یابی  های موثر بر رفتار اطلاع هایی در قالب یک مدل ساختاری جهت علل و زمینه ( پژوهش2
 مجازی )از راه دور( انجام شود.
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 منـابـع

ت و سبك یم و تربی، تعلیروانشناس یش ملی. در: قزوین: سومین هماچون روش تحقیق آمیخته چند و(. 02۹) .نیا، ع میابراهی
 . یزندگ

های مجازی در دانشگاه  (. ارائه مدل تعالی آموزش02۹۰نیا، م.، کوهستانی، ح.ع.، معقول، ع.، نودهی، ح. ) اسمعیل
 . ۷2-01۷(: 0۷)2آموزش و توسعه منابع انسانی، طالعه کیفی(. فرهنگیان در راستای توسعه منابع انسانی )م

 ها.  یابی طلبه های اطلاعاتی نوین بر رفتار اطلاع (. موردپژوهی اثرات فناوری02۹۸مقدم، ه. ) افتخار، ز.، ضیایی، ث.، شریف
 . 212-2۷۷(: 02)۷2 مطالعات فرهنگی و ارتباطات،

ارشد دانشگاه قم در زمینه  یابی سلامت دانشجویان کارشناسی . رفتار اطلاع(0210بومری، م.، کریمی، ر.، خادمی، ر. )
 . ۰1-2۸ (:0)۹تعامل انسان و اطلاعات، بیماری کرونا. 

ارشد دانشگاه علوم پزشکی  جویی دانشجویان کارشناسی  های یادگیری و رفتار اطلاع (. رابطه بین سبک02۹۷پارسائیان، م. )
 . 022-022(: 00)2عات و توسعه آموزش علوم پزشکی یزد، مرکز مطالشهید صدوقی یزد. 

های مجازی در دوره متوسطه.  های سازنده آموزش (. شناسایی مولفه02۹۰زاده قوام، ز.، عراقیه، ع.ر.، خورشیدی، ع. ) تقی
 . 01۷-02۷(: 2)۸تی، یترب آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم فن

کرمانشاه  یروزمره کُردها یزندگ یابی اطلاع یها مولفه یی(. شناسا0211، ص. )جلالی، ب.، قیاسی، م.، طهماسبی لیمونی
 . ۰۸-2۹(: ۷2)02شناسی،  دانش. یکرد دلفیبا رو یمجاز یها در شبکه

 (. عوامل موثر بر رفتارهای02۹۹پور، ع.ا.، ممتازان، م. ) دریس، ز.، ماهیدشتی، م.، آبافت، ن.، ولی حریزاوی، م.ا.، زارع

 . 2۸-22(: 0)۰ رسانی پزشکی، اطلاع بی دانشجویان دانشکده علوم پزشکی آبادان.یا اطلاع 

مطالعات یابی دانشجویان.  های سواد اطلاعاتی بر رفتار اطلاع (. تاثیر آموزش مهارت02۷2کار، م. ) سودبخش، ل.، نیک
 . ۷۷ -۷2(: 2)0۰کتابداری و سازماندهی اطلاعات، 

. در: شیراز: کنفرانس اثیر آموزش الکترونیکی بر سواد اطلاعاتی دانشجویان پیام نوربررسی ت(. 02۹۰مقدم، م. ) شکوهی
 های نوین ایران و جهان در روانشناسی و علوم تربیتی حقوق و علوم اجتماعی.  پژوهش

نخبگان . یادگیری-(. بررسی آموزش الکترونیک و تاثیر آن در فرایند یاددهی02۹۸صالحی مبارکه، ز.، رفیعی چرمهینی، م. )
 . 0-02(: 2)2علوم و مهندسی، 

گیری  های سواد اطلاعاتی دانشجویان در یادگیری الکترونیک آنان در دوره همه بررسی تاثیر مهارت(. 0211زاده، م. ) فرج
 المللی علوم تربیتی، روانشناسی، علوم ورزشی و تربیت بدنی. . در: ساری: اولین کنفرانس بینویروس کرونا

-پاندمی کووید  با نگرش به یادگیری مجازی در دوره (. ارتباط سواد اطلاعاتی معلمان 0211زایی، ن. ) استیکدخدا، س.، ن
 https://doi.org/10.22061/tej.2021.7936.2598 .02۰-02۷(: 0)0۰فناوری آموزش، . 0۹

ها  نهیو کاهش هز یبند زمان یساز نهیبه ی(. ارائه الگو02۹۷اللهی، م. ) ر، ب.، سرمدی، م.ر.، فرجپو کرمی، م.ح.، سعیدی
 . ۹0-020(: 2)2۹، یت آموزشیرینو در مد یافتیره)از دور(.  یستم آموزش مجازیدر س

پژوهان حوزه و  یابی دانش (. بررسی تطبیقی نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاع02۹۷محمداسماعیل، ص.، نعیمی، ج. )
 . ۸2-۰1(: 2)2 تعامل انسان و اطلاعات،دانشگاه استان خراسان رضوی با رویکرد شبکه عصبی. 

اندازی و استقرار آموزش  های کلیدی راه (. تبیین مولفه02۹۹موسوی، ن.، علیرضایی، س.، رمضانی بدر، ف.، پورسینا، ن. )
 . 22-۰1(: 21)02ر علوم پزشکی، توسعه آموزش د مجازی در دانشگاه علوم پزشکی زنجان.

تا  0۷آموزان   یابی بومیان دیجیتال: مورد مطالعه دانش  (. بررسی رفتار اطلاع0211زاده، م.، نوروزی، ع.ر. ) ناصری، ا.، صراف

https://doi.org/10.22061/tej.2021.7936.2598
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 (.2)02 مطالعات کتابداری و علم اطلاعات،ساله مدارس هوشمند شهر تهران.  0۷

https://doi.org/10.22055/slis.2020.32021.1678  
یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی کشاورزی  های رفتاراطلاع (. بررسی مولفه02۹2نجفلو، پ.، یعقوبی، ج.، عباسی، ع. )

 .۷20-۷۷1(: 2)2۰ تحقیقات اقتصاد و توسعه کشاورزی ایران،دانشگاه زنجان. 

https://doi.org/10.22059/IJAEDR.2015.55536 
پژوهان حوزه  یابی دانش (. تعیین نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاع02۹۸نعیمی، ج.، محمداسماعیل، ص.، حیدری، ح. )
 .۹0-00۷(: 2)0اطلاعات، علوم و فنون مدیریت علمیه خراسان رضوی با رویکرد شبکه عصبی. 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24766658.1397.4.1.6.1  .  
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