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شركت بر    يعملكرد  يهابر شاخص ٩٠٠٠ زويا يف ي استاندارد ك ي سازادهي اثر پ  لي تحل 

  ن ي تام رهي كالا در زنج يموجود  يمبنا

  رضا برادران كاظم زاده  

    rkazem@modares.ac.ir. رايانامه:  مدرس   ت ي دانشگاه ترب   -   ستمها ي و س   ع ي صنا   ي استاد دانشكده مهندس 

  چكيده  اطلاعات مقاله 

بوده و    كنندگاننيانتخاب تام  يديكل اريعنوان معبهاسـت كه    يالمللنيب  تيفيك  تيرياسـتاندارد مد كي  ٩٠٠٠زويا  مقاله پژوهشينوع مقاله: 

از كشــورهاســت.    ياريدر بس ــ  يدولت  يهامناقصــه  يبرا يالزام اســاس ــ  كيو    يوكار جهانكســب  يبرا  ياگذرنامه

است.  داشته  نيتام  ره يو در زنج يسازمان داخل  اطاتو ارتب  ندهايبر بهبود فرآ  ياستاندارد اثرات مثبت  نيا  يسازاده يپ

ــديبرخوردار م  هانهيهز تي ـريدر مد ييبالا  تي ـاز اهم  نيتام  ره يدر زنج  يموجود زانيم ــدينظر مو به  باشـ كه    رسـ

  ن يتام  ره يشــركت زنج  ٣٩مقاله  نيباشــد. در ا  رگذاريآن تاث  انيبر بهبود جر  تواندياســتاندارد م نيا  يســازاده يپ

در گردش و    هيكالا بر ســرما  يموجود  يهادر ســازمان بورس اوراق بهادار با اســتفاده از شــاخص يازخودروس ــ

 ــ  يدوره گردش موجود ــازاده ي ـپ  ياحتمـال  راتيقرار گرفتـه و تـاث  يمورد بررسـ ــتـانـدارد فوق بر رو  يسـ  نيا  ياسـ

اخص اشـ ناسـ تده يگرد ييها شـ ان داده   جي. نتااسـ ت كه پنشـ ازاده ياسـ تاندارد تاث  يسـ دوره   زانيبر م  يرات مطلوبياسـ

ــانه  يگردش موجود ــته و تنها نش ــبت موجود  ياز بهبود جزئ  ييهانداش ــرما زانيكالا به م  ينس در گردش در   هيس

  .شوديمورد مطالعه مشاهده م  يهاشركت

  ١٤٠٢/ ١٧/٠١تاريخ دريافت: 

  ٠٣/١٤٠٢/ ٠٨تاريخ بازنگري:  

  ١٥/٠٣/١٤٠٢تاريخ پذيرش:  

  ١٤٠٢/ ٢٥/٠٦تاريخ انتشار: 

  ها:كليدواژه
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  ،يدوره گردش موجود

  ، يخودروساز ن يتام ره يزنج

  . در گردش هيكالا بر سرما يموجود
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  مقدمه  ) ١
ها  هاي تامين، شركتها و زنجيرهفيت در سازمانر جهان امروز، با افزايش انتظارات مشتريان و همچنين افزايش اهميت كيد

هستند كه با استفاده از آن بتوانند كيفيت را در فرآيندهاي خود نهادينه كرده و به سمت بهبود كيفيت    هايي دنبال سيستمبه

ها مزيتي رقابتي  حضور در بازارهاي جهاني مستلزم آن است كه سازماندر بازارها گام بردارند. همچنين  پذيري  و رقابت

هاي خود بكار برند.  هاي كيفي مناسبي را در انجام فعاليتكسب نموده و بتوانند مشتري خود را متقاعد نمايند كه سيستم

استانداردهاي    ٩٠٠٠ايزو   اولين  از  تشكيلبين كه  پاسخالمللي  براي  مشتري ميشده  نياز  اين  به  باشد، توانسته تعداد  گويي 

و تم انتقادها  كند.  پيدا  را جذب كرده و ظرف مدت كوتاهي در كل جهان ريشه  از صنايع  اين  جيدهازيادي  از  يي كه 

انداخته و بسياري از محققاناستاندارد شده به جنبه  است، بسياري را در اخذ اين استاندارد به شك  تا  هاي  را برآن داشته 

تا ثيرگذاتا افزايش  بر روي  موثر  و عوامل  استانري  اين  بپردازند. گرچه  استاندارد،  اين  به صنعت  ثيرگذاري  دارد محدود 

دهد كه  تي تحقيقات نشان ميگذارد. ح شود اما ظاهرا در شرايط متفاوت، تاثيرات متفاوتي را از خود بجا ميخاصي نمي

بيشتر سازد. حتي ممكن است نتايج حاصل    وكار كسبثيرات اين استاندارد را بر  تواند تادر اخذ اين استاندارد ميبودن  پيشرو

  ف نيز متفاوت باشد.  هاي سازماني مختلاز اين استاندارد در كشورهاي مختلف با فرهنگ

ديگر، الزام شركت  از طرف  تامين با  ايزو  هاي  سري  گواهينامه  اخذ  براي  شركت  ٩٠٠٠كننده  بزرگ  توسط  هاي 

با هدف    ازي اين استاندارد شدند. اين كارسمجبور به پياده  تامين    ها براي بقا در اين زنجيرهشركتخودروسازي، بسياري از  

بر   كنترلي  و  تامين كيفيت  ايجاد  گرفتهكنندگان  انجام  زنجيره  عملكرد  اكنونبهبود  تمامي شركت  است.  اين  تقريبا  هاي 

مي فعاليت  كيفيت  مديريت  استانداردهاي  و هزينهزنجيره، تحت  پيادهكنند  روي  بر  زنجيره  زيادي در كل  و  هاي  سازي 

سوددهي  ي و  با هدف بازگشت آن به سازمان و درنهايت، افزايش كارآياي  شود. هر هزينهها صرف ميمميزي اين سيستم

است.  شود، وجود نداشتهزنجيره صرف مي هايي كه در اين هيچ تضميني بر بازگشت هزينه  تاكنون باشد اما با اين وجودمي

بررسي سيستمتنها  روي  بر  كه  انجهايي  كيفي  ميهاي  مميزيام  طريق  از  گاهشود  سازمان بههاي  و  مشتري  هاي  گاه 

  شود.  دهنده حاصل مياهيگو

تامين    رود كه با تاثيرگذاري مثبت وسيعي در سطح زنجيرهتامين انتظار مي  با فراگيرشدن اين استانداردها در زنجيره

و بهرهو خود شركت به طور مستقل، مواجه شويم. بطوريكه كارآيي  به تبع آن در كل زنجيره،  وري در سازمانها  و  ها 

 توجهي قابل گذاريسرمايه تامين،  زنجيره رود و شركايشمار ميبه زاافزايش يابد. ازآنجاكه موجودي يك عامل هزينه

تامين يكي از مباحث حائز اهميت    دهند، اين مقوله در زنجيرهمي مختلف،انجام هايبه شكل موجودي نگهداري جهت

 گاهي حتي  نقد نيز تاثيرگذار است وجوه گردش بر و شود مي گردش در سرمايه شدنقفل موجب باشد. موجودي،مي

اشغال شود. همچنين،موجوديمي اقتصادي هايبنگاه بقاي تهديد موجب  اقتصادي هايبنگاه و گرددمي فضا موجب 

 كاهش  جهت  هاييراه دنبالبه همواره  اقتصادي هاي دارند. بنابراين بنگاه افرادي  استخدام به  نياز آن، از نگهداري جهت 

پيادهنگهداري مي حال در موجودي ايزو  باشند.  به  ٩٠٠٠سازي صحيح استاندارد  انتظار براي حذف فعاليتنيز  هاي  دليل 

ها و ضايعات، و تسريع و تسهيل توليد و از طرف ديگر افزايش سهم بازار براي  كاريبدون ارزش افزوده، كاهش دوباره
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تواند به گردش درست موجودي كمك كرده و نياز كمتري براي ذخيره موجودي ايجاد كند. همچنين انتظار  ها، ميشركت

ها  ها كاهش يابند. براساس اين فرضيهسازي استاندارد، بيشتر شده و هزينهها در اثر پيادهرود كه ميزان سودآوري بنگاهمي

تاكيدي بر اثربخشي ندارد اما تاثيراتي بر روي فاكتورهاي مالي سازمان    ٩٠٠٠رود كه با وجود اينكه استاندارد ايزو  گمان مي

زنجيره بر  استاندارد  اين  تاثيرگذاري  بررسي  به  تحقيق  اين  در  بنابراين  بياورد.  ارمغان  به  زنجيره  كل  درنتيجه  تامين    و 

وسازي و بهبود مديريت كيفيت زنجيره  هاي كلان صنعت خودرخودروسازي پرداخته و گامي در جهت شناخت نتايج هزينه

  است.   انجام شده

است.  آمده پرداخته شدهدستو سپس به بيان روش حل و نتايج بهابتدا به بررسي ادبيات موجود پرداخته    در اين مقاله 

   .استوتحليل قرار گرفتهجزيهآمده مورد بررسي و تدستدر آخر نيز نتايج به

 پيشينه پژوهش )٢

ويكرد مالي و با استفاده از  اند كه تعدادي از آنها با رپرداختهها  سازمانبر    ٩٠٠٠تحقيقات زيادي به بررسي تاثيرات ايزو  

با    [1] اندانجام گرفتهداري  هاي حسابشاخص مرتبط  تحقيقات  ايزو  اما  تاثير    ٩٠٠٠تاثير  تامين خصوصا  زنجيره  بر روي 

  است.آمدهمحدود بوده كه ادبيات آن در قسمت زير ر جريان موجودي در زنجيره تامين، استاندارد فوق ب

 بر روي زنجيره تامين ٩٠٠٠تاثيرات ايزو  )٣

ابعاد عملكرد در توليد همزمان است. اين مفهومتامين    كارآيي زنجيره   تامين  تنها به هزينه كلي زنجيره  يكي از مهمترين 

گيرد. تحويل  ميرا نيز دربر و سطح موجودي گردد بلكه عملكرد مربوط به زمان تدارك، سرعت تحويل سفارشاتنميرب

گيري . براي اندازه[2]هاي توليدي استاهميت زمان در شركت  دهندهزمان تدارك در توليد نشان  موقع و كوتاه بودن به

با استفاده از مطالعه موردي    آنها.  اندكردههاي حسابداري استفاده  از شاخص و همكارانش   لوها، در تحقيق  عيني اين شاخص

فوق با    تحقيق در  .  اندنامه پرداختههاي بدون گواهيشركتو    ٩٠٠٠ايزو    گواهينامه  هاي دارندهها، به مقايسه شركتشركت

ها و عملكرد قبل از اخذ گواهي به مقايسه تغييرات در تعداد روزهاي نگهداري موجودي،  شركت  كنترل نوع صنعت، اندازه

از سه  فوق  حقيق  ت.  [3]استها پرداختهدر هريك از اين شركت  هاي دريافتي و چرخه زماني كل عمليات،روزهاي حساب

در يك بازه زماني  ي و زمان چرخه توليد  هاي دريافت روزهاي حساب  ي، تعداددشاخص تعداد روزهاي نگهداري موجو

تعداد روزهاي نگهداري موجودي،    ٩٠٠٠در اثر اخذ گواهينامه ايزو    است كهنشان داده  است. همچنين ساله استفاده كردهپنج

است. بر طبق نتايج، دو  هاي بعدي، مواجه شدهدر طي سال راست و با بهبود مستمپس از اخذ گواهينامه كاهش يافته  يكسال

اي  آمدن نتايج، مقايسهدستپس از بهدر تحقيق لو و همكارانش،    .اندشاخص ديگر نيز روند مشابهي را از خود نشان داده

نيامدهوره گردش موجودي و ميزان فروش بهميان د شده بر روي مثبت يا  است. درنتيجه ممكن است قضاوت انجامعمل 

 بودن تغييرات اين شاخص صحيح نباشد. منفي

است. در  و ايجاد يك تئوري انجام شده  ٩٠٠٠ايزو  تحقيق سروف و كوركويك با هدف تفسير استراتژيك كاربرد  

برا اسنو  و  مايلز  مدل  از  تحقيق  توليداين  شركت  چهارده  وضعيت  بررسي  و  ي  يكتامين كننده  دسته  صنعت    كننده  در 

است.  ده آوري گرديتامين، جمع از مصاحبه با مديران اين زنجيرههاي آن با استفاده است و دادهخودروسازي، استفاده شده
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تنها يك فرآيند بدون ارزش افزوده نيست و تاثيرگذاري آن به    ٩٠٠٠ايزو  دنبال آن است كه نشان دهد كه  اين تحقيق به

عنوان بازي نگاه  هايي كه به اين استاندارد بهماناست كه سازنيز بستگي دارد. همچنين بيان شدهموقعيت استراتژيك سازمان  

به منافكنند نميمي به  عوض شركتع قابل توجهي دست يابد. درتوانند  عنوان فرصتي براي بهبود  به  ٩٠٠٠ايزو  هايي كه 

 .[4] تامين كارا خواهند بود زنجيره كنند، بخشي از يكسازي استانداردهاي كيفي نگاه ميتضمين كيفيت و يكپارچه

انگيزهبراساس مقاله ترزيوفسكي و همكارانش بر روي شركت قابل توجه و مثبتي ميان  هاي  هاي استراليايي، رابطه 

هايي كه تمايل زيادي به اخذ استاندارد داشته و  وجود دارد. شركت  وكاركسبو عملكرد    ٩٠٠٠مديران براي پذيرش ايزو  

شان وجود دارد. يكي از عواملي  زيادي براي كسب بهبود در عملكرد   كنند، احتمالاهداف وسيعي را در اين مسير دنبال مي

  . [5]باشدها بر روي مشتري ميشود، تمركز آنها ميعملكرد شركتكه موجب بهبود  

 هاي دارندهدر شركت  ٩٠٠٠السناء و پورصميمي بر روي ميزان دسترسي به اهداف ايزو  رنو  شده توسطپژوهش انجام

پژوه يك  بودهگواهينامه،  پرسشنامه  براساس  و  ميداني  ايشش  بررسي  مورد  جامعه  شركتاست.  كليه  دارنده ان،   هاي 

هاي  در زمينه  هاي مورد بررسياست. شركتنمونه گردآوري شده  ٣٩در ايران بوده و بر همين مبنا    ٩٠٠٠گواهينامه ايزو  

شركت از اين مجموعه مورد بررسي    ٥است كه  ها، توليد قطعات خودرو بودهمينهاند. يكي از اين زمختلف فعاليت داشته

  . [6]استطعات آن، كمترين بهبود گزارش شدهصنايع خودرو و قدر  اند. طبق مندرجات جداول اين تحقيق،قرار گرفته

كنندگان  تامين تحليلي بر عوامل موثر بر كيفيت محصول و كيفيت تحويل در  نورالسناء با عنوان    در پژوهش ديگر

هاي ايزو در  سازنده، كادر مهندسي و گواهينامه  زهثير چهار عامل نمرات ارزيابي(گريد) سازندگان، انداقطعات خودرو، تا

انجام   ٤٦٠اس اطلاعات  است. اين پژوهش براسوتحليل قرار گرفتهسازندگان شركت ساپكو مورد تجزيه  زنجيره سازنده 

هاي فاقد گواهينامه ايزو قرار دارند و برعكس  ها، شركتست كه در ابتداي ليست بهترين ا  است. نكته جالب توجه آن شده

ليست، شركت انتهاي  قرار گرفتهدر  ايزو  بدترين تركيب هاي داراي گواهينامه  كه    اند.  به سازنده كوچكي است  مربوط 

  . ]٧[گواهي ايزو داشته ولي گريد پايين و كادر مهندسي نامناسب دارند 

در صنايع   ٩٠٠٠هاي سري ايزو  تحليل آماري آثار و نتايج بكارگيري استانداردوتجزيه  تحقيق شريف پور با عنوان

است كه تغيير و تحول حاصل از اجراي استاندارد را بر روي فاكتورهاي كيفي  ، در مرحله اول بر آن بوده]٨[خودورسازي  

مطرح زيرعنوان    ٨اساس مدل مالكوم بالدريج، در قالب  ورهاي اصلي كيفي در سازمان را برسازمان بسنجد. اين تحقيق، فاكت 

  است:كرده

استراتژيك  -اطلاعات  -رهبري  انساني   -مديريت  فرآيندها  -منابع  با    -مديريت  بر    -كنندگانتامين ارتباط  تمركز 

 نتايج و كاركردهاي تجاري.  -مشتريان

است و بر اين باور بوده كه  ي مديريتي در مقوله كيفيت دانستههاساختهشت فاكتور را بيانگر موقعيت زيراين    محقق

تر سازماني و تجاري  تر و مشخصداشته باشد، طبيعي است كه در دستيابي به اهداف جزئيها بهبود  در اين زمينه  شركتي اگر  

است كه  قيق با استفاده از پرسشنامه بودهاست. روش انجام تحفته و راه موفقيت را هموار نمودههاي اساسي دست يابه بنيان

  است. ، تعدادي پرسش طراحي شدهشده در بالادر آن براي هريك از موارد مطرح
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ويژه شركت ساپكو  اي كه بههاي گسترده و پرهزينهشكنندگان، او معتقد است كه عليرغم تلاتامين در زمينه ارتباط با  

عدم اثربخشي   دهندهاست، نتيجه نشانو ارتقاي كيفي ايشان انجام داده  كنندگان تامين در فازهاي مختلف پروژه گريدبندي  

باشد و ايجاد ارتباط مناسب بين اجزاي زنجيره را از  صنعت خودروسازي ميتامين    ساختاري در زنجيرهآن و يا مشكلات  

دانسته  حد توان خودروسازان، خارج  موضوع رآنها    است.و  اين  بهبود تجاري،  زمينه  براي  در  هر صنعت  نهايي  ا هدف 

مشت درپيش  رضايت  و جلب  نهايي  بهبود  و  تغيير  ميگرفتن  رق  داندري  به  توجه  با  دراما  تقاضاي    ابت كم  و  صنعت  اين 

  . ندداينمسازي استاندارد را منطقي افزون براي محصولات آن، دستيابي به اين هدف از طريق پيادهروز

است كه از ميان  هاي مديريت كيفيت انجام شدهيستمهاي اخير بر روي س در زمينه مالي تحقيقات محدودي در سال

و همكارانش ها ميآن مقاله رضا خسروي  به  اين تحقيق  توان  در  بين دريافت گواهينامه  اشاره كرد.  و   ٩٠٠٠  ايزو  ارتباط 

ثير دريافت  ااست. به بيان ديگر تي فعال در صنايع غذايي بررسي شدههاوري كل عوامل توليد شركتعملكرد مالي و بهره

اي  ونهاست. بدين منظور نمامل توليد مورد بررسي قرار گرفتهوري كل عوهبر بهبود عملكرد مالي و بهر  ٩٠٠٠گواهينامه ايزو  

طي دوره  اند،  بوده  شده در بورس اوراق بهادار تهران كه در صنايع غذايي مشغول به فعاليتشركت پذيرفته  ٣٠مشتمل بر  

وري كل عوامل  و بهره هاي حاشيه سود، سود هر سهماست و از شاخصهانتخاب و بررسي گرديد ٨٠-٨٥ساله شش زماني 

  . ]٩ [استاي اين سنجش، استفاده گرديده فروش بر

 ارزيابي معيارهاي  اقتصادي و  افزوده ارزش بر سازماني تعالي مدل بكارگيري ثيرتا   " كه با نام    در تحقيق ديگري 

به   زادهافشين نظرياناست، احمد يعقوب نژاد و مان بورس و اوراق بهادار درج شدهساز ٨٧در فصلنامه سال   "مالي عملكرد

سازي مدل تعالي  قبل و بعد از پياده  عملكرد مالي و تفاوت عملكرد مالي هاي  بين نمره ارزيابي و شاخص  ارتباطبررسي  

از شاخص اقتصادي ميزان ارزش افزوده و شاخص مالي بازگشت بر فروش، نسبت   فوق  . در تحقيق]١٠ [اندپرداجته  سازماني

داراييهزينه بازده  فروش،  به  برايها  بازده حقوق صاحبان سهام،  و  بهره گرفته شدههابررسي فرضيه  ها  اين  ،  براي  است. 

شاخص  منظور اين  تفاوت  آزمون  به  ويلكاكسون،  آزمون  از  استفاده  پيادهبا  بعد  و  قبل  در  پرداخته    ١EFQMسازي  ها 

اي براي  و هيچ شركت كنترليهاي مختلف را مورد آزمون قرار نداده  در سالها  شاخصتغييرات    . تحقيق فوقاستشده

   است.ها را درنظر نگرفتهشاخصبررسي ميزان تغييرات 

عل١٣٨٧(جليلي   رابطه  بررسي  به  و  )  پيادهت  كيفيتمعلولي  مديريت  اصول  سازمان  سازي  در  سودآوري  ها  و 

است. همچنين با  مهم را مدنظر قرار دادهها بر روي دستيابي به اين  هاي شركتاست و در اين راه از تاثير استراتژيپرداخته

ها  قتصادي در سازمان، الگويي را براي دستيابي به منافع مالي و ا١٠٠١٤شده در متن راهنماي ايزو  استفاده از الگوريتم مطرح

  . ]١١ [استارائه نموده

ماه پس از اخذ آن،  تاندارد و شش گيري از روش پيمايشي در زمان قبل از اخذ اس ، با بهرهتحقيق نورالسناء و پاك نژاد

 دائما معيارهاي عملكردي و مالي،    است. در اين تحقيقهاي كوچك پرداختهبر روي سازمان  ٩٠٠٠ثيرات ايزو  به بررسي تا

گرفته قرار  توجه  آنها  مورد  تحقيق  در  معيارهاي  رضاياست.  ميان  در  را  تاثيرپذيري  بيشترين  كه  بوده  عاملي  مشتري  ت 
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سيستمتا استقرار  از  داشته  ثيرگذار  فوق  بهكيفي  شدهاست.  داده  نشان  ازجمله  اعلاوه  توليد  و سطح  مالي  عوامل  كه  ست 

  . ]١٢ [انداي در جهت تغيير و بهبود سازمان ايجاد نكردهثيرپذيري قابل ملاحظهمعيارهايي هستند كه تا

  وكار كسبمنظور ايجاد ارتباط ميان كيفيت و عملكرد  به  يك استاندارد مديريت كيفيت است و  ٩٠٠٠كه ايزو  ازآنجا

ها و همچنين اجراي اقدامات  ا و اطمينان از سنجش كيفيت در آنينده ، در اين استاندارد، بر تشكيل فرآايجاد شده است

رود كه نرخ اقلام معيوب  انتظار مي  اين استانداردسازي  پياده  لذا بااست.  مان وقوع مشكلات كيفي، تاكيد شدهاصلاحي در ز

بايد از مقدار    همچنين  .]١٣ [شناسايي و برطرف شوند  سرعتعيوب محصول بهو يا    كاسته شده  ها در شركت  ها و نقص

نياز    نياز براي جوابگويي بهوان انتظار داشت كه زمان كل موردت. درنتيجه مي]١٤[ و ضايعات نيز كاسته شود  هاكاريدوباره

كليه   وه، در طول اجراي اين استاندارد بايدعلا هاي ديگر باشد. بهاز شركتكمتر    ٩٠٠٠ايزو    هاي دارندهمشتري در شركت

زمان لازم براي تبديل مواد خام به محصول    ديده وهاي بدون ارزش افزوده حذف گرو فعاليت  شدههاي توليد بازبيني  رويه

توان انتظار داشت كه تعداد روزهاي گردش موجودي كالا  وق مياستناندارد ف سازيپياده.  از طرفي با  ]١٥[نيز كاهش يابد

نيز  هاي مشابه فاقد استاندارد فوق  اند نسبت به شركتاستاندارد كيفي فوق نموده  سازيپيادهام به  هايي كه اقددر شركت

دهد نشان  تحليل    .] ٢[كاهش  درزمينه  فعلي  پژوهش  و  سازمان  تامين  زنجيره  روي  بر  ٩٠٠٠  ايزو  تاثيراتحوزه  بوده  ها 

ايي موجودي كالا در  نقش هزينهبا توجه به    است.آورده شده  يقسمت بعد  در   فرضيه  دودر قالب    ادبياتمرور    يبندجمع

  . استدر نظر گرفته شدهفرضيه زير   ٩٠٠٠زنجيره تامين و ضرورت كاهش آن در رابطه با استاندارد كيفي ايزو 

شركت١فرضيه در  موجودي  گردش  دوره  ايزو  هاي  :  گواهينامه  معني  ٩٠٠٠داراي  شركتاختلاف  از  فاقد  داري  هاي 

 گواهينامه فوق ندارد. 

دوره گردش موجودي  = متوسط  موجودي  كالا ) ∗  (بهاي  تمام شده كالاي  فروش رفته )/(365

شدن از زمان لازم براي اهش مقدار عيوب و ضايعات و كاستهبا توجه به ك  ٩٠٠٠رف ديگر در استاندارد ايزو  از ط

به علت حذف زمانانجام فعاليت بابت  هاي ازدستها،  توليد   هاي بدون ارزش افزوده، جريانكاري و فعاليتدوبارهرفته 

توان  كاهش خواهد يافت. بر اين اساس ميميان ورود مواد خام و تحويل محصول به مشتري توقف كمتري داشته و فاصله 

ننده از استاندارد فوق تمايل كمتري براي ك ي استفادههاموقع توليد و تحويل، شركتبا اطمينان از جريان بهانتظار داشت كه  

ثر فوق توسط فرضيه زير انجام  صورت كالا داشته باشند. تحليل و بررسي اوجودي كالاها و انباشت سرمايه بهنگهداري م

  است. شده

هاي  داري از شركتاختلاف معني  ٩٠٠٠نامه ايزو  هاي داراي گواهي در شركت  نسبت كالا به سرمايه در گردش:  ٢فرضيه

  فاقد گواهينامه فوق ندارد. 

نسبت  كالا به  سرمايه  گردش  = مجموع بدهي  هاي  جاري)/(مقدار كل  موجودي كالا) −  (مجموع دارايي هاي  جاري

موجودي كالا    نسبت كالا به سرمايه در گردش  بودنبالا  در گردش را نشان داده و  دارايي   ،در معادله فوق مخرج كسر

به معناي  زياده از حد    توليدكه  ازآنجا  حبس سرمايه شركت در موجودي كالا است.  دهندهنحوي نشانبه موجودي كالا 

فروش نرسد و وجوه نقد حاصل  به  فوق   مولد است و تا زماني كه دارايي يي مولد (جاري) به يك دارايي غيرتبديل يك دارا
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لذا تحليل آن براي بررسي    داشت  مطلوب را   توان از عمليات شركت انتظار بازدهي از آن به چرخه توليد بازنگردد نمي

  هاي ناشي از بكارگيري استاندارهاي كيفي ضروري است.بهبود 

 شناسي پژوهش روش )٤

در اين روش موارد كليدي زير مطرح  .  استاستفاده شده  ٢بررسي رويداد ش  ها از روآزمون فرضيهدر اين پژوهش، براي  

  : ]٣و١٣و ١٤[گرددمي

  هاي  شاخصدوره بررسي رويداد؛ كه در اين پژوهش،  ها و  ارزيابي عملكرد شركت  ي برايانتخاب مقياس

 است. مالي براي اين منظور بكار گرفته شده

  نظر، با استفاده از يك يا گروهي  د شركت در نبود رويداد موردعملكربيني درنظر گرفتن روشي براي پيش

در تحقيقات    اند.نظر نبودهمعمولا از يك صنعت هستند و تحت تاثير رويداد موردهاي كنترلي كه  از شركت

هاي كنترلي، به مقدار زيادي توان آزمون را بالا  است كه استفاده از گروهي از شركتپيشين نشان داده شده

 . ]٦[خواهد برد

 شده.بينيها و مقادير پيش قدار حقيقي شاخصها، با استفاده از تفاضل ممحاسبه تغييرات شركت 

بعد از اين رويداد ثبت گردد.   هاي چند سال قبل وو كنترلي، بايد داده  هاي نمونهبراي شناسايي تغييرات بين شركت

، ]٦[شودماه قبل از اخذ گواهينامه شروع مي  هشت تا    شش ،  ٩٠٠٠سازي الزامات استاندارد ايزو  كه معمولا پيادهازآنجايي

الزامات    سازيها در زمان دو سال قبل از اخذ اين استاندارد، اقدامات جدي در راستاي پيادهفرض بر اين است كه شركت

هاي دو سال قبل  ها، در اين تحقيق از دادههاي شركتعلت محدود بودن دادهاين فرض و بهنظر گرفتن  اند. با درانجام نداده

موجود نيز تعداد قابل توجهي از مقالات از  است. در ادبيات  عنوان آغاز دوره مورد بررسي استفاده شدهاز ثبت گواهينامه به

  .  ]٣و٦و ١٥و٧١ [اندهاي دو تا سه سال قبل از اخذ استاندارد استفاده نمودهداده

و پس   t-iهاي قبل از آن، به صورت ترتيب، سالناميده و به tدر سازمان را  ٩٠٠٠سال اخذ اولين ايزو  ؛اين تحقيق  در

سال پس از اخذ استاندارد  هاي سهمنظور بررسي تاثيرات بلندمدت اين استاندارد تا دادهبهاست.  نشان داده شده  t+iبا    از آن

، تنها براي t-2تا     t-3است. در جداول مربوط به آزمون فرضيه، از فاصله  در محاسبات درج شده  ) t+3و  t+1  ، t+2(يعني،  

است و در بازه اصلي مورد بررسي اين  ل از آغاز آزمون، استفاده گرديدهها در زمان قب بررسي وضعيت عملكرد شركت

  تحقيق قرار ندارد. 

  انتخاب نمونه )٥
شركت از  پژوهش،  اين  دردر  فعال  زنجيرهبخش   هاي  مختلف  شده  هاي  استفاده  خودروسازي  شامل  تامين  كه  است 

توليدشركت و سبك، شركتهاي    كننده تامين هاي  لاستيك خودرو، شركت  كنندهتامين هاي  كننده خودروهاي سنگين 

شركتقطعه توزيعساز،  شركتهاي  و  فركننده  از  پس  خدمات  مي هاي  ايران  بورس  بازار  در  حاضر  جمعا وش    باشند. 
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علت اخذ گواهينامه  هاي نمونه بهاست. يكي از شركتآوري گرديدهشركت از اين مجموعه جمع  ٣٩وط به  اطلاعات مرب

و  شده، دو شركت داراي گواهينامه ايزنمونه برگزيده  ٣٩از  ها كاسته شد.  مجموع نمونهقبل از پيوستن به بازار بورس، از  

بونبوده و دو شركت ديگر به بانك اطلاعاتي شركت  مقدار اطلاعات كم موجود در  نبودن  علت  رس و همچنين مطابق 

از گروه ها يافت نشد نيز  هايي كه هيچ شركت كنترلي براي آن شركت  تاريخ آنها با دوره موردنياز حذف شدند. همچنين

  عنوان گروه آزمون انتخاب شدند.شركت به ٣٠ها حذف گرديدند. درنهايت شركت

  هاي كنترلي انتخاب گروه  )٦
اينجا با شركتهايي گفته ميهاي كنترلي به شركتشركت  در  مورد بررسي نزديك بوده و    ي هاشود كه در حد امكان 

نظر را تا حد  ردثير عوامل غير از رويداد موباشند تا بتوان با استفاده از آنها تا تحت تاثير رويداد موردنظر نيز قرار نگرفته

  امكان، حذف نمود. 

كه در دوره مورد بررسي شركت مورد آزمون،    گرددعنوان گروه كنترلي استفاده ميهايي بهاز شركت  در اين مقاله

با توجه به اينكه هر صنعت داراي مقتضيات    آن نيز نبوده باشند. در عين حال  اخذ نكرده و در شرف اخذ  ٩٠٠٠استاندارد ايزو  

  هاي زياد تفاوتهاي آزمون، بايد از يك صنعت انتخاب گردند. وجود  هاي كنترلي و شركتباشد، شركتخاص خود مي

هاي كنترلي را  كتنظر گرفتن پارامترهاي ديگر در انتخاب گروه شرهاي موجود در يك صنعت، ضرورت درميان شركت

  باشد.ها ميكه معمولا شامل مشخصات وجودي و پارامترهاي عملكردي اين شركت نمايدتاييد مي

هاي كنترلي وجود ندارد و در مقالات مختلف  توان گفت كه هيچ روش يگانه و استانداردي براي انتخاب شركتمي

هايي است كه تا حد ممكن  تنها نكته مهم، پيدا كردن شركت است.براي اين منظور، بهره گرفته شده هاي مختلفي از روش

  به يكديگر شبيه و نزديك باشند. 

انتخاب شركت  حاضر  در مقاله   ١٣٠تا    درصد  ٧٠طبق روش كوربت و همكارانش از فاصله    هاي كنترلي، بربراي 

شركت   ٩٠٠٠زو  هاي دو سال قبل از اخذ ايدارايي  درصد  ٢٠٠تا    درصد  ٥٠ها، فاصله  هاي آنو براي دارايي  ROA  درصد

هاي در  تعداد نمونه  است و با توجه بهاوت بودهتعريف شده در تحقيقات مختلف، متف  . بازه] ١٣[استنمونه، استفاده شده

  .استدسترس در آنها، تعديل گشته

صورتيكه  نيز سنجيد. در  t-2تا    t-3توان با نتايج آزمون  هاي كنترلي را ميه بودن گروفوق، نزديك  هعلاوه بر انتخاب باز

منظور انتخاب  به  هاي كنترلي نيز وجود دارد. هاي مشاهده گردد، احتمال مناسب نبودن گروهدر اين سال تفاوت قابل ملاحظ 

هاي داراي  شركت  t-2طور جداگانه براي مقادير سالشده بههاي انتخاب شده، فواصل ذكرنمونههاي كنترلي براي  گروه 

شركت از  سال  همان  مقادير  با  و  شده  تشكيل  نداشتهگواهينامه،  گواهينامه  مشخص  تاريخ  آن  در  كه  مقايسه  هايي  اند، 

باشد، آن شركت به عنوان  رفتهواهينامه در اين بازه قرار گهاي بدون گنظر از شركتاست. درصورتيكه عدد موردگرديده 

، درصورتيكه  ROAبا تاكيد بر مقدار    هااست. در اين تحقيق با توجه به محدوديت در نمونهكنترلي انتخاب گرديده  هنمون

  وانعن باشد، از آن بهها نيز فاصله زيادي با بازه موردنظر نداشتهدارايي قرار گرفته و از نظر  ROAنمونه در بازه مربوط به  

مربوط به آن  هاي  سازي، از كنترلهاي مربوط به صنعت لاستيكنمونه  براي  است. همچنين نمونه كنترلي استفاده گرديده
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يي  است كه انتخاب يك گروه چندتاتلف بيان شدهعلاوه، با توجه به اينكه در مقالات مخ است. بهصنعت استفاده گرديده

براي هر شركت دارنده نتايج دقيق  كنترلي  بيشتر  پژوهش سعي شدهدر اين    تري حاصل خواهد كرد.گواهينامه  است در 

مورد  موارد از گروه كنترلي براي هر نمونه استفاده شود. اما در مواردي كه اين امكان فراهم نبوده، تك شركت كنترلي نيز  

است، نمونه موردنظر حذف شده پيدا نشدههاي گواهيهيچ شركتي براي شركت  است. در مواردي كه پذيرش قرار گرفته

  است. گرديده 

ساز، خدمات پس از فروش،  عهسازي، قطهاي لاستيكخودروسازي ايران، شامل شركتتامين  هاي زنجيره  شركت

موجود    هدر نمون  باشند. درنتيجه مي  ٩٠٠٠ي از سري ايزو  ا نامهاراي گواهيهاي توليدكننده، همگي دكننده و شركتتوزيع

هاي  هاي مستقل بوده و يا فعاليتيافت شد كه شركت  ٩٠٠٠در بازار بورس اوراق بهادار، تنها دو شركت بدون گواهي ايزو  

بر را  واردات  و  شركتصادرات  قطعهاي  توليدهاي  يا  و  ميساز  صورت  خودرو،  بهكننده  آن همين دادند.  خود  از  دليل 

بهشركت نمونهعنوها  شدهان  استفاده  كنترلي  بههاي  ساير گروهمن است.  انتخاب  استفاده  از شركت  هاي كنترلي ظور  هايي 

ها  هاي مالي آن شركتباشند و در عين حال، دادهاز شركت مورد آزمايش ايزو گرفته  گرديد كه حداقل دو تا سه سال پس 

شده نيز بايد در بانك اطلاعاتي موجود باشد. توسط شركت گواهي  ٩٠٠٠سال قبل از تاريخ اخذ ايزو    نيز حداقل براي دو

)، وجود داشته باشد و هم اينكه  t-2است كه هم داده مربوط به سال مبنا، براي مقايسه(اين معيار از اين جهت انتخاب شده

  قابل مقايسه باشد.  بعدبه  ٩٠٠٠حداقل يك تا دو سال از زمان اخذ ايزو 

انويسي در نرمبا استفاده از فرمول  ٤است. در طي اين فرآيند،  هاي كنترلي ممكن شدهستخراج گروهافزار اكسل، 

هاي كنترلي  نامه نداشتند به گروهشركت كه اصلا گواهي  ٢بودند و  اخير موفق به اخذ گواهينامه شده  هايشركت كه در سال

  ها حذف گرديدند.  پيوسته و از جمع نمونه

  هامحاسبه ميزان تغييرات در نمونه  )٧
ظور از فرمول زير است. براي اين من شده استخراج شدههاي گواهي، مقدار تغييرات شركتيهاي كنترل با استفاده از شركت

 است:استفاده گرديده

AP(t+j)= PS(t+j) - EP(t+j)    
EP(t+j) = PS(t+i) + Average (PCk(t+j) – PCk(t+i))     
i= (-3,-2,…),            j=( -2,-1,…,+3) 

AP   شده هاي گواهيشركت مطالعه درشاخص مورد  مقدار تغيير  

EP    هاي گروه كنترلاساس عملكرد شركتشده برهاي گواهيشده شركتبينيعملكرد پيش  

PS    شدهگواهيعملكرد واقعي شركت  

PC   هاي كنترليعملكرد واقعي شركت  

t    ٩٠٠٠زمان اخذ گواهينامه ايزو  

i وj     هاي آغاز و پاياني هر مقايسه  دهنده سالترتيب نشانبه  

K  هاي كنترلي شماره شركت  
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داده از  استفاده  شركتبا  تغيي هاي  متوسط  كنترلي،  براي شركتهاي  انتظاري  آزمونرات  بازه  هاي  زماني  هاي  در 

را اخذ نكرده،   اهينامهگو  و با فرض اينكه شركت مورد آزمايشاست و سپس با استفاده از آن  دست آورده شدههب  مختلف

پيش  شدهشدهبينيمقدار  استخراج  آن  براي  بعداي  مرحله  در  پياده  است.  از  حاصل  تغييرات  تفاوت  مقايسه  سازي  براي 

واقعي شاخ در آن سال  ٩٠٠٠ايزو مقدار  پيش صها،  مقدار  از  بشده كم شدهبينيها در هر سال  مقدار  آمده، دستهاست. 

  است. ها مورد استفاده قرار گرفتهرضيهثيراستاندارد فوق، براي آزمون فعنوان مقدار تابه

پيدا شده و با مراجعه به چند سال    هاي كنترليها بايد سال موردنظر در شركته تغييرات شركتكه براي محاسبازآنجا

شدهقب  محاسبه  غيرعادي  عملكرد  ميزان  آن،  از  بعد  و  فرمولل  از  نرماست،  در  برايافنويسي  اكسل،  اين    زار  كاهش 

  اند.منتقل شده SPSSافزار ها به نرماست و درنهايت، دادهها استفاده گرديدهپيچيدگي

  ها هاي مورد استفاده براي آزمون فرضيهآزمون )٨
ها نرمال باشد، از آزمون  هاست. درصورتيكه توزيع دادهها، متاثر از توزيع آماري دادهانتخاب نوع آزمون براي تست فرضيه

. در اين پژوهش با توجه به  ]٢٠ [شودهاي ناپارامتري بهره گرفته ميصورت از آزمونپارامتري استفاده شده و در غيراين 

نمونه تعداد  بودن  دادهكم  توزيع  بودن  متفاوت  به  توجه  با  و  شده  استفاده  ويلكاكسون  غيرپارامتري  آزمون  از  در  ها  ها، 

نيز براي مطابقت نتايج آزمون غيرپارامتري ويلكاكسون استفاده    tهاي تشكيل شده براساس دوره زماني آنها از آزمون  فاصله

 ها در كل طول دوره يعني ازدا مقدار شاخصها ابت ها مقدار تغييرات در شاخصاست. براي تحليل و آزمون فرضيهگرديده 

هاي دو  ها در بازهاست. سپس مقادير تغييرات شاخصسال پس از آن، محاسبه شده  ٣سازي استاندارد تا  دو سال قبل از پياده

ها، به شناسايي تاثيرات  است. با محاسبه اين بازههاي پنج ساله محاسبه شدههمين ترتيب تا بازه، و بهtتا    t-2ساله، براي مثال  

هاي موردنظر،  است. پس از تشكيل بازهها پرداخته شدهاستاندارد در بلندمدت و همچنين وضعيت بهبود مستمر در اين سال

داري  صدم پرداخته شده و از سطح معنيداري پنجها در سطح معنيهاي آماري به بررسي درستي فرضيهبا استفاده از آزمون

  است. اي براي وجود تغييرات استفاده شدهنشانه عنواندهم نيز بهيك

 هاي پژوهش يافته  )٩

اند تا  مورد آزمون قرار گرفته  هاشده شركتآوريهاي جمعدادهاسميرنوف، كل  -وگروفابتدا با استفاده از آزمون كلم

دهنده  اسميرنوف نشان-نتيجه آزمون كلموگروف  است.نشان داده شده  ١نتايج در جدول   توزيع كل جامعه مشخص گردد. 

  ست.هاتوزيع آماري غيرنرمال داده

  شدهآوريهاي جمع يرنوف بر روي دادهاسم-نتيجه آزمون كلموگروف. ١جدول 
 Inventory Turnover Period Inventory to Working Capital Ratio 
N   196 196 

Mean   243.87 6.63 
Std.  

Deviation   
231.11 46.27 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.66 5.29 
Asymp. Sig. 

(2-tailed) 
0.000 0.000 
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سازي استاندارد را  ثير پيادهميزان تاAP  شاخص   است وكنترلي جدا شده  هايدار اثر گروه تر مق با توجه به اينكه پيش 

ناپارامتري  هاي پارامتري و  هاي مختلف، با استفاده از آزمونزماني  دهد، فرض صفر بودن شاخص فوق در فاصلهنشان مي

باشد، وجود عملكرد غيرعادي    ١٠/٠كمتر از    هادر اين آزمون  P-valueكه مقدار  است. درصورتي مورد بررسي قرار گرفته

صفر بودن    ، تغييرات معنادار بوده و فرضيه٠٥/٠بودن اين ميزان از  شود. درصورت كوچكتربا احتمال ضعيفي شناسايي مي

نيز كمتر باشد، نتيجه بسيار معنادار بوده و قويا وجود تغييرات   ٠١/٠آمده از دستهشود. اگر احتمال ب مقدار تغييرات رد مي

، با استفاده از آزمون  2  در جدول شمارهاست.  نشان داده شده  ٢در جدول    ١فرضيه  نتيجه آزمون    كند.معنادار را تاييد مي

از صفر است.  بزرگتر  (AP) ، شاخص بهبود گردش موجوديدرصد  ٩٥با اطمينان    t-12 تا    t-2هاي  در سال  ويلكاكسون

جودي، افزايش قابل  دوره گردش مو  سال قبل تا يكسال قبل از اخذ استاندارد، در   در فاصله دو  شودهمانطوركه مشاهده مي

از    شاخص بهبود گردش موجودي نيز بزرگتردرصد،    ٩٠، با اطمينان  t+1تا    t-1است. همچنين در فاصله  توجهي رخ داده

ها  جموعه دادهدهد كه با بررسي م بودن آزمون را نشان مي، آزمون پارامتري معنادارtتا    t-2در فاصله    درضمن   صفر است.

ها افزايش  ي در طي اين سالتوان گفت دوره گردش موجوداست. بنابراين ميبودن توزيع نمونه تاييد شدهدر آن بازه، نرمال 

علت كاهش  ، بهtتا    t-2رسد كه ميزان افزايش دوره گردش موجودي  است. در مقايسه با تغييرات فروش، به نظر ميداشته

، بهبود گردش موجودي  شدههاي مقايسهدر اكثر دورهها  آمار  داريدر كل با توجه به عدم معني باشد.فروش رخ دادهمقدار  

 شود.تاييد نمي ٩٠٠٠هاي داراي گواهينامه ايزو در  شركت

  گردش موجودي كالا دوره  تغييراتآزمون . ٢جدول
year N AP Mean AP Median P-value(Wilcoxon) P-value(t-test) 

t-3 to t-2 18 66.41 26.61 ٢٥/٠  0/11 

t-2 to t-1 25 36.12 1.340 0/04 ** 0/54 

t-1 to t 25 43.8 32.36 0/12 0/26 

t to t+1 26 -2.12 13.31 0/56 0/95 

t+1 to t+2 25 -26.21 -20.68 0/23 0/23 

t+2 to t+3 23 -45.93 -17.33 0/38 0/19 

t-2 to t 24 93.91 53.80 0/32 0/04 ** 

t-2 to t+1 24 91.26 52.82 0/11 0/13 

t-2 to t+2 23 73.85 39.36 0/32 0/18 

t-2 to t+3 21 -72.83 -2.26 0/55 0/31 

t-1 to t+1 27 29.83 35.48 0/06 * 0/53 

t-1 to t+2 26 15.01 23.75 0/10 0/81 

t-1 to t+3 23 -36.09 -9.59 0/83 0/61 

*P-value <0.1    **P-value<0.05      ***P-value<0.01 

مطالعه در  هاي موردهاي مختلف در شركتدر سال  كالا به سرمايه در گردش  موجودي  تغييرات نسبتنتايج تحليل  

نسبت موجودي كالا به سرمايه در گردش در فاصله    شودمشاهده مي  ٣كه در جدول  نطورهما است.نشان داده شده  ٣جدول  

است. در دو مورد بعدي  كاهش يافته  ١٠/٠داري  در سطح معني)  t+3تا     t+2هاي دو و سه، پس از اخذ استاندارد (دوره  سال
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براي نسبت    t+3تا  t-1در دوره  ٥/١٣و   t+3تا     t-2در دوره  ٠٦/٤٣ميزان اي بهقابل ملاحظهشود كه بهبود نيز مشاهده مي

آوردن تصوير بهتر از شاخص نسبت  موجودي كالا به سرمايه در  دستهوجود دارد. براي ب  ١٠/٠فوق در سطح اطمينان  

مطالعه در  آزمون تغيير فروش در دورهاي موردشود.  در تحليل فوق درنظر گرفتهگردش، لازم است تا تغييرات فروش نيز  

نتايج اين جدولداده شدهنشان    ٤جدول    است. داشته  دارمعني  كاهش   t+3تا    t+2ميزان فروش در فاصله    است. براساس 

مي  رنتيجهد نظر  كه  به  گردش  موجودي  نسبت  كاهش رسد  در  سرمايه  به  فبه  كالا  ميزان  كاهش  صورت  علت  روش 

سال پس از اخذ استاندارد    سهتا    از يك سال قبل  است، ميزان فروشنشان داده شده   ٤كه در جدول  است. همانطورگرفته

مدت، ميزان نسبت كالا به سرمايه در  و در طولاني  ١٠/٠در سطح اطمينان    است. بنابراين داشته) كاهش  t+3تا     t-1(دوره

رد  ١٠/٠توان فرضيه دوم را در سطح اطمينان نتيجه نمياست. دركاسته شده ٩٠٠٠و سازي استاندارد ايزگردش در اثر پياده

  كرد.

  كالا به سرمايه در گردش موجودي تغييرات نسبتآزمون . ٣جدول 
year N AP Mean AP Median P-vlue(Wilcoxon) P-vlue(t-test) 

t-3 to t-2 20 19.6 0.3 1 0.24 
t-2 to t-1 25 -2.2 0.2 0.45 0.79 
t-1 to t 25 6.6 -3.0 0.31 0.61 
t to t+1 26 17.4 0.36 0.53 0.49 

t+1 to t+2 25 -25.9 0.15 0.33 0.27 

t+2 to t+3 23 -10.7 -2.00 0.07 * 0.02 *** 

t-2 to t 25 4.3 0.5 0.69 0.77 
t-2 to t+1 25 22.8 1.0 0.93 0.38 
t-2 to t+2 24 -2.1 1.2 0.69 0.86 

t-2 to t+3 22 -13.5 -1.3 0.05 * 0.32 

t-1 to t+1 24 30.32 42.74 0.63 0.54 
t-1 to t+2 23 14.12 10.30 0.25 0.82 

t-1 to t+3 19 -43.06 -17.62 0.07 * 0.12 

*P-value <0.1    **P-value<0.05       ***P-value<0.01 

 مقدار فروشتغييرات  آزمون . ٤جدول 
year N AP Mean AP Median P-Value(Wilcoxon) P-Value(t-test) 

t-3 to t-2 15 7627.09 -7025.25 0/46 0/94 

t-2 to t-1 19 -5653.93 -17430.45 0/72 0/93 

t-1 to t 21 -208050 -92827 0/00*** 0/01** 

t to t+1 22 -287692 -88294 0/00*** 0/01** 

t+1 to t+2 22 -317007 -78971 0/00*** 0/04** 

t+2 to t+3 21 -402499.75 -78594.50 0/00*** 0/04** 

t-2 to t 19 -150178.04 -35675.37 0/13 0/23 

t-2 to t+1 19 -273034.08 -75004.40 0/08* 0/15 

t-2 to t+2 19 -298236.56 -95781.80 0/42 0/36 

t-2 to t+3 21 -186598.31 -111782.45 0/48 0/67 

t-1 to t+1 21 -655417.33 -19.00 0/72 0/33 

t-1 to t+2 21 21906.29 5182.90 0/16 0/21 

t-1 to t+3 17 -35335.74 467.00 0/59 0/33 
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*P-value <0.1    **P-value<0.05         ***P-value<0.01 

 حقيقات آيندهگيري و پيشنهاد براي ت نتيجه )١٠

هايي براي  ستاندارد و همزمان با ايجاد تلاشها، دوره گردش موجودي در آستانه اخذ اطبق نتايج حاصل از آزمون فرضيه

است.  زوال رفتهاثر تلاش براي اخذ استاندارد روبه  ميزان اين شاخص دربه اين معني كه  .  است اخذ گواهينامه افزايش يافته

نظر مي  با بررسي وضعيت فروش عنوان عامل موثر در  توان بهفروش در اين زمان را ميرسد كه كاهش شديد ميزان  به 

بهافز انبار  پر و خالي شدن  نسبت موجودي  نتايج حاصل از آزمونشمار آورد.  ايش زمان  به شاخص  به  هاي مربوط  كالا 

  كلي طور دهد. بهل و پس از اخذ استاندارد نشان ميهاي قب يفي كاهش در اين شاخص را در بازهطور ضعسرمايه در گردش، به

در گردش موجودي    ٩٠٠٠استاندارد ايزو    سازيپيادهرسد كه تاثيرات  در اين مقاله، به نظر مي  آمدهدستبراساس نتايج به

مطالعه در اين تحقيق ايجاد  هاي مورديي زنجيره تامين شركتمنفي در كارآ  جزئي بوده و بعضا تاثيرزنجيره تامين بسيار  

 است. ودهنم

 ينده زمينه تحقيقات آ ) ١-١٠

ثيرگذاري كمي استانداردهاي مديريت شده در ايران، بر روي تاتر بيان شد؛ تعداد كمي از مطالعات انجامكه پيش همانطور

ي اثرگذاري  تحقيقات محدودي در ايران و جهان، به بررس   باشد. همچنين ف عملكرد سازمان ميكيفيت بر زواياي مختل

ثيرگذاري اين استاندارد در  توان براي بررسي ميزان تا شده، مياز روش ارائه  درنتيجهاند.  پرداخته  تامين   بر زنجيره  ٩٠٠٠ايزو  

زنجيره و  صنايع  ميهاي  ديگر  همچنين  گرفت.  بهره  غيرتامين  يا  و  كيفي  تغييرات  ساير  تاثير  ميزان  روي  توان  بر  كيفي 

  ها را مورد بررسي قرار داد.سازمان

  تواند مياين استانداردها در مقادير دوره گردش عمليات در زنجيره تامين نيز    سازيپيادهبررسي ميزان تاثيرگذاري  

گذاري ابعاد سازمان بر توان تاثيرميها در زنجيره باشد. همچنين ري استاندارد بر روي گردش فعاليتبيانگر ميزان تاثيرگذا

 هاي مرتبط با موجودي را مورد بررسي قرار داد.اثيرگذاري اين استاندارد بر شاخصروي ميزان ت
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