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Abstract 
Purpose: The purpose of this study is to identify the components of the 11 criteria of the 

information society and the 4 dimensions of globalization in the context of library and information 

center services, as well as to determine their relative importance from the perspective of researchers 

and higher education faculty members. 

Method: This applied study was conducted using a qualitative approach through the Delphi 

method in three rounds with the participation of experts. The research population consisted of 10 

professors and specialists from various universities with expertise in the information society and 

globalization. Purposive sampling was used for participant selection. The initial concepts were derived 

from a review of previous research using content analysis and were presented in an unstructured 

questionnaire. Following three Delphi rounds and based on controlled feedback and consensus among 

the experts, a structured questionnaire was developed using a five-point Likert scale ("very important", 

"important", "somewhat important", "less important" and "not important"). The study’s validity was 

established through content and face validity, and its reliability was confirmed by expert approval and 

response rate, ensuring that the instrument effectively addressed the research objectives. Data 

collected after the three Delphi rounds were analyzed using descriptive and inferential statistics. To 

measure the level of agreement among panel members, Kendall’s coefficient of concordance was 

employed, which showed improvement across the rounds. The Delphi process was concluded once a 

consensus was reached regarding the importance of the indicators. 
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Findings: After identifying 164 components across 11 criteria of the information society and 4 

dimensions of globalization, the findings indicate that several factors significantly contribute to the 

transformation of the information landscape. Notably, providing timely services to enhance 

accessibility to databases scored 4.82 percent in the criterion related to the transformation of the job 

structure within the information industry. Additionally, facilitating the creation of local databases for 

national and international use through the expansion of information resources achieved a score of 4.84 

percent in the criterion concerning the transformation of the job structure of the information market; 

providing facilities in adaptability with 4.84 percent in the criterion of the transformation of the job 

structure of information workers; teaching how to use the two-way communication between the user 

and the system through self-learning in a comprehensive manner with 4.85 percent in the criterion of 

the conscious social transformation of distance education; providing facilities in creating a suitable 

platform for people with common interests with 4.65 percent in the criterion of the conscious social 

transformation of remote news conferences; providing timely services in the quality of network 

marketing services with 4.80 percent in the criterion of the conscious social transformation of 

marketing through computer networks; Information services in rapid and direct communication of 

researchers with each other with remote monitoring with 4.65 percent in the criterion of information-

based social transformation, creating an information network; training on how to use electronic 

communications in training efficient and skilled human resources with 4.82 percent in the criterion of 

information-based social transformation; providing timely services to audiences without a goal and 

plan with 4.70 percent in the criterion of political transformation based on passive speakers and mere 

consumers; information services in the acceptability and evidentiary power of electronic documents 

with 4.83 percent in the criterion of political transformation in formulating the law governing the 

exchange of information; providing facilities and opportunities in the sense of belonging to national 

identity with 4.80 percent in the criterion of cultural transformation in the sense of belonging to 

identity and the richness of true knowledge, the services of libraries and information centers have 

shown the highest level of importance in the information society from the perspective of researchers 

and higher education professors. Additionally, providing timely services to eliminate economic 

barriers and borders received a score of 4.70 percent in the economic dimension. Training on utilizing 

the cultural proximity of countries in relation to globalization scored 4.84 percent in the cultural 

dimension. Furthermore, timely services that promote the growth of civil society attitudes achieved a 

score of 4.80 percent in the socio-political dimension. Information services in education were rated at 

4.65 percent, and timely educational services also received a score of 4.65 percent in the scientific and 

technological dimension. These factors have demonstrated the highest level of importance in the 

globalization of library and information center services from the perspective of higher education 

professors. 

Conclusion: By identifying the standard components of the information society and globalization 

dimensions, and determining their relative importance in library and information services, this study 

underscores the value of aligning library service processes with these elements. Implementing these 

components can contribute to the integration of information and communication networks, facilitate 

the exchange of information, and ensure the accurate reception of content produced at the international 

level. 

 

Keywords: Library and information center services, Information standards, Dimensions of 

globalization, Higher education, Delphi method. 
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رسانی  ها و مراکز اطلاع های خدمات کتابخانه شناسایی و تبیین مؤلفه

 1شدن با رویکرد دلفی یبراساس معیارهای جامعه اطلاعاتی و ابعاد جهان
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 چکیده

 ها بعُد جهانی شدن در خدمات کتابخانه 4معیار جامعه اطلاعاتی و  00 های هدف پژوهش حاضر، شناسایی مولفه هدف:

 . رسانی و همچنین، تعیین میزان اهمیت آنان از دیدگاه پژوهشگران و اساتید آموزش عالی است و مراکز اطلاع

انجام دور با مشارکت متخصصان  0پژوهش حاضر از نوع کاربردی بوده و به روش کیفی با رویکرد دلفی در  روش:

شدن  و جهانی یهای مختلف در زمینه جامعه اطلاعات نفر از اساتید و خبرگان دانشگاه 01شده است. جامعه پژوهش شامل

عنوان پایه و   دار است. مفاهیم اصلی به گیری هدف گیری در بخش کیفی پژوهش از نوع نمونه متخصص بوده و روش نمونه

صورت پرسشنامه بدون ساختاریافته تهیه و پس  یشین به روش تحلیل محتوا، بههای پ گیری از نتایج پژوهش اساس، با بهره

شده و اجماع نظرات متخصصین، پرسشنامه ساختاریافته با طیف لیکرت  از انجام سه دور دلفی براساس میزان بازخورد کنترل

شده است.  تدوین « و بدون اهمیت اهمیت، بسیار با اهمیت، با اهمیت، تا حدودی با اهمیت، کم »ای با مقیاس  پنج گزینه

صوری بوده و پایایی آن پس از تأیید اساتید و اطمینان از کارایی آن در پوشش اهداف  -روایی پژوهش، روایی محتوایی

های  شده پس از سه دور دلفی، با استفاده از شاخص دهی قرار گرفته است. اطلاعات کسب پژوهش تحت تأثیر میزان پاسخ

 پنل، از اعضای میان نظر اتفاق شده است. برای تعیین میزان  گیری و تصویب اطی انجام و سپس، تصمیمتوصیفی و استنب

                                                           
رسانی با تاکید بر  ها و مراکز اطلاع تدوین الگوی خدمات کتابخانه»مهناز محسنی، با عنوان:  دانشجو: رساله دکتری پژوهش حاضر برگرفته از:

، اساتید راهنما: سعیدغفاری و مریم سلامی، استاد «معیارهای جامعه اطلاعاتی و ابعاد جهانی شدن از دیدگاه پژوهشگران و اساتید آموزش عالی
 مشاور: محمود مرادی، ارائه شده در دانشگاه پیام نور واحد مشهد است.

ها و مراکز  های خدمات کتابخانه شناسایی و تبیین مؤلفه (.4141محسنی، مهناز؛ غفاری، سعید؛ سلامی، مریم؛ مرادی، محمود ) استناد به این مقاله:
 .447-494 (:4)44، علوم و فنون مدیریت اطلاعات .شدن با رویکرد دلفی ی براساس معیارهای جامعه اطلاعاتی و ابعاد جهانیرسان اطلاع

https://doi.org/10.22091/stim.2022.8543.1856 
 01/90/0494: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  92/00/0492تاری    خ پذیرش:  ؛  00/09/0492تاری    خ اصلاح:  ؛  91/90/0492 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر
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و پس از توافق نظر در مورد میزان  است بهبود داشته قبلی دور به نسبت دور شده که در هر  کندال استفاده هماهنگی ضریب

 ها، فرایند دلفی متوقف شد. اهمیت شاخص

ها نشان  بعد جهانی شدن، یافته 4معیار جامعه اطلاعاتی و همچنین در  00مولفه در  064ناسایی پس از ش ها: یافته

درصد در معیار تحول ساختار  60/4های اطلاعاتی با  پذیری به پایگاه دهد، تامین خدمات به موقع در افزایش دسترس می

 های داده بومی برای مصارف در سطح ملی هآوری تسهیلات و امکانات در ایجاد پایگا شغلی صنعت اطلاعات؛ فراهم

آوری  درصد در معیار تحول ساختار شغلی بازار اطلاعات؛ فراهم 64/4المللی از طریق گسترش منابع اطلاعاتی با  و بین

درصد در معیار تحول ساختار شغلی کارکنان اطلاعات؛ آموزش نحوه استفاده  64/4پذیری با  تسهیلات و امکانات در تطابق

درصد در معیار تحول آگاهانه اجتماعی  66/4ارتباط دو جانبه کاربر و سیستم از طریق آموزش خودآموز به شیوه فراگیر با در 

 66/4آوری امکانات و تسهیلات و امکانات در ایجاد بستر مناسب برای افراد با منافع مشترک با  آموزش از راه دور؛ فراهم

های خبری از راه دور؛ تامین خدمات به موقع در کیفیت خدمات بازاریابی  کنفرانسدرصد در معیار تحول آگاهانه اجتماعی 

رسانی در  ای؛ خدمات اطلاع های رایانه درصد در معیار تحول آگاهانه اجتماعی بازاریابی از طریق شبکه 61/4ای با  شبکه

معیار تحول اجتماعی مبتنی بر اطلاعات ایجاد در  66/4ارتباط سریع و مستقیم پژوهشگران با یکدیگر با نظارت از راه دور با 

در معیار تحول اجتماعی مبتنی بر  60/4شبکه اطلاعات؛ آموزش نحوه استفاده در تربیت نیروی انسانی کارآمد و ماهر با 

در معیار تحول سیاسی  11/4اطلاعات ارتباطات الکترونیکی؛ تامین خدمات به موقع در مخاطبان بدون هدف و برنامه با 

 60/4رسانی در مقبولیت و قدرت اثباتی اسناد الکترونیکی با  کننده؛ خدمات اطلاع مبتنی بر مخاطبان منفعل و صرفاً مصرف

آوری تسهیلات و امکانات در احساس تعلق به  در معیار تحول سیاسی در تدوین قانون حاکم بر مبادله اطلاعات؛ فراهم

گی در احساس تعلق به هویت و غنای دانش حقیقی، بالاترین میزان اهمیت درصد در معیار تحول فرهن 61/4هویت ملی با 

رسانی از دیدگاه پژوهشگران و اساتید آموزش عالی را به خود  ها و مراکز اطلاع در جامعه اطلاعاتی خدمات کتابخانه

د اقتصادی؛ آموزش نحوه در بع 11/4اند. همچنین، تامین خدمات به موقع در حذف موانع و مرزهای اقتصادی  اختصاص داده

درصد در بعُد فرهنگی؛ تامین خدمات به موقع در رشد  64/4استفاده در نزدیکی فرهنگی کشورها با توجه به جهانی شدن با 

درصد و  66/4رسانی در آموزش همراه با  سیاسی؛ خدمات اطلاع -درصد در بعُد اجتماعی 61/4های جامعه مدنی با  نگرش

درصد در بعُد علمی و فناوری، بالاترین میزان اهمیت در جهانی شدن  66/4در آموزش همراه با تامین خدمات به موقع 

 رسانی از دیدگاه و اساتید آموزش عالی را نشان داده است. ها و مراکز اطلاع خدمات کتابخانه

، تعیین میزان اهمیت آنان های معیار جامعه اطلاعاتی و ابعاد جهانی شدن و نیز با توجه به شناسایی مولفه گیری: نتیجه

توان نتیجه گرفت که با ترسیم فرایندها در خدمات براساس نتایج کسب  رسانی، می ها و مراکز اطلاع در خدمات کتابخانه

شده، در یکپارچگی شبکه اطلاعاتی و ارتباطات و نیز، مبادله اطلاعات و دریافت دقیق از محتواهای تولید شده در سطح 

 واهد شد. المللی کمک خ بین
 

 شدن، آموزش عالی، روش دلفی. رسانی، جامعه اطلاعاتی، جهانی ها و مراکز اطلاع کتابخانه ها: کلیدواژه
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 . مقدمه1

 ثمر به در ای ویژه تیاهم و ، نقشیآموزش مراکز از یاساس و مهم بخش عنوان به  کتابخانه
 مختلف اشکال به ها کتابخانه که است یدراز انیسال نماید. می فایا انیآموزش دانشجو رساندن

 علوم  توسعه رو  از این است، دانش و ارتباطات اطلاعات، امروز، جهان جهان اند. داشته وجود
 از کتابخانه شود می گفته شود؛ می ای محسوب جامعه هر شرفتیپ در یمهم عامل مختلف،

 باور استحکام و ها نامه نقوام آیی و دانش گسترش  مایه و تمدن و فرهنگ یبارز بالندگ های نشانه
 هستند دانش ۀاشاع و رسانی اطلاع مراکز ترین مهم از یکی یدانشگاه یها ها است. کتابخانه ملت

 و داده قرار ها ار آنیاخت در مختلف یموضوع های زمینه در را مورد نیاز پژوهشگران اطلاعات که
 .کنند رجوع آن به توانند می خود مورد نیاز یمنبع اطلاعات هیته یبرا انیدانشجو که است یمحل

شود  می تصور و دارد او یاطلاعات ازین و با کتابخانه دانشجو هر ییآشنا به یبستگ کتابخانه از استفاده
 گیری بهره عدم باعث ن امریا و آشنا نبوده آن منابع و کتابخانه از استفاده  نحوه با انیکه اکثر دانشجو

(. در حال حاضر با تغییر محیط 1333)خوئینی و حضرتی، شود  کتابخانه می از ها آن مطلوب
 هایی روبرو هستند. فناوری اطلاعات تغییرات زیادی ها و چالش ها با فرصت اطلاعاتی، کتابخانه

کنندگان کتابخانه ایجاد کرده است.  در نحوه شناسایی، تهیه، پردازش و انتشار اطلاعات مراجعه
های  شاهد تغییر پارادایم جدیدی هستند. انتقال منابع و سیستمرسانی  ها و مراکز اطلاع کتابخانه

افزایش  کنندگان، های الکترونیکی، پیچیدگی در نیازهای اطلاعاتی مراجعه اطلاعاتی از کاغذ به رسانه
هزینه و کیفیت اطلاعات را به همراه دارد که فناوری اطلاعات بر همه اجزای یک سیستم کتابخانه 

های  (. تحولات فناوری اطلاعات و ارتباطات و فناوری2016، 1ك و گانگرادی)پارتأثیر گذاشته است 
ای را در اختیار متخصصان کتابخانه قرار داده است، تا از موانع  های گسترده دیجیتالی، فرصت

تخصصی عبور کرده و امکان دسترسی بهتر به اطلاعات را گسترش داده و دید متخصصان را ارتقاء 
ها، آموزش تخصصی  های کتابخانه (. با توجه به ویژگی تخصصی خواسته2016 ،2دهند )کومار

هایی از طریق شناسایی  توجهی برای کارکنان موردنیاز است. بخشی از محتوای چنین آموزش قابل
 ویژه در ارتباط رسانی به ها و مراکز اطلاع شده کاربران کتابخانه انتظارات ذهنی و تجارب ادراک

گاهی از انتظارات شدن تحقق می ضر یعنی جامعه اطلاعاتی و جهانیبا چالش عصر حا  پذیرد. آ
ها و مراکز  شده کاربران، کمک مؤثری برای شناسایی میزان موفقیت کتابخانه  و تجارب ادراک

شدن بوده و سبب شناسایی نقاط قوت و ضعف  رسانی در طی فرآیند جامعه اطلاعاتی و جهانی اطلاع
                                                           

1. Pareek & Gangrade 

2. Aduka 
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تر شدن نحوه  افزاری لازم برای تحقق اهداف آن خواهد بود و موجب غنی و نرم افزاری امکانات سخت
 (.2013 ،1گردد )اوغوز و قربان اوغلو رسانی در این زمینه می ها و مراکز اطلاع ایفاء نقش کتابخانه

جامعه اطلاعاتی، اگرچه مفهومی نسبتاً مدرن است، اما ریشه در انقلاب صنعتی و همچنین در 
از جنگ جهانی دوم در زمینه علم و فناوری دارد که باعث ایجاد انگیزه در بین کشورهای توسعه پس 

(. در جامعه 2011 ،2تازه صنعتی شده برای تضمین توسعه پایدار از طریق آن شد )گوزال هوک
های  شده است و انواع مختلفی از مدل  ها تعریف های جدیدی برای کتابخانه اطلاعاتی مدرن، نقش

شوند، دارای سیستم  تر اداره می ها به روش دموکراتیک ای را به وجود آورده است. کتابخانه هکتابخان
ها بر اساس کیفیت و کاربر  دهی کار هستند و توسعه خدمات آن پذیرتر و سازمان ارتباطی انعطاف

است. توسعه زیرساخت اطلاعاتی و ارائه خدمات الکترونیکی مبتنی بر وب، امکانات جدیدی را 
های اساسی با مدل سنتی کتابخانه دارد، در نتیجه در  کند که تفاوت های ایجاد می برای کتابخانه

 (.2004 ،3داده است )نوت ها رخ  های اخیر تغییراتی در فرآیند و نحوه اداره کتابخانه سال
 شدن شود، جهانی ای با آن تعریف می هایی که جامعه اطلاعاتی و شبکه ها یا ویژگی از مشخصه

ای است که ذیل جامعه اطلاعاتی  شدن مقوله دهد، جهانی است. مطابق معیاری که وبستر ارائه می
عنوان یک فرآیند  توان به  شدن را می (. جهانی1331کند )محمد دوست، عالیشاهی،  معنا پیدا می

فعالیت المللی شروع به  های دانشگاهی یا مشاغل در مقیاس بین تعریف کرد، مثل جایی که کتابخانه
ها مکان کارآمدی  بارزتر هستند، آن المللی کردن کارکرد خود در این حوزه برای بین ها کنند. شرکت می

کنند. ارزش نهادها در سراسر جهان متفاوت است، برخی از  را برای کارهای خود انتخاب می
معیار حیاتی برای  کند. نوع نیروی کار یک می جا ها را جابه کند، و برخی از آن ها را جذب می شرکت
 (.2013، 4هایی که به دنبال احیای خود هستند، است )فگبه و همکاران شرکت

هدف اصلی کتابخانه جهانی این است که آثار مهم میراث علمی و فرهنگی جهان توسط فناوری 
از ترتیب محاوره و مبادله دانش، فراتر  این  ای در دسترس اکثریت مردم قرار گیرد و به  چند رسانه

های رقومی موجود  برداری از برنامه  یابد. هدف از این کار بهره المللی ترویج می مرزهای ملی و بین
های  های مجازی تشکیل گردد و توسط شبکه است. با این منظور که از دانش وسیع و پراکنده، مجمع

ر، افزایش یابد )زیل ترتیب توانایی خدمت به کارب این  دسترسی باشد، تا به   جهانی، ارتباطات قابل
                                                           

1. Oğuz & Kurbanoğlu 

2. Gausul Hoq 

3. Nuut 

4. Fagbe 
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(. چنین وضعیتی حتی نقش تخصصی متخصصان کتابخانه را تغییر داده است. 1313 ،1هارت
ها را ملزم کرده است که  مثال، گسترش منابع اطلاعاتی الکترونیکی، متخصصان کتابخانه عنوان  به 

 ،2عهده بگیرند )ساهو های جدید، به روز شدن و هماهنگ شدن با فناوری  مسئولیت بیشتری را برای به
ها مؤسسات فرهنگی و اجتماعی هستند که در تغییر و تحول در  (. در این شرایط کتابخانه2003

آوری، حفظ، خدمت به اطلاعات، تأمین نیازهای اطلاعاتی جامعه و  جامعه اطلاعاتی، با هدف جمع
دانشگاهی سهم  یها کتابخانه ها و دانشگاه (.2010 ،3تمرکز بر اطلاعات، تأثیر اساسی دارند )ییلماز

جامعه دارند. رسالت  یدر امر توسعه علمی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصاد یبزرگ و انکارناپذیر
رسانی در حمایت از تعلیم، پژوهش و اهداف خدمات  کتابخانه دانشگاهی، ارائه خدمات اطلاع

 اء کیفیت آموزش عالیدانشگاهی در جوامع مختلف بر ارتق یها عمومی دانشگاه است. کتابخانه
قرن است که  جانبه کشورها نقش بسزایی دارند. با درك این مفهوم، نزدیک به نیم و توسعه همه

دانشگاهی سنجش کیفیت و اثربخشی و ارزیابی خدمات خود را مورد توجه قرار  یها کتابخانه
یفی خدمات ریزی جهت بهبود ک در برنامه یزمینۀ ضرور اند. سنجش کیفیت خدمات، پیش داده

 های مختلف، انتظارهایی در مورد خدمات دریافتی کنندگان از خدمات سازمان هاست. استفاده سازمان
دارند و رمز دستیابی سازمان به کیفیت مطلوب خدمات، ارائه خدمات و عملکردهایی است که 

 (. 1335 و همکاران، کنندگان باشد )بهاری موفق استفاده یمطابق با انتظارها یا حتی فراتر از انتظارها
ای از یک جامعه اطلاعاتی و  رسانی جلوه ها و مراکز اطلاع چگونگی عملکرد خدمات کتابخانه

سازی اطلاعات و دانش، نقش مهمی در بازبینی، بازخوانی و  جهانی است که با گردآوری و ذخیره
شود.  معرفتی می گذاری در تبدیل اطلاعات به دانش داشته، و در نهایت منجربه تولیدات ارزش

آوری، سازماندهی، آموزش نحوه استفاده از  رسانی در فراهم ها و مراکز اطلاع خدمات کتابخانه
گاهانه اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و تغییر در  اطلاعات و نیز، تأمین خدمات به موقع، نیاز به تحول آ

گاهانه با در  تحول ساختارهای شغلی، صنعت اطلاعات، بازار و کارکنان اطلاعات دارد. این های آ
های جامعه مدنی و عمومیت  نظر گرفتن نظام اقتصاد جهانی و نزدیکی فرهنگی کشورها و رشد نگرش

رسانی  ها و مراکز اطلاع های خدمات کتابخانه یافتن جهش دانش فنی، نیاز به شناسایی و تبیین مولفه
ای در  رسانی سهم عمده مراکز اطلاع ها و رسد، خدمات کتابخانه در چنین محیطی دارد. به نظر می

سازی مجرای  پذیری، فراهم گیری جامعه اطلاعاتی و جامعه جهانی به منظور جریان دسترسی شکل
                                                           

1. Zill Hart 

2. Sahu 

3. Yılmaz 
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 بخشی تولیدات اطلاعاتی و دانشی دارد. مناسب انتقال و سامان
ها  تابخانهشدن در ک بنابراین، با توجه به نفوذ و حاکمیت معیارهای جامعه اطلاعاتی و ابعاد جهانی

ای در تعامل با کاربران است، این سوال مطرح   ویژه در خدماتی که به گونه رسانی، به  و مراکز اطلاع
با تأکید بر معیارهای جامعه  یرسانی دانشگاه ها و مراکز اطلاع شود که خدمات کتابخانه می

های  ها و مؤلفه هایی دارد؟ میزان اهمیت این شاخص شدن، چه شاخص اطلاعاتی و ابعاد جهانی
چقدراست؟ درنهایت  ید آموزش عالیدگاه پژوهشگران و اساتیشدن از د جامعه اطلاعاتی و جهانی

رسانی  ها و مراکز اطلاع های خدمات کتابخانه های پژوهش، شاخص بتوان با برآورد علمی از یافته
 اسایی و تبیین نمود.شدن شن را با تأکید بر معیارهای جامعه اطلاعاتی و ابعاد جهانی یدانشگاه

 . پیشینه پژوهش2

 های جامعه اطلاعاتی: نگرشی بر مؤلفه»( در پژوهشی با عنوان 1331محمد دوست و عالیشاهی )
، نشان دادند «های ساختاری جامعه اطلاعاتی با تأکید بر جمهوری اسلامی ایران ها و چالش فرصت

م. امروزه بارها یکن یم یکه ما در آن زندگده یمبدل گرد ی، اطلاعات، به نماد عصریکه در عصرکنون
د. یآ یان میبه م یجامعه اطلاعات یو حت یاطلاعات ی، انقلاب، تکنولوژیسخن از انفجار اطلاعات
د سازمان جامعه، یو تجد ین اطلاعاتینو یها ی، بازگوکننده توسعه تکنولوژیاصطلاح جامعه اطلاعات

ك، یانفورمات یها ت در تمام صور خود به کمك شبکهان اطلاعات است. امروزه اطلاعایرامون جریپ
، یاطلاعات یها ن روند با توجه به کاربرد روزافزون بزرگراهیش در دسترس است. ایش از پیب یبا سرعت

جهان ظاهر  ی، در عرصه تمدن کنونیمتیق یك کالایدر حال سرعت گرفتن بوده و اطلاعات به عنوان 
که  یتیگردد؛ واقع یع، مشاغل و محصولات تازه میجاد صنایان جامعه، سبب یشود. استقرار ا یم

 کند. یمواجه م یدیجامعه را با مظاهر جد یاقتصاد یها نهیزم
، «جهانی شدن و جامعه اطلاعاتی»( نیز در پژوهشی با عنوان 1336سرفرازی و همکاران )

های  ز است و با پیشرفتای انکارناپذیر در عالم امرو سازی، پدیده معتقدند که جهانی شدن یا جهان
روزافزون بشری به ویژه در عرصه علوم، فناوری، ارتباطات و اطلاعات، حمل و نقل و... عدم آن 

دارد.  رسد. جهان هر روز بیش از پیش به سوی تحقق تدریجی این امر گام برمی محال به نظر می
می، کمتر مورد توجه و اصطلاح جهانی شدن در گذشته به عنوان یک اصطلاح جدی و جا افتاده عل

به عنوان یک اصطلاح علمی مورد استفاده قرار  1330کاربرد بود و به طور عمده از اواسط دهه 
 های عصر جدید هستند. آوری اطلاعات و سرعت تحولات، برخی از چالش گرفت. جهانی شدن، فن

لاعاتی محسوب ترین عنصر حیات انسان است، اطلاعات نیز خون جامعه اط همانطور که خون مهم
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شود. از آنجایی که در جهان هستی همه چیز در حال تغییر و تحول است، لذا، اطلاعات کهنه نیز  می
باید مرتب نو شوند. شتاب افزایش اطلاعات در جامعه اطلاعاتی، شتابی تند شونده است که توقف و 

خواهد مرد. اطلاعات یا  کندی در آن راه ندارد؛ زیرا در غیر این صورت جامعه از حرکت ایستاده و
 گویند.  یابد که به آن عصر انفجار اطلاعات می دانش بشری با چنان سرعتی افزایش می

های  ارزیابی کیفیت خدمات کتابخانه»( در پژوهشی با عنوان 1335بهاری موفق و همکاران )
های  های دانشگاه خانه، نشان دادند که کتاب«دانشگاه علوم پزشکی همدان با استفاده از ابزار لیب کوال

پزشکی کشور، اهمیت   اطلاعات تخصصی برای جامعه  علوم پزشکی، به عنوان مراکز تأمین و اشاعه
های مرکزی و بیمارستانی بیشترین شکاف کفایت، و از  ای دارند. در بعد تأثیر خدمات، کتابخانه ویژه

( و پرستاری -31/2مرکزی ) (،-20/3های دندانپزشکی ) لحاظ شکاف برتری، کتابخانه دانشکده
 .( دارای بیشترین عمق شکاف بودند-21/2)

جامعه اطلاعاتی، هویت فرهنگی و »( نیز در پژوهشی با عنوان 1331کریمیان و احمدوند )
یافته با  انداز بیست ساله، ایران کشوری است توسعه ، معتقدند که در افق چشم«رسالت دانشگاه ها

بخش در  و فناوری در سطح منطقه، با هویت اسلامی و انقلابی، الهامجایگاه اول اقتصادی، علمی 
ترین سند توسعه ملی کشور،  در مهم...«. الملل  جهان اسلام و با تعامل سازنده و موثر در روابط بین

های اطلاعاتی و ارتباطات سازنده  اسلامی، ضرورت برخورداری از فناوری -بر تقویت فرهنگ ایرانی
های قدرت و توان ملی به وضوح تاکید شده است. به ویژه آنکه تحولات  عنوان شاخصه المللی به بین

 -بر ابعاد فنی و دانشی آن، تاثیرات فرهنگی های اطلاعاتی در عصر جدید، علاوه پرشتاب فناوری
فرهنگی  اجتماعی عمیقی را در جامعه اطلاعاتی امروز به دنبال داشته و زمینه ارتباطات وسیع بین

های نوین اطلاعات و ارتباطات، از سویی امکان بروز  ع را فراهم کرده است. ظهور فناوریجوام
گرایی جهانی را در عرصه  ای را فراهم کرده و از سوی دیگر، نوعی هم های واگرای منطقه هویت

 فرهنگ و هویت درپی داشته است. 
لاعات جامعه در شرایط توسعه روند اط»( در پژوهشی با عنوان 2016) 1کلوچکووا و همکاران

، معتقدند که، اصطلاحات اقتصاد جهانی و توسعه جامعه اطلاعاتی برای بهبود «سازی جهانی
پذیری اقتصاد، توانمندسازی ادغام آن در اقتصاد سیستم جهانی، بهبود کارایی مدیریت دولتی و  رقابت

اجتماعی است که فناوری ای از توسعه  خودگردان محلی بسیار مهم است. جامعه اطلاعاتی مرحله
های زندگی عمومی دارای موقعیت پیشرو است. دامنه و سطح  اطلاعات و اطلاعات در همه زمینه

                                                           
1. Klochkova  
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توسعه جامعه اطلاعاتی تعیین شده یک کشور، در فضاهای اقتصادی، سیاسی و اجتماعی جهانی 
فزایش استفاده از است. در حال حاضر، هیچ جایگزینی برای توسعه جامعه اطلاعاتی وجود ندارد. ا

شرط انتقال به یک ساختار اقتصادی جدید، عامل رشد کیفیت  های اطلاعاتی و ارتباطی پیش فناوری
 وری اقتصاد، به عنوان ابزاری برای محافظت از منافع ملی است. زندگی شهروندان و بهره

در جامعه  رسانی نقش متخصصان علوم کتابداری و اطلاع»( در پژوهشی با عنوان 2016کومار )
های دیجیتالی،  ، نشان دادند که تحولات فناوری اطلاعات و ارتباطات و فناوری«اطلاعاتی

ای را در اختیار متخصصان کتابخانه قرار داده است تا از موانع تخصصی عبور  های گسترده فرصت
در هند  کرده و امکان دسترسی بهتر به اطلاعات را گسترش داده و دید متخصصان را ارتقاء دهند.

های  های دیجیتالی و مقابله با انقلاب فناوری، با چالش متخصصان کتابخانه در یادگیری مهارت
های تخصصی  و انجمن رسانی زیادی روبرو هستند. مسئولیت کتابداران، مدارس کتابداری و اطلاع

 هایی روبرو خواهد بود. برای تأمین نیازهای آینده جامعه، با چالش
کنندگان جامعه اطلاعاتی و  های عمومی تسهیل کتابخانه»در پژوهشی با عنوان ( 2014) 1بالینا

 ، نشان دادند که رشد اقتصادی و رقابت ملی کاملًا مربوط«های الکترونیکی در لتونی زیرساخت
های عمومی به طور قابل  شوند. در چند سال گذشته نقش کتابخانه به رشد جامعه اطلاعاتی می

اند.  ها به پیشرفت جامعه اطلاعاتی در لتونی کمک شایانی کرده افته و کتابخانهای افزایش ی ملاحظه
% جمعیت از 42هرگز در حد خودش نبوده است؛ یعنی  2011استفاده از خدمات کتابخانه در سال 

کردند. امروزه شبکه کتابخانه عمومی  % آنان از اینترنت استفاده می30کاربران فعال کتابخانه بودند و 
ای قوی از اطلاعات، دانش و مراکز جمعی را فراهم آورده که عمدتاً از سوی جامعه  تونی، شبکهدر ل

 اند. درخواست شده
ها یکی از موسساتی هستند  آید این است که، کتابخانه آنچه از مرور تحقیقات پیشین بدست می

بین جامعه اطلاعاتی و  که روی دگرگونی و فرایند جامعه اطلاعاتی تاثیرگذار هستند. پیوند مستقیمی
ها به  ها وجود دارد که ویژگی اصلی جامعه اطلاعات همین ارتباط دوسویه است. کتابخانه کتابخانه

شوند که اطلاعات را گردآوری، ذخیره، نگهداری و ارائه نموده و دانش  هایی محسوب می عنوان مکان
 ای د. بنابراین، مطالعات گستردهدهن آوری شده و به تدریج انتقال و اشاعه می را به صورت جمع

ها و جامعه اطلاعاتی صورت گرفته است. اما پژوهشی در مورد اینکه خدمات  در حوزه کتابخانه
 شدن، با تأکید بر معیارهای جامعه اطلاعاتی و ابعاد جهانی یرسانی دانشگاه ها و مراکز اطلاع کتابخانه

                                                           
1. Ballina 
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های جامعه اطلاعاتی و  ها و مؤلفه هایی دارا است؟ و میزان اهمیت این شاخص چه شاخص
چقدراست؟ انجام نشده است. در حالی که  ید آموزش عالیدگاه پژوهشگران و اساتیشدن از د جهانی

رسانی در فرآیند جهانی شدن و جامعه اطلاعاتی، و بررسی  ها و مراکز اطلاع نقش گسترده کتابخانه
گامی با نیازهای جهانی شدن و جامعه  همرسانی در  ها و مراکز اطلاع میزان موفقیت کتابخانه

اطلاعاتی بسیار با ارزش است؛ چراکه معرف جایگاه واقعی این نهادهای اطلاعاتی کشور، در راستای 
 باشد. هماهنگی با جامعه اطلاعاتی و جهانی می

 پژوهش  . روش3

. پنل دلفی پژوهش حاضر از نوع کاربردی بوده و به روش کیفی با رویکرد دلفی انجام شده است
 با مشارکت متخصصان که در موضوع پژوهش دارای دانش و تخصص بودند، انتخاب شدند.

و  یجامعه اطلاعات های مختلف در زمینه نفر از اساتید و خبرگان دانشگاه 10جامعه پژوهش شامل
دار  گیری هدف گیری در بخش کیفی پژوهش از نوع نمونه شدن متخصص بوده و روش نمونه جهانی

عنوان   گیری مبتنی بر هدف انتخاب شدند. مفاهیم اصلی به . بنابراین، اعضای پنل براساس نمونهاست
صورت پرسشنامه  به روش تحلیل محتوا، به های پیشین گیری از نتایج پژوهش پایه و اساس، با بهره

اجماع نظرات شده و  دور دلفی براساس میزان بازخورد کنترل 3بدون ساختاریافته تهیه و پس از انجام 
بسیار با اهمیت، با »ای با مقیاس  متخصصین، پرسشنامه ساختاریافته با طیف لیکرت پنج گزینه

شده است. روایی پژوهش، روایی  تدوین « اهمیت، و بدون اهمیت اهمیت، تا حدودی با اهمیت، کم 
در پوشش اهداف صوری بوده و پایایی آن پس از تأیید اساتید و اطمینان از کارایی آن  -محتوایی

دور دلفی، با  3شده پس از  دهی قرار گرفته است. اطلاعات کسب پژوهش تحت تأثیر میزان پاسخ
شده است. برای   گیری و تصویب انجام و سپس، تصمیم های توصیفی و استنباطی استفاده از شاخص

 دور هر که درشده   کندال استفاده هماهنگی ضریب پنل، از اعضای میان نظر اتفاق تعیین میزان
ها، فرایند  و پس از توافق نظر در مورد میزان اهمیت شاخص است بهبود داشته قبلی دور به نسبت

 دلفی متوقف شده است.

 ها . یافته0

 یرسانی دانشگاه ها و مراکز اطلاع های خدمات کتابخانه شناسایی و تبیین مؤلفه سؤال پژوهش:
 ید آموزش عالیدیدگاه پژوهشگران و اسات شدن از جهانی و ابعاد یبر اساس معیارهای جامعه اطلاعات

 با رویکرد دلفی چگونه است؟ 
ها و اطلاعات اهمیت زیادی دارد،  وتحلیل داده که در هر پژوهشی مرحله تجزیه از آنجایی
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رسانی  ها و مراکز اطلاع های خدمات کتابخانه مؤلفه پژوهش حاضر پس از انجام مراحل روش دلفی،
 ( آمده است. 1جدول شماره )شدن در  یارهای جامعه اطلاعاتی و ابعاد جهانیبر اساس مع

 از دیدگاه براساس میزان اهمیت مورد استفاده های و گویه ها شاخص -1جدول 

 ها و مؤسسات آموزش عالی پژوهشگران و اساتید دانشگاه

 ردیف
ها  خدمات کتابخانههای  مؤلفه

 رسانی و مراکز اطلاع
 میانگین ر جامعه اطلاعاتیمعیار و زیرمعیا

تفاوت میانگین دور 

 دوم و دور سوم

 صنعت اطلاعات تحول ساختار شغلی

0 
میزان اهمیت خدمات 

 رسانی در اطلاع

 1.11 4.0 های بازیابی اطلاعات توزیع الکترونیکی و رشد سامانه

 1.0 4.6 کاربران افزایش جستجوی 0

 1.16 4.06 لاعاتیهای اط پذیری به پایگاه افزایش دسترس 0

میزان اهمیت  4
آوری تسهیلات  فراهم

 و امکانات در

 1.16 0.91 های بازیابی اطلاعات توزیع الکترونیکی و رشد سامانه

 1.14 0.14 افزایش جستجوی پیوسته توسط کاربران 6

 1.00 0.60 های اطلاعاتی پذیری به پایگاه افزایش دسترس 6

1 
میزان اهمیت آموزش 

 تفاده درنحوه اس

 1.10 4.60 های بازیابی اطلاعات توزیع الکترونیکی و رشد سامانه

 1.10 4.06 افزایش جستجوی پیوسته توسط کاربران 6

 1.14 0.94 های اطلاعاتی پذیری به پایگاه افزایش دسترس 9

01 
میزان اهمیت تأمین 
 خدمات به موقع در

 1.11 0.90 لاعاتهای بازیابی اط توزیع الکترونیکی و رشد سامانه

 1.19 0.69 افزایش جستجوی پیوسته توسط کاربران 00

 1.10 4.60 های اطلاعاتی پذیری به پایگاه افزایش دسترس 00

 تحول ساختار شغلی بازار اطلاعات

00 

میزان اهمیت خدمات 
 رسانی در اطلاع

 گیران داخلی و خارجی به تسهیل دسترسی بهره
 اطلاعات مورد نیاز

4.60 1.10 

04 
های داده بومی برای مصارف در سطح  پایگاه ایجاد

 المللی از طریق گسترش منابع اطلاعاتی ملی و بین
4.66 1.10 

06 
به منظور  های خارجی برقراری ارتباط با پایگاه

 پشتیبانی پایگاه داخلی
4.11 1.10 

06 

میزان اهمیت 
آوری تسهیلات  فراهم

 و امکانات در

 گیران داخلی و خارجی به تسهیل دسترسی بهره
 اطلاعات مورد نیاز

4.66 1.16 

01 
های داده بومی برای مصارف در سطح  پایگاه ایجاد

 المللی از طریق گسترش منابع اطلاعاتی ملی و بین
4.64 1.19 

06 
به منظور  های خارجی برقراری ارتباط با پایگاه

 پشتیبانی پایگاه داخلی
4.69 1.10 

09 
موزش میزان اهمیت آ

 نحوه استفاده در

گیران داخلی و خارجی به  تسهیل دسترسی بهره
 اطلاعات مورد نیاز

4.64 1.14 

01 
های داده بومی برای مصارف در سطح  ایجاد پایگاه

 المللی از طریق گسترش منابع اطلاعاتی ملی و بین
4.40 1.10 
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 ردیف
ها  خدمات کتابخانههای  مؤلفه

 رسانی و مراکز اطلاع
 میانگین ر جامعه اطلاعاتیمعیار و زیرمعیا

تفاوت میانگین دور 

 دوم و دور سوم

00 
به منظور  های خارجی برقراری ارتباط با پایگاه

 یگاه داخلیپشتیبانی پا
4.00 1.10 

00 

میزان اهمیت تأمین 
 خدمات به موقع در

گیران داخلی و خارجی به  تسهیل دسترسی بهره
 اطلاعات مورد نیاز

4.49 1.14 

00 
های داده بومی برای مصارف در سطح  ایجاد پایگاه

 المللی از طریق گسترش منابع اطلاعاتی ملی و بین
4.60 1.10 

04 
به منظور  های خارجی ا پایگاهبرقراری ارتباط ب

 پشتیبانی پایگاه داخلی
4.46 1.10 

 تحول ساختار شغلی کارکنان اطلاعات

06 
میزان اهمیت خدمات 

 رسانی در اطلاع

 1.10 4.66 گرایی هنگام کار برون

 1.10 4.60 پذیری تطابق 06

 1.10 4.00 شناسی وظیفه 01

میزان اهمیت  06
آوری تسهیلات  فراهم

 انات درو امک

 1.10 4.00 گرایی هنگام کار برون

 1.10 4.64 پذیری تطابق 09

 1.16 4.40 شناسی وظیفه 01

00 
میزان اهمیت آموزش 

 نحوه استفاده در

 1.16 4.06 گرایی هنگام کار برون

 1.14 4.11 پذیری تطابق 00

 1.14 4.66 شناسی وظیفه 00

04 
میزان اهمیت تأمین 
 خدمات به موقع در

 1.10 4.04 گرایی هنگام کار رونب

 1.10 4.46 پذیری تطابق 06

 1.10 4.00 شناسی وظیفه 06

 تحول آگاهانه اجتماعی آموزش از راه دور

01 

میزان اهمیت خدمات 
 رسانی در اطلاع

 1.10 4.00 های فنی در راستای سودمندی و پویایی استفاده از فناوری

06 
یستم از طریق آموزش ارتباط دوجانبه بین کاربر و س

 خودآموز به شیوه فراگیر
4.00 1.10 

 1.16 4.06 دسترسی غیرحضوری به مطالب 09

41 
میزان اهمیت 

آوری تسهیلات  فراهم
 و امکانات در

ارتباط دوجانبه بین کاربر و سیستم از طریق آموزش 
 خودآموز به شیوه فراگیر

4.00 1.10 

40 
ستای سودمندی و های فنی در را استفاده از فناوری

 پویایی
4 1.0 

 1.10 4.00 دسترسی غیرحضوری به مطالب 40

40 

میزان اهمیت آموزش 
 نحوه استفاده در

 1.11 4 های فنی در راستای سودمندی و پویایی استفاده از فناوری

44 
ارتباط دوجانبه بین کاربر و سیستم از طریق آموزش 

 خودآموز به شیوه فراگیر
4.66 1.11 

 1.11 4 دسترسی غیرحضوری به مطالب 46
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 ردیف
ها  خدمات کتابخانههای  مؤلفه

 رسانی و مراکز اطلاع
 میانگین ر جامعه اطلاعاتیمعیار و زیرمعیا

تفاوت میانگین دور 

 دوم و دور سوم

 1.11 4.6 های فنی در راستای سودمندی و پویایی استفاده از فناوری  46

میزان اهمیت تأمین  41
 خدمات به موقع در

ارتباط دوجانبه بین کاربر و سیستم از طریق آموزش 
 خودآموز به شیوه فراگیر

4.00 1.10 

 1.14 4.09 دسترسی غیرحضوری به مطالب 46

 های خبری از راه دور کنفرانس تحول آگاهانه اجتماعی

میزان اهمیت خدمات  49
 رسانی در اطلاع

 1.11 4.01 اندیشی و تبادل اطلاعات ایجاد بستر مناسب برای هم

 1.11 4 ایجاد بستر مناسب برای افراد با منافع مشترک 61

آوری  فراهم میزان اهمیت 60
 تسهیلات و امکانات در

 1.11 4 اندیشی و تبادل اطلاعات بستر مناسب برای همایجاد 

 1.16 4.66 ایجاد بستر مناسب برای افراد با منافع مشترک 60

میزان اهمیت آموزش  60
 نحوه استفاده در

 1.11 4 اندیشی و تبادل اطلاعات ایجاد بستر مناسب برای هم

 1.11 4.06 ایجاد بستر مناسب برای افراد با منافع مشترک 64

میزان اهمیت تأمین  66
 خدمات به موقع در

 1.11 4 اندیشی و تبادل اطلاعات ایجاد بستر مناسب برای هم

 1.11 4.06 ایجاد بستر مناسب برای افراد با منافع مشترک 66

 ای های رایانه تحول آگاهانه اجتماعی بازاریابی از طریق شبکه

61 
میزان اهمیت خدمات 

 رسانی در اطلاع

 1.16 4.01 سایت اطلاعات وبکیفیت 

 1.10 4.01 ای کیفیت خدمات در بازاریابی شبکه 66

 1.10 4.00 ای انگیزش در بازاریابی شبکه 69

میزان اهمیت  61
آوری تسهیلات  فراهم

 و امکانات در

 1.10 4.01 سایت کیفیت اطلاعات وب

 1.11 4.01 ای کیفیت خدمات در بازاریابی شبکه 60

 1.11 4.01 ای در بازاریابی شبکه انگیزش 60

60 
میزان اهمیت آموزش 

 نحوه استفاده در

 1.11 4.01 سایت کیفیت اطلاعات وب

 1.11 4.01 ای کیفیت خدمات در بازاریابی شبکه 64

 1.11 4.01 ای انگیزش در بازاریابی شبکه 66

66 
میزان اهمیت تأمین 
 خدمات به موقع در

 1.11 4.06 سایت کیفیت اطلاعات وب

 1.11 4.61 ای کیفیت خدمات در بازاریابی شبکه 61

 1.10 4.06 ای انگیزش در بازاریابی شبکه 66

 تحول اجتماعی مبتنی بر اطلاعات ایجاد شبکه اطلاعات

69 
میزان اهمیت خدمات 

 رسانی در اطلاع

های ارتباطی بین  بهبود و یک شکل کردن مکانیسم
 های اطلاعاتی سیستم

4 1.11 

11 
ارتباط سریع و مستقیم پژوهشگران با یکدیگر با 

 نظارت از راه دور
4.66 1.16 

میزان اهمیت  10
آوری تسهیلات  فراهم

 و امکانات در

های ارتباطی بین  بهبود و یک شکل کردن مکانیسم
 های اطلاعاتی سیستم

4.06 1.10 

10 
ارتباط سریع و مستقیم پژوهشگران با یکدیگر با 

 اه دورنظارت از ر
4.06 1.14 
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 ردیف
ها  خدمات کتابخانههای  مؤلفه

 رسانی و مراکز اطلاع
 میانگین ر جامعه اطلاعاتیمعیار و زیرمعیا

تفاوت میانگین دور 

 دوم و دور سوم

10 
میزان اهمیت آموزش 

 نحوه استفاده در

های ارتباطی بین  بهبود و یک شکل کردن مکانیسم
 های اطلاعاتی سیستم

4.00 1.10 

14 
ارتباط سریع و مستقیم پژوهشگران با یکدیگر با 

 نظارت از راه دور
4.00 1.10 

16 
میزان اهمیت تأمین 
 خدمات به موقع در

های ارتباطی بین  ل کردن مکانیسمبهبود و یک شک
 های اطلاعاتی سیستم

4.01 1.10 

16 
ارتباط سریع و مستقیم پژوهشگران با یکدیگر با 

 نظارت از راه دور
4.60 1.10 

 تحول اجتماعی مبتنی بر اطلاعات ارتباطات الکترونیکی

11 
میزان اهمیت خدمات 

 رسانی در اطلاع

راسی با تاکید کاهش سلسله مراتب سازمانی و بوروک
 بر کاهش روابط انسانی

4.00 1.10 

 1.10 4.40 انسانی کارآمد و ماهر یتربیت نیرو 16

 1.14 4.04 رسانی افزایش خدمت 19

میزان اهمیت  61
آوری تسهیلات  فراهم

 و امکانات در

کاهش سلسله مراتب سازمانی و بوروکراسی با تاکید 
 بر کاهش روابط انسانی

4.00 1.10 

 1.14 4.09 انسانی کارآمد و ماهر یتربیت نیرو 60

 1.14 4.49 رسانی افزایش خدمت 60

60 
میزان اهمیت آموزش 

 نحوه استفاده در

کاهش سلسله مراتب سازمانی و بوروکراسی با تاکید 
 بر کاهش روابط انسانی

4.16 1.16 

 1.10 4.60 انسانی کارآمد و ماهر یتربیت نیرو 64

 1.10 4.61 رسانی افزایش خدمت 66

66 
میزان اهمیت تامین 
 خدمات به موقع در

کاهش سلسله مراتب سازمانی و بوروکراسی با تاکید 
 بر کاهش روابط انسانی

4.6 1.11 

 1.11 4.61 انسانی کارآمد و ماهر یتربیت نیرو 61

 1.11 4.01 رسانی افزایش خدمت 66

 کننده صرفتحول سیاسی مبتنی بر مخاطبان منفعل و صرفاً م

میزان اهمیت خدمات  69
 رسانی در اطلاع

 1.11 4.01 مخاطبان بدون هدف و بدون برنامه

 1.11 4.66 اراده مخاطبان بی 91

میزان اهمیت  90
آوری تسهیلات  فراهم

 و امکانات در

 1.11 4.61 مخاطبان بدون هدف و بدون برنامه

 1.11 4.41 اراده مخاطبان بی 90

آموزش  میزان اهمیت 90
 نحوه استفاده در

 1.11 4.06 مخاطبان بدون هدف و بدون برنامه

 1.11 4.61 اراده مخاطبان بی 94

میزان اهمیت تامین  96
 خدمات به موقع در

 1.11 4.11 مخاطبان بدون هدف و بدون برنامه

 1.11 4.16 اراده مخاطبان بی 96
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 ردیف
ها  خدمات کتابخانههای  مؤلفه

 رسانی و مراکز اطلاع
 میانگین ر جامعه اطلاعاتیمعیار و زیرمعیا

تفاوت میانگین دور 

 دوم و دور سوم

 تتحول سیاسی در تدوین قانون حاکم بر مبادله اطلاعا

میزان اهمیت خدمات  91
 رسانی در اطلاع

 1.11 4.61 اصل به رسمیت شناختن حقوقی داده پیام

 1.11 4.06 اصول حاکم بر امضای اسناد الکترونیکی 96

 1.11 4.60 مقبولیت و قدرت اثباتی اسناد الکترونیکی  99

میزان اهمیت  011
آوری تسهیلات  فراهم

 و امکانات در

 1.11 4.61 تن حقوقی داده پیاماصل به رسمیت شناخ

 1.11 4.6 اصول حاکم بر امضای اسناد الکترونیکی 010

 1.11 4.06 مقبولیت و قدرت اثباتی اسناد الکترونیکی 010

010 
میزان اهمیت آموزش 

 نحوه استفاده در

 1.11 4.61 اصل به رسمیت شناختن حقوقی داده پیام

 1.11 4 ونیکیاصول حاکم بر امضای اسناد الکتر 014

 1.11 4.01 مقبولیت و قدرت اثباتی اسناد الکترونیکی 016

016 
میزان اهمیت تامین 
 خدمات به موقع در

 1.11 4.01 اصل به رسمیت شناختن حقوقی داده پیام

 1.11 4.01 اصول حاکم بر امضای اسناد الکترونیکی 011

 1.11 4.16 مقبولیت و قدرت اثباتی اسناد الکترونیکی 016

 تحول فرهنگی در احساس تعلق به هویت و غنای دانش حقیقی

میزان اهمیت خدمات  019
 رسانی در اطلاع

 1.11 4 احساس تعلق به هویت ملی

 1.11 4.66 تولیدات سخت دیجیتال 001

میزان اهمیت  000
آوری تسهیلات  فراهم

 و امکانات در

 1.11 4.61 احساس تعلق به هویت ملی

 1.11 4.01 ت سخت دیجیتالتولیدا 000

میزان اهمیت آموزش  000
 نحوه استفاده در

 1.11 4.01 احساس تعلق به هویت ملی

 1.11 4.01 تولیدات سخت دیجیتال 004

میزان اهمیت تأمین  006
 خدمات به موقع در

 1.11 4.01 احساس تعلق به هویت ملی

 1.11 4.61 تولیدات سخت دیجیتال 006

 شدن ای ابعاد جهانیه ابعاد و گویه

 اقتصادی بعد

میزان اهمیت خدمات  001
 رسانی در اطلاع

 1.11 4.61 نظام بازار آزاد اقتصاد جهانی

 1.11 4.00 حذف موانع و مرزهای اقتصادی 006

میزان اهمیت  009
آوری تسهیلات  فراهم

 و امکانات در

 1.11 4.61 نظام بازار آزاد اقتصاد جهانی

 1.11 4.61 و مرزهای اقتصادیحذف موانع  001

میزان اهمیت آموزش  000
 نحوه استفاده در

 1.11 4.69 نظام بازار آزاد اقتصاد جهانی

 1.11 4 حذف موانع و مرزهای اقتصادی 000

میزان اهمیت تأمین  000
 خدمات به موقع در

 1.10 4.01 نظام بازار آزاد اقتصاد جهانی

 1.11 4.11 حذف موانع و مرزهای اقتصادی 004
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 ردیف
ها  خدمات کتابخانههای  مؤلفه

 رسانی و مراکز اطلاع
 میانگین ر جامعه اطلاعاتیمعیار و زیرمعیا

تفاوت میانگین دور 

 دوم و دور سوم

 فرهنگی بعد

006 
میزان اهمیت خدمات 

 رسانی در اطلاع

 1.10 4.00 شدن نزدیکی فرهنگی کشورها با توجه به جهانی

 1.16 4.06 های هویتی در گستره جهانی تاثیرپذیری و تاثیرگذاری مقوله 006

 1.16 4.61 ساز جهانی پیدایش منابع هویت 001

میزان اهمیت  006
تسهیلات آوری  فراهم

 و امکانات در

 1.10 4.00 شدن نزدیکی فرهنگی کشورها با توجه به جهانی

 1.10 4.61 های هویتی در گستره جهانی تاثیرپذیری و تاثیرگذاری مقوله 009

 1.11 4.01 ساز جهانی پیدایش منابع هویت 001

000 
میزان اهمیت آموزش 

 نحوه استفاده در

 1.11 4.64 شدن به جهانینزدیکی فرهنگی کشورها با توجه 

 1.11 4.60 های هویتی در گستره جهانی تاثیرپذیری و تاثیرگذاری مقوله 000

 1.11 4.06 ساز جهانی پیدایش منابع هویت 000

004 

میزان اهمیت تأمین 
 خدمات به موقع در

 1.11 4.01 شدن نزدیکی فرهنگی کشورها با توجه به جهانی

006 
های هویتی در گستره  اری مقولهتاثیرپذیری و تاثیرگذ

 جهانی
4.66 1.11 

 1.10 4.66 ساز جهانی پیدایش منابع هویت 006

 سیاسی -اجتماعی  بعد

001 

میزان اهمیت خدمات 
 رسانی در اطلاع

 1.11 4.01 های جامعه مدنی رشد نگرش

006 
های بشردوستانه همچون حقوق بشر و  ظهور سازمان
 محیط زیست

4.60 1.11 

009 
ها به یکدیگر  گسستن مرزها و نزدیکی بیشتر گفتمان

 های جهانی با توجه به نفوذ رسانه
4.00 1.11 

041 

میزان اهمیت 
آوری تسهیلات  فراهم

 و امکانات در

 1.11 4.06 های جامعه مدنی رشد نگرش

040 
های بشردوستانه همچون حقوق بشر و  ظهور سازمان
 محیط زیست

4.60 1.11 

040 
ها به یکدیگر  مرزها و نزدیکی بیشتر گفتمانگسستن 

 های جهانی با توجه به نفوذ رسانه
4.61 1.11 

040 

میزان اهمیت آموزش 
 نحوه استفاده در

 1.11 4 های جامعه مدنی رشد نگرش

044 
های بشردوستانه همچون حقوق بشر و  ظهور سازمان
 محیط زیست

4.66 1.11 

046 
ها به یکدیگر  گفتمانگسستن مرزها و نزدیکی بیشتر 

 های جهانی با توجه به نفوذ رسانه
4.04 1.11 

046 

میزان اهمیت تأمین 
 خدمات به موقع در

 1.11 4.61 های جامعه مدنی رشد نگرش

041 
های بشردوستانه همچون حقوق بشر و  ظهور سازمان
 محیط زیست

4.00 1.11 

046 
گر ها به یکدی گسستن مرزها و نزدیکی بیشتر گفتمان

 های جهانی با توجه به نفوذ رسانه
4.44 1.11 
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 ردیف
ها  خدمات کتابخانههای  مؤلفه

 رسانی و مراکز اطلاع
 میانگین ر جامعه اطلاعاتیمعیار و زیرمعیا

تفاوت میانگین دور 

 دوم و دور سوم

 بعد علمی و فناوری

049 

میزان اهمیت خدمات 
 رسانی در اطلاع

ها با توجه به انقلاب علمی و  عمومیت یافتن رایانه
 جهش دانش فنی

4.06 1.11 

 1.11 4.06 توسعه ارتباطات جمعی 061

 1.11 4.66 آموزش همراه 060

 1.11 4.66 ه آزاد اطلاعاتتجارت و مبادل 060

060 
میزان اهمیت 

آوری تسهیلات  فراهم
 و امکانات در

ها با توجه به انقلاب علمی و  عمومیت یافتن رایانه
 جهش دانش فنی

4.60 1.11 

 1.11 4.66 توسعه ارتباطات جمعی 064

 1.11 4.60 آموزش همراه 066

 1.11 4.06 تجارت و مبادله آزاد اطلاعات 066

061 

میزان اهمیت آموزش 
 نحوه استفاده در

ها با توجه به انقلاب علمی و  عمومیت یافتن رایانه
 جهش دانش فنی

4.60 1.11 

 1.11 4.06 توسعه ارتباطات جمعی 066

 1.11 4.06 اموزش همراه 069

 1.11 4.06 تجارت و مبادله آزاد اطلاعات 061

060 

میزان اهمیت تامین 
 خدمات به موقع در

ها با توجه به انقلاب علمی و  مومیت یافتن رایانهع
 جهش دانش فنی

4.06 1.11 

 1.11 4.60 توسعه ارتباطات جمعی 060

 1.11 4.66 اموزش همراه 060

 1.11 4.00 تجارت و مبادله آزاد اطلاعات 064

 11اساس رسانی بر ها و مراکز اطلاع های خدمات کتابخانه مولفه (،1با توجه به جدول شماره )
معیار جامعه اطلاعاتی عبارت است از: تحول ساختار شغلی صنعت اطلاعات، تحول ساختار شغلی 
بازار اطلاعات، تحول ساختار شغلی کارکنان اطلاعات، تحول آگاهانه اجتماعی آموزش از راه دور، 

گاهانه اجتماعی بازاری تحول آگاهانه اجتماعی کنفرانس ابی از طریق های خبری از راه دور، تحول آ
ای، تحول اجتماعی مبتنی بر اطلاعات ایجاد شبکه اطلاعات، تحول اجتماعی مبتنی  های رایانه شبکه

کننده،  بر اطلاعات ارتباطات الکترونیکی، تحول سیاسی مبتنی بر مخاطبان منفعل و صرفاً مصرف
س تعلق به هویت و تحول سیاسی در تدوین قانون حاکم بر مبادله اطلاعات، تحول فرهنگی در احسا

  بُعد جهانی 4رسانی براساس  ها و مراکز اطلاع های خدمات کتابخانه غنای دانش حقیقی؛ و نیز مولفه
دور پنل  3سیاسی، علمی و فناوری که در  -شدن عبارت است از: بعد اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی

ها به این شرح است: تأمین  ینشاخص شناسایی و تبیین گردید. بالاترین میانگ 164دلفی انجام شد و 
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درصد در معیار تحول  32/4های اطلاعاتی با  پذیری به پایگاه خدمات به موقع در افزایش دسترس
های داده بومی  آوری تسهیلات و امکانات در ایجاد پایگاه ساختار شغلی صنعت اطلاعات؛ فراهم

درصد در معیار  34/4لاعاتی با المللی از طریق گسترش منابع اط برای مصارف در سطح ملی و بین
 34/4پذیری با  آوری تسهیلات و امکانات در تطابق تحول ساختار شغلی بازار اطلاعات؛ فراهم

درصد در معیار تحول ساختار شغلی کارکنان اطلاعات؛ آموزش نحوه استفاده در ارتباط دوجانبه 
گاهانه  35/4کاربر و سیستم از طریق آموزش خودآموز به شیوه فراگیر با  درصد در معیار تحول آ

آوری امکانات و تسهیلات و امکانات در ایجاد بستر مناسب برای  اجتماعی آموزش از راه دور؛ فراهم
گاهانه اجتماعی کنفرانس 65/4افراد با منافع مشترک با  های خبری از راه دور؛  درصد در معیار تحول آ

درصد در معیار تحول آگاهانه  30/4ای با  شبکهتأمین خدمات به موقع در کیفیت خدمات بازاریابی 
رسانی در ارتباط سریع و مستقیم  ای؛ خدمات اطلاع های رایانه اجتماعی بازاریابی از طریق شبکه

در معیار تحول اجتماعی مبتنی بر اطلاعات ایجاد  65/4پژوهشگران با یکدیگر با نظارت از راه دور با 
در معیار  32/4در تربیت نیروی انسانی کارآمد و ماهر با  شبکه اطلاعات؛ آموزش نحوه استفاده

تحول اجتماعی مبتنی بر اطلاعات ارتباطات الکترونیکی؛ تأمین خدمات به موقع در مخاطبان بدون 
کننده؛  در معیار تحول سیاسی مبتنی بر مخاطبان منفعل و صرفاً مصرف 10/4هدف و برنامه با 

در معیار تحول سیاسی  33/4قدرت اثباتی اسناد الکترونیکی با رسانی در مقبولیت و  خدمات اطلاع
آوری تسهیلات و امکانات در احساس تعلق به  در تدوین قانون حاکم بر مبادله اطلاعات؛ فراهم

درصد در معیار تحول فرهنگی در احساس تعلق به هویت و غنای دانش حقیقی.  30/4هویت ملی با 
در بعد اقتصادی؛  10/4حذف موانع و مرزهای اقتصادی  همچنین، تأمین خدمات به موقع در

درصد در بعد  34/4آموزش نحوه استفاده در نزدیکی فرهنگی کشورها با توجه به جهانی شدن با 
 -درصد در بعد اجتماعی 30/4های جامعه مدنی با  فرهنگی؛ تأمین خدمات به موقع در رشد نگرش

درصد؛ و تأمین خدمات به موقع در آموزش  65/4با  رسانی در آموزش همراه سیاسی؛ خدمات اطلاع
درصد در بعد علمی و فناوری، بالاترین میزان اهمیت در جهانی شدن خدمات  65/4همراه با 

 رسانی از دیدگاه اساتید آموزش عالی را نشان داده است. کتابخانه ها و مراکز اطلاع
کرد.  استفاده کندال هماهنگی ضریب از توان پنل، می اعضای میان نظر اتفاق میزان تعیین برای

رتبه  دسته چندین میان موافقت و هماهنگی ۀدرج تعیین برای مقیاسی کندال هماهنگی ضریب
 Kمیان  ای رتبه همبستگی توان مقیاس می این از استفاده با حقیقت شیء است. در Nمربوط به 

 براساس را مقوله چند که یافراد دهد می نشان کندال هماهنگی ضریب .یافت را رتبه مجموعه
 از یک هر اهمیت ۀدربار قضاوت برای را مشابهی معیارهای اساساً  اند، کرده مرتب ها آن اهمیت
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 زیر فرمول از استفاده با مقیاس دارند. این نظر اتفاق یکدیگر با این لحاظ از و برده کار به ها مقوله
 شود: می محاسبه

 
 که در این رابطه:

Rj = عامل یک به مربوط های رتبه مجموع 
K ها )تعداد خبرگان( رتبه های مجموعه = تعداد 
N شده بندی رتبه = تعداد عوامل 
S  =انحرافات مربعات جمع حاصل Rj از میانگین  هاRj .ها 

 دلفی روش راند سه برای کندال هماهنگی ضریب مقادیر -2جدول 

 دور سوم دور دوم دور اول کد خبرگان

0 1.069 1.666 1.116 

0 1.060 1.604 1.101 

0 1.019 1.606 1.140 

4 1.119 1.649 1.111 

6 1.001 1.610 1.160 

6 1.146 1.649 1.116 

1 1.001 1.666 1.101 

6 1.119 1.666 1.149 

9 1.166 1.666 1.160 

01 1.406 1.610 1.106 

کندال را نشان  هماهنگی ریبض پنل با استفاده از اعضای میان نظر اتفاق ( میزان2جدول شماره )
نظر در مورد میزان اهمیت  و پس از توافق داشته بهبود قبلی دور به نسبت دور هر دهد که در می

 ها، فرایند دلفی متوقف شده است.  شاخص

 گیری . نتیجه5

 توان تقویت در فراوانی تیکه اهم روند شمار می عنوان مراکزی به به یدانشگاه یها کتابخانه
 های ترین مشخصه عنوان یکی از مهم به دارند. کتابخانه ها دانشگاه اساتید و انیدانشجو یاطلاعات

گاهی، اطلاعات و گسترش هیما و فرهنگ، تمدن یبالندگ بارز ها است.  باور ملت استحکام دانش، آ



 111  ...ها و ‌های خدمات کتابخانه‌شناسایی و تبیین مؤلفه

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 کتابخانه های تاثیرگذار بر ایجاد یک مرکز قدرتمند دانشگاهی، تقویت ترین مشخصه یکی از مهم
 و خدمات ابدی توسعه یا دانشکده یها کتابخانه فرآیند اتصال با عنوان به است که باید یانشگاهد

 یرسان یآگاه خدمات و دهیگز اشاعه اطلاعات ،یشناخت خدمات کتاب و مرجع رسانی، اطلاع
 یاه کتابخانه گریبا د منابع فراهم آورد. کتابخانه دانشگاهی برای کارایی بهتر و اشتراك را مستمر

ع ی، رشد سریاطلاعات یها یاز فناور یرات ناشییها باید به تغ کتابخانه ریسا و منطقه یدانشگاه
مراجعه کنندگان خود  یاطلاعات یازهایو ن یاطلاعات و ظهور تنوع و اشکال مختلف منابع اطلاعات
د در یتند و بادر جامعه هس یاطلاعات یازهایتوجه ویژه داشته باشد. در واقع کتابداران مسئول رفع ن

ص داده و اطلاعات و یکننده از کتابخانه را تشخ ترین زمان ممکن، وضعیت جامعه استفاده سریع
رات ممکن ییموفق خواهند بود که تغ ییها ها فراهم آورند. کتابخانه آن ید را برایخدمات مناسب و مف

رها، به اصلاحات لازم همت یتغنموده و با توجه به آن م ینیب شیرگذار پیتأث یرهایرا با توجه به متغ
ها و مراکز  سازی خدمات کتابخانه گمارند. با توجه به نتایج پژوهش حاضر، ترسیم فرایندها و پیاده

رسانی براساس معیارهای جامعه اطلاعاتی و ابعاد جهانی شدن از دیدگاه پژوهشگران و اساتید  اطلاع
المللی و دریافت دقیق از محتواهای تولید  نتواند در یکپارچگی خدمات در سطح بی آموزش عالی می

 شده کمک نماید. 
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