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Abstract 
Purpose: The present study aims to study time management in updating information, and 

professional planning of knowledge and information science specialists in public libraries of 

Kerman province. 

Method: This survey research is an applied study. The statistical population includes all the 
employees of public libraries in Kerman province, numbering 82 people. The sample size was 

selected as 68 people based on Morgan's table and the stratified random sampling method. The 

study population was determined by the city, where from each, and based on the population the 
sample was selected. Two researcher-made questionnaires including time management and 

updating information were used to collect data. The time management questionnaire included 40 

questions about the methods of monitoring and controlling time in performing professional 
activities. The updating information questionnaire was also designed including 15 questions 

regarding the up-to-date use of information sources, websites, media, databases, and access to 

specialized information. The face validity method was used to calculate the validity of the 
measurement tool. The reliability of the questionnaires was also evaluated using Cronbach's alpha 

test. The coefficients for time management and information updating questionnaires were 

determined as 0.845 and 0.948, respectively, which indicates the high reliability of the 
measurement tool. Data analysis has been carried out by SPSS software. Descriptive statistics were 

used, including mean and standard deviation as well as inferential statistics including Pearson-

Spearman correlation coefficient and multivariate regression model. 
Findings: The results showed that the correlation coefficients of the Pearson and Spearman 

tests between the two variables of time management and updating information are 0.412 and 0.318, 

respectively. As a result, there is a direct and meaningful relationship between staff time 

management and information updating in public libraries of Kerman province. Considering that the 
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value of R2adj (adjusted R2) is equal to 0.174, therefore, the variance score confirms the updating 

of the information. Based on this, there is a significant linear relationship between goal setting, 

prioritization of goals and activities, operation planning, delegation of authority, management of 
communication and management of staff meetings, and updating of information. The multiple 

correlation coefficient is r=0.498, which shows the relationship between goal setting, prioritization 

of goals and activities, operation planning, delegation of authority, communication management 
and staff meeting management, and updating information. Considering that the significance level is 

equal to 0.006 and smaller than the α=0.05 level, therefore, this relationship is significant. 

Considering that the value of R2adj (adjusted R2) is equal to 0.174, then the variance score 

confirms the updating of the information. 
Conclusion: The results showed that there is a direct relationship between employee time 

management and updating information in public libraries of Kerman province. The greater the 
ability of employees in time management, the greater their ability to update information and 

increase the quality of specialized work. In addition, there is a close relationship between planning 
operations by employees and updating information; That is, the more the employees plan 

operationally and objectively to deal with matters, the better they can update their information in 

specialized and general fields. Strong organization including delegation of authority and a suitable 
work environment is very important for managers to have effective time management and it is 

appropriate for managers to focus on beneficial activities. Therefore, it is suggested that library 

staff prioritize their goals according to their importance; allocate a specific time to plan and update 
their information; prepare short-term and long-term career goals; grade organizational goals; hold 

meetings at the right time; specify the start and finish of the work; specify the method of doing the 

work and have a specialized study program. 
 

Keywords: Updating the Information, Librairans, Public library, Time Management. 
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 های مدیریت زمان در روزآمدسازی اطلاعات و  کاربرد مولفه

1ای متخصصان علم اطلاعات ریزی حرفه برنامه
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 چکیده

ای متخصصان علم  ریزی حرفه  هدف پژوهش حاضر بررسی مدیریت زمان در روزآمدی اطلاعات و برنامه هدف:
 های عمومی استان کرمان است. شناسی در کتابخانه اطلاعات و دانش

های  کتابخانهامعه آماری شامل کلیه کارکنان جلعه کاربردی بود. وش این پژوهش پیمایشی و از نوع مطار روش:
گیری  نفر برآورد شده و روش نمونه 82. حجم نمونه براساس جدول مورگان باشد نفر می 28به تعداد عمومی استان کرمان 

به نسبت  ینمونه تصادف ،کیو سپس از هر  گردیدبرحسب شهرستان مشخص  مورد مطالعه جامعه ای بود. تصادفی طبقه
ساخته شامل مدیریت زمان و روزآمدسازی  پرسشنامه محقق 8ها از  داده یآور جمع یبرا فراد جامعه انتخاب شد.تعداد ا

و کنترل وقت در انجام  شیپا یها روش ۀپرسش دربار 04زمان شامل  تیریپرسشنامه مداطلاعات استفاده شده است. 
 ،یروزآمد از منابع اطلاعات ۀپرسش در خصوص استفاد 51 شاملنیز اطلاعات  یبود. پرسشنامه روزآمد یا حرفه یها تیفعال

از روش اعتبار  یریگ ابزار اندازه ییمحاسبه روا یشد. برا یطراح یبه اطلاعات تخصص یو دسترس ها گاهیها، پا ها، رسانه وبگاه
مورد  بیقرار گرفت. ضر یکرونباخ مورد بررس یبا استفاده از آزمون آلفا زیها ن پرسشنامه ییایاستفاده شده است. پا یصور

 یبالا ییایپا انگریشد که ب نییتع 802/4و  201/4 بیاطلاعات به ترت یزمان و روزآمدساز تیریمد یها پرسشنامه ینظر برا
 شامل میانگین یفیتوص یها افزار اس.پی.اس.پی. انجام شد و از آماره ها با استفاده از نرم تحلیل داده ابزار سنجش است.

 اسپیرمن و نیز مدل رگرسیون چند متغیره استفاده -رسونیپ یب همبستگیشامل: ضر یر و نیز استنباطو انحراف معیا
 شده است. 
 یزمان و روزآمدساز تیریر مدین دو متغیرمن بیو اسپ رسونیآزمون پ یب همبستگیضرانتایج نشان داد که  ها: یافته

زمان کارکنان و روزآمدسازی اطلاعات در  تیریمد ناست. در نتیجه بی 852/4و  058/4ب برابر یاطلاعات به ترت
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(، R2ل شده ی)تعد R2adjنکه مقدار یبا توجه به ا وجود دارد. داری مستقیم و معنی استان کرمان رابطه یعموم یها کتابخانه
 ،یگذار ن هدفیببر این اساس،  .کند یم تاییداطلاعات را  یروزآمدساز ،انسیوار امتیاز نمره لذا،باشد،  یم 570/4برابر با 

جلسات کارکنان و  تیریارتباطات و مد تیریمد ار،یاخت ضیتفو ات،یعمل یزیر برنامه ها، تیاهداف و فعال یبند تیاولو
 ۀدهند باشد که نشان یم r=082/4چندگانه  یب همبستگیوجود دارد. ضر یدار یمعن یاطلاعات رابطه خط یروزآمدساز

 تیریارتباطات و مد تیریمد ار،یاخت ضیتفو ات،یعمل یزیر برنامه ها، تیاهداف و فعال یبند تیاولو ،یگذار زان روابط هدفیم
 تر از سطح و کوچک 448/4برابر  یدار ینکه سطح معنیاطلاعات است و با توجه به ا یجلسات کارکنان و روزآمدساز

41/4 =α نکه مقدار یدار است. با توجه به ا ین رابطه معنیا ،نیاست، بنابراR2adj ت(شده  لیعدR2 برابر با ،)باشد،  یم 570/4
 .کند یم تاییداطلاعات را  یروزآمدساز ،انسیوارامتیاز نمره  ،پس

استان  یعموم یها اطلاعات در کتابخانه یزمان کارکنان و روزآمدساز تیرینشان داد مد قیتحق جینتا گیری: نتیجه
اطلاعات  یآنها در روزآمدساز ییباشد، توانا شتریزمان ب تیریدر مدکارکنان  ییتوانا چههر یعنیدارند؛  یمیکرمان رابطه مستق

توسط کارکنان و  اتیعمل یزیر برنامه انیم یبر آن، ارتباط تنگاتنگ علاوه. شود یم شتریب یتخصص یکارها تیفیک شیو افزا
داشته  یزیر برنامه ،ه امورب یدگیرس یبرا ینیو ع یاتیصورت عمله کارکنان ب چههر یعنی ؛اطلاعات وجود دارد یروزآمدساز

تفویض شامل  قدرتمند یسازمانده روزآمدتر کنند. یمومو ع یتخصص یها نهیاطلاعات خود را در زم توانند یباشند، بهتر م
 مدیران تمرکزو شایسته است تا  مهم است اریبس رانیمد جهت زمان موثر تیریمدداشتن  یبرامناسب  یکار یو فضا اختیار
بندی  شان اولویت ها اهداف خود را مطابق با اهمیت شود کارکنان کتابخانه پیشنهاد میباشد. بنابراین،  ودمندی سها تیبر فعال

 یمدت و بلندمدت شغل اهداف کوتاهریزی و روزآمد کردن اطلاعات خود اختصاص دهند؛  کنند؛ زمان مشخصی برای برنامه
؛ شروع و اتمام کار را مشخص کنند؛ را در زمان مناسب برگزار کنند جلساتنمایند؛  یبند را درجه یاهداف سازمان؛ کنند هیته

 .داشته باشند یو برنامه مطالعات تخصصکرده مشخص  را روش انجام کار

 

 ، کتابداران، مدیریت زمان.استان کرمان های عمومی روزآمدسازی اطلاعات، کتابخانه ها: کلیدواژه
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 مقدمه. 1

و  5زمان برای تولید کارایی 4بندی و بودجه 3ریزی ، برنامه2ندهیهنر تنظیم، سازما 1مدیریت زمان
های  کند تا زمانی را که صرف فعالیت بیشتر است. فنون موثر مدیریت زمان به ما کمک می 6وری بهره

ریزی  طور منطقی ساماندهی و برنامه کنیم، به وری و کیفیت زندگی می مختلف با هدف افزایش بهره
]سازمان[ است. مدیران ارشد  8(. مدیریت زمان یک مؤلفه اساسی رهبری0202 ،7نماییم )کولکارنی

برای به حداکثر رساندن  9برای دستیابی به اهداف شخصی و سازمانی، نیاز به ایجاد راهبردهایی
رو، مدیریت زمان بسیار مهم بوده و ممکن است بر  (. از این0202، 10استفاده از زمان دارند )فارل

دانیم و در  طور که می (. همان0202، 11وردهای کلی فرد تأثیر بگذارد )نصرالله و خانعملکرد و دستا
کنیم، نظم، یک بخش اساسی در مدیریت قدرتمند زمان را به عهده  ای مشاهده می های حرفه فعالیت

آن  است که در یزمان عمل تیریمد یزری برنامهو با رعایت آن،  (0202، 12دارد )راپاریا و رانجانا باتیا
)لوند و  کنند یم یزیر روز مشخص برنامه کیدر  ،آنچه را که قصد دارند انجام دهندزمان و نیز  ،افراد
ریزی مدون بر  کند و اساساً برنامه ها ادامه پیدا می ها و ماه ( و این برنامه در طول هفته0200، 13وایز

ود. استفاده بهینه از زمان در ش مبنای تنظیم زمان و انجام کارها به صورت دقیق و مشخص تعیین می
 ۀهای تخصصی و بهبود کیفیت کارها نقش مهمی دارد و به هر میزان که بتوان از برنام انجام فعالیت

وری نیز  توان امیدوار بود که بهره ای بهره گرفت، می مدون در تنظیم زمان برای انجام کارهای حرفه
 ی انجام شوند.افزایش پیدا کند و کارها متناسب با نیاز سازمان

( و 0202، 14اند)ونگحلنشاندادهعنوان یک راه برخی از مطالعات اهمیت استفاده از زمان را به
                                                           

1. Time Management 

2. Organizing   

3. Planning  
4. Budgeting  
5. Efficiency  
6. Productivity 
7. Kulkarni 
8. Leadership 
9. Strategies 
10. Farrell 
11. Nasrullah & Khan 
12. Rapariya & Ranjana Bhatia 
13. Lund & Wiese 
14. Wang 
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، 1ها افزایش یافته است )آئون، فابر و پاناچیو ارتباط بین مدیریت زمان و عملکرد شغلی طی سال
شود.اینبدانهممیمندانصرفکارهایفوریوم(. از سویی بیش از نیمی از وقت حرفه0200

طور قطع بر کیفیت کار  کنند و کمبود وقت به مداوم کار می 2معنی است که مدیران در شرایط اضطراب
باید پس از شناسایی  و از سوی دیگر، (0200، 3گذارد )استاکن، کورژوا و لاپینا انجام شده تأثیر می

تا سطح اضطرابی که کارکنان تجربه  زمان را مدیریت کرد -گرایانه  فردگرا یا جمع -نوع فرهنگ 
(. لذا، توجه به آرامش روانی کارکنان، متناسب با 0202، 4کنند، کاهش یابد )یاشار و ساسان می

ای و تنظیم  سطح فعالیت تخصصی آنان از اهمیت بالایی برخوردار است. توجه به نوع کارهای حرفه
از زمان کاری بهتر استفاده شده و عملکرد شود تا  آنها متناسب با سطوح خدمات اطلاعاتی سبب می

کتابداران ارتقاء یابد. همچنین مناسب است تا از کارهای غیرضروری در کتابخانه جلوگیری شود و 
ای مبادرت ورزد. از سوی دیگر،  نیز هر متخصصی متناسب با نوع توانایی خود به انجام خدمت حرفه

دهند نیز باید ارتقاء یابد )کالرا و  ن را توسعه میهای مدیریت زما های آموزشی که مهارت برنامه
کند،  های کتابخانه را تنظیم می بر آن، ساعت و تقویم، بسیاری از فعالیت (. علاوه0202، 5همکاران

برای اینکه  و لذا، (0202، 6ها تا حد زیادی کشف نشده است )لنتز و جونز اما ابعاد زمانی کتابخانه
ورد نیاز برای پژوهش، خدمت و وظایف شغلی را متعادل کنند، نیاز به درک کتابداران بتوانند زمان م

(. یک قابلیت کلیدی مدیریت پروژه، مدیریت 0220، 7دقیق زمان اختصاص یافته خود دارند )براون
ها، ردیابی شرایط نوظهور و وضعیت آینده همراه با تأثیر آن شرایط  موقع فعالیت بندی به زمان، اولویت

ریزی  ( که نقش موثری در مدیریت و برنامه0202) 8های پروژه است )کولیر و لامبرتبر معیار
ها و  رو، توجه به برگزاری کارگاه ای دارد. از این های حرفه کتابخانه و تنظیم زمان انجام فعالیت

کار بر مبنای   ای براساس نوع فعالیت، و یا تقسیم های آموزشی در کنار تمرین کارهای حرفه دوره
بر آن، تعیین  تواند فواید مهمی به همراه داشته باشد. علاوه تخصص و توانمندی کتابداران، می

                                                           
1. Aeon, Faber & Panaccio 
2. Anxiety 
3. Stuken, Korzhova & Lapina 

4. Yaşar & Sağsan 
5. Kalra 

6. Lennertz & Jones 
7. Brown 
8. Collier & Lambert 
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شود تا تخمین مطلوبی از  بندی هر کار و مشخص ساختن میانگین فعالیت تخصصی، باعث می زمان
 انجام فرایندها صورت گیرد.  

ود نیاز دارند تا از زمان مناسب و ها در ارائه خدمات و فعالیت خ ها مانند دیگر سازمان کتابخانه
ای بهره گیرند، منابع اطلاعاتی مطلوب را فراهم آورند و پس از سازماندهی،  مطلوب در کارکرد حرفه

های دستیابی به اطلاعات جدید و موثق از بین انبوه  در اختیار کاربران خود قرار دهند. ازجمله روش
انی عمومی و تخصصی، داشتن مدیریت زمان برای رس های اطلاع اطلاعات منتشر شده در پایگاه

وجو است، تا بتوان به خوبی از منابع اطلاعاتی استفاده کرد. منابع اطلاعاتی در  مطالعه و جست
ساختن نیاز اطلاعاتی در ابعاد علمی، فنی، فرهنگی و یا اجتماعی کاربران   ها برای برآورده کتابخانه

کنند تا بتوانند این نیاز را برآورده سازند. لذا، به  عات تلاش میاست. کتابداران و متخصصان علم اطلا
توان انتظار داشت که شرایط بهتری برای  وری کار تخصصی آنان افزایش پیدا کند، می هر میزان که بهره

موجب  ،از وقت نهیزمان مناسب و استفاده به تیرعاخدمات اطلاعاتی کتابخانه ایجاد شود. 
اطلاعات نقشی . شود می های مختلف کتابخانه ی در بخشمنابع و خدمات اطلاعاتاز  ی بهترریگ بهره
زمان مناسب و  تیموارد گفته شده در گرو رعا نیمأتبدیل در توسعه و پیشرفت جوامع  دارند.  بی

 است.  یاز منابع و خدمات اطلاعات یریگ از وقت در بهره نهیاستفاده به

خدمات  تیفیو ک یکار طیشرا ،یزیر تا بتوانند با برنامه ندک یزمان به کتابداران کمک م تیریمد
برای  کنند. لیو فعال تبد ایپو یطیکرده و کتابخانه را به مح یمعرف یشتریدهند. منابع ب شیرا افزا

ها برای ارتقای جایگاه  موفقیت در کارهای کتابخانه نیاز به مدیریت مطلوب زمان است و کتابخانه
رو، ضرورت دارد تا با استفاده از  یریت زمان انجام کارهای خود دارند. از اینتخصصی خود نیاز به مد

راهبردهای مدیریت زمان، به تقویت توانایی کتابداران پرداخت و ضمن استقبال از مشارکت آنها در 
 های تخصصی همت گماشت. بندی کارها و فعالیت ریزی مناسب زمان های کتابخانه، به طرح برنامه

 های فعالیت ریزی مطلوب وقت مناسب و برنامهاز  یریگ بهره ،زمان تیریمدنقش موثر ه بتوجه با 
ساختن نیازهای  به منظور تنظیم خدمات اطلاعاتی باکیفیت جهت برآورده  ها کتابخانه یتخصص

گویی به موقع به انتظارات مراجعان، تهیه منابع اطلاعاتی سودمند و  اطلاعاتی کاربران و پاسخ
زمان در  تیریمد ۀبارانجام شده در یها از آنجا که پژوهش زینی به موقع آنها، و سازمانده

 دودمح اریپژوهش بس نیا یها مولفه گریها و ارتباط آن با د کارکنان کتابخانه 1اطلاعات روزآمدسازی
                                                           

1. Information Updating 
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مورد نظر را به صورت جداگانه  یها ها مولفه که پژوهش دهد یانجام شده نشان م یها یاست و بررس
پرسش اصلی  نیبنابرا، است امدهین انیبه م یبحث رهایو در مورد رابطه متغ اند ورد سنجش قرار دادهم

متخصصان علم اطلاعات  روزآمدسازیتا چه حد در  زمان تیریمد پژوهش حاضر آن است که
؟ استان کرمان موثر است های عمومی شهر کرمان ای آنان در کتابخانه ریزی حرفه اطلاعات و برنامه

های عمومی مناسب و دارای مدیریت مطلوب، با امکانات نسبتاً مناسبی که  به دلیل دارا بودن کتابخانه
ای  های حرفه در تعداد قابل توجهی از آنان وجود دارد، و نیز ارتباط و هماهنگی قابل قبول میان فعالیت

بحث  تیهما بررسی صدددر حاضر پژوهشآماری پژوهش انتخاب شد.  ۀآنان به عنوان جامع
 کیبا های عمومی استان کرمان،  ریزی در کتابخانه و برنامه اطلاعات روزآمدسازیزمان در  تیریمد

  .استمند  مطالعه روش
  شرح زیر است:پژوهش به  یها هیفرض

استان کرمان  یعموم یها کارکنان و روزآمدسازی اطلاعات در کتابخانه یگذار هدف نیب .0
 ؛وجود دارد یرابطه معنادار

 یها کارکنان و روزآمدسازی اطلاعات در کتابخانه ها تیاهداف و فعال یبند تیاولو نیب .0
 ؛وجود دارد یاستان کرمان رابطه معنادار یعموم
استان  یعموم یها تابخانهککارکنان و روزآمدسازی اطلاعات در  اتیعمل یزیر برنامه نیب .3

 ؛وجود دارد یکرمان رابطه معنادار
استان کرمان  یعموم یها کارکنان و روزآمدسازی اطلاعات در کتابخانه اریاخت ضیتفو نیب .4

 ؛وجود دارد یرابطه معنادار
استان کرمان رابطه  یعموم یها ارتباطات و روزآمدسازی اطلاعات در کتابخانه تیریمد نی. ب2

 د؛وجود دار یمعنادار
استان کرمان  یعموم یها خانهجلسات کارکنان و روزآمدسازی اطلاعات در کتاب تیریمد نیب .6

 وجود دارد. یرابطه معنادار

 پیشینه پژوهش. 2

با  ،1«های دانشگاهی کاربرد مدیریت زمان در کتابخانه»پژوهشی با عنوان  (، در2001براون )
                                                           

1. University Libraries 
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اطلاعاتی را بررسی کردند.   خدمات  گیری از سنجش تجارب کتابداران، زمان مناسب برای  بهره
 بارهدربودن  قیدق اسحسشده و ا یشغل فیوظامدیریت زمان سبب متعادل شدن نتایج نشان داد که 

 دهد. ، کیفیت خدمات را افزایش میزمان اختصاص داده شده
عملکرد مدیریت زمان دانشجویان »(، نیز در پژوهشی با عنوان 0226) 1ناپون، اسیپ و پرز

های کاری کاربران  ه ساختاریافته، ارزشبا روش مصاحب ،2«دانشگاه کاپیتول کننده از کتابخانه استفاده
زمان  تیریمد وهیو ش ای فعالیت حرفه  همیتامیزان  ندهد که تعیی را بررسی کردند. نتایج نشان می

گیری بهتر آنها از  سبب بهره 0222-0226 یلیدر سال تحص تولیکتابخانه دانشگاه کاپ انیدانشجو
انشجویان در نوع نگرش آنها به مدیریت زمان خدمات کتابخانه شده است. همچنین سن و جنسیت د

 متفاوت است. 
، که با روش «اجرای مدیریت زمان در کتابخانه»در پژوهشی با عنوان ، (0200) 3کیون مک

پیمایشی انجام شد، نشان دادند که تعداد کسانی که در کتابخانه از زمان خود به خوبی استفاده 
آن نداشتن آموزش مناسب است. پیشنهادهای پژوهش درباره کنند، محدود بوده، و ازجمله دلایل  می

گیری از زمان  مدیریت زمان، تعیین مدت زمان خدمات تخصصی و نیز تعیین معیارهای مطلوب بهره
 ای است. های حرفه مناسب برای انجام فعالیت

دادند  ، نشان«کتابداران 5ای حرفه ۀزمان و توسع مدیریت»(، در پژوهشی با عنوان 2012) 4افجه
ها، مدیریت زمان روشی مناسب برای بهینه  کتابخانه کارکنان تعداد کاهش بودجه وکه با توجه به 

 شتریب فیبه انجام وظا کتابدارانآید. همچنین باعث الزام  شمار می ساختن فعالیت کتابخانه به
اتی پیوندی بر آن، مدیریت مطلوب زمان با توسعه کتابخانه و رشد خدمات اطلاع شود. علاوه می

نیز از  بودجه و رفع مشکلاتکتابداران  یرو بهبود بهره یزمان برا تیریمد نزدیک دارد. راهبردهای
 اثربخشی خوبی برخوردار است. 

دانشجویان در  7زمان و موفقیت علمی مدیریت»در پژوهشی با عنوان (، نیز 0204) 6باسیلا
                                                           

1. Napone, Osip & Perez 
2. Capitol University 
3. McCune 
4. Ifijeh 
5. Professional Development 

6. Basila 
7. Scientific Success 
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مطلوب زمان  تیریمدشد، نشان دادند که  ، که به روش پیمایشی  انجام«های آموزشی برخط دوره
تواند باعث افزایش انگیزه دانشجویان شود تا در کسب نمرات و معدل بالا موفقیت تحصیلی کسب  می

 مناسبی از وضعیت خود در ارتباط با آموزش درسی داشته باشند.  ینیب شیپ کنند. همچنین بتوانند
به  زمان یابی برای کنترل هزینه»با عنوان  در پژوهشی(، 2014) 1گوزمن و همکاران-سیگوانزا

، که با روش پیمایشی انجام شد، نشان دادند که «کتابخانه تیریمدهای  یماز تصم یبانیپشت منظور
تواند مدیریت زمان را در  به عنوان یکی از  فنون مدیریت هزینه می تیبر فعال یمبتن یابی نهیهز

ریزی  های کتابخانه در تدوین و بازنگری برنامه هزینه کتابخانه نهادینه سازد. همچنین آگاهی از
 مدیریت زمان نقش موثری دارد.  

مدیریت زمان و کیفیت خدمات فنی  ۀرابط»، در پژوهشی با عنوان (0202) 2میلر و کنان
 ،ها سازمان ایها  وارد در بخش تجربه و افراد تازه یب یخدمات فن رانیمد، نشان دادند که «سازمانی

 یابیرابطه و اعتماد با کارکنان، ارز جادیااین مشکلات  ازجمله  .هستند یادیز یها چالش یدارا
تعیین  یبرا موثرابزار  کیزمان  تیریمدهمچنین  .سازمانی است فیوظا یبند تیحجم کار و اولو

ی خدمات ها نهیو هزبندی  ای، اولویت های حرفه لازم به فعالیتزمان  صی، تخصیکار های شیوه
 .است شده ارائه

استفاده از مدیریت زمان برای ارائه »پژوهشی با عنوان در  (،0206) 3دانگانی، ابراهیم و آدوکو
، با روش پیمایشی، نشان دادند که اجرای فنون مدیریت زمان «خدمات اطلاعاتی موثر در کتابخانه

مچنین تشکیل بر عملکرد کتابداران و پیشرفت در ارائه خدمات اطلاعاتی، نقش موثری دارد. ه
ای  های حرفه های آموزشی در بهبود روابط میان کتابداران و فعالیت های تخصصی و کارگاه همایش

 آنان مثبت ارزیابی شده است.
نقش مدیریت زمان در تدوین راهبردهای سازمانی، نشان  ۀ(، در پژوهشی دربار0202فارل )

استفاده  یرا براراهبردهایی  دیبا یازمانو س یبه اهداف شخص یابیدست یبرادادند که مدیران ارشد 
ی الگوهااز میان  همچنین مدیران نیاز دارند تا برای مدیریت بهینه زمان،سعه دهند. بهینه از زمان تو
 ضیهدف، تفو نیی، تعیزیر برنامهترین آنها را انتخاب کنند. در این میان عوامل  موجود، مناسب

                                                           
1. Siguenza-Guzman 
2. Miller & Keenan 
3. Dangani, Ibrahim & Aduku 
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 دمات  نقش مهمی دارند.در ارئه خ و تعادل یریگ می، تصماریاخت
، با «ابعاد جدید کاربرد مدیریت زمان»پژوهشی با عنوان  (،0202) 1سینز، فررو و اوگیدوس

در زمان  زانیمدر مدیریت زمان، کننده  نییعامل تعگیری از روش پیمایشی، نشان دادند که  بهره
مدت نسبت به بلندمدت،  وتاهریزی ک کند. برنامه را اداره می است که آن یتیریبلکه مد ،ستین دسترس

ی ساماندهسزایی دارد.  کارآیی کمتری دارد. سیستم آموزشی در توسعه مهارت مدیریت زمان نقش به
و جلوگیری از کارهای غیرضروری  ها تیاهداف و فعال یبند تی، اولوای زمان انجام فعالیت حرفه

 ای دارد. تاثیر بالایی در رعایت وقت برای کارهای حرفه
در  راهبردی ینقش رهبر»(، در پژوهشی با عنوان 2021) 2طفی، سلاما، ابوامونا و عاقلابومص

 ،«در دانشگاه الازهر یادار تیخلاق یها مهارت شیافزا یزمان برا تیریمد یهاراهبرد یساز فعال
رابطه  ،زمان تیریمد یهاراهبردو  راهبردی یرهبر نیبکه با روش توصیفی انجام شد، نشان دادند که 

به منظور  ،عوامل و عناصر موجودریزی برای استفاده از  برنامه ندیامر به فرا نیا .وجود دارد یدار یعنم
ی کارکنان منجر شده است. همچنین نشان ها تیاتلاف وقت و قابلوری و جلوگیری از  بهره شیافزا

یت مدیریت نقش مهمی در رعا ،امور و پاداش یسازمانده، تی، حماقیتشوهای  مولفه داده شد که
 زمان دارند.
مدیریت زمان و صلاحیت  ۀرابط ۀدر پژوهشی دربار (،0200) 3دومینگوئز و بزانیلا-گالیندو

کنند و  با روش پیمایشی، نشان دادند دانشجویانی که زمان خود را مدیریت می ،4دیجیتالی
لاعاتی توانایی بینند، در استفاده از منابع اط های لازم در خصوص فضای دیجیتالی را می آموزش

که در  یبه مشکلات ییگو پاسخ یبراشناسند و  لازم را به خوبی می فنون بزارها و بهتری دارند. آنان ا
 کنند. توانایی بالاتری دارند و بهتر بر اضطراب آموزشی غلبه می، دیآ یوجود م هآنها ب یلیحرفه تحص

تأثیر مدیریت زمان در »با عنوان  (، در پژوهشی0200) 5سانتوسو، پریماندیری، زوبایدا و امین
هر دو مهارت تفکر با استفاده از روش توصیفی، دریافتند که  ،7«و تفکر خلاق 6مهارت تفکر انتقادی

                                                           
1. Sainz, Ferrero & Ugidos 
2. Abu Mostafa, Salama, Abu Amuna & Aqel 
3. Galindo-Domínguez & Bezanilla 
4. Digital Competence 

5. Santoso, Primandiri, Zubaidah & Amin 
6. Critical Thinking 

7. Creative Thinking 
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 ها . این مهارتاست افتهی شیافزا ، در اثر رعایت مدیریت زمان، در حد متوسطو تفکر خلاق یانتقاد
اجرای فنون کنند.  تیریمد یزمان خود را به خوبد ه تا دانشجویان بتواننبود یذهن یندهایشامل فرآ

 شده و توانایی آنان را افزایش داده است. تفکر یها مهارتمدیریت زمان سبب افزایش 
های مدیریت زمان و  (، در پژوهشی پیرامون مطالعه مهارت0200) 1ویلسون، جوینر و عباسی

وش توصیفی، نشان دادند که ، با رساوت ولز ویدر دانشگاه نموفقیت تحصیلی دانشجویان 
زمان دانشجویان تاثیر مهمی در موفقیت تحصیلی آنان دارد. مدیریت زمان و  تیریمد یها مهارت

بندی مطالعه تخصصی،  تواند توانایی دانشجویان را برای اولویت کارگیری بهینه آن در دانشگاه می به
 ت کند.بندی تقوی گیری از فنون زمان ها و بهره سازماندهی فعالیت

های  دهد که موضوع ها نشان می بررسی آثار پژوهشی مرتبط با موضوع مدیریت زمان در کتابخانه
مختلفی در این زمینه مورد مطالعه و تحلیل قرار گرفته است. نقش مدیریت زمان در مباحثی چون: 

 از یبانیپشت، ای کتابداران حرفه ۀتوسعهای دانشگاهی، تدوین معیارها،  خدمات اطلاعاتی، کتابخانه
گیری در کتابخانه، کیفیت خدمات، راهبردهای سازمانی، رهبری راهبردی، آموزش علم  یمتصم نظام

تفکر انتقادی، صلاحیت دیجیتالی و... مطرح و مورد توجه قرار گرفته است. در خصوص اطلاعات، 
بیشتر احساس  روزآمدی اطلاعات و ابعاد آن کمتر عنایت شده و لذا خلاء مطالعه در این عرصه

 رو این بُعد مهم در ارتباط با مدیریت زمان در پژوهش حاضر مورد توجه قرار گرفته است.  شود. از این می

 شناسی  روش. 3

 تمامی شامل آماری است. جامعه ینوع مطالعه کاربرد از و یشیمایپ حاضر روش پژوهش
 به توجه با نمونه، گزینش یباشد. برا می نفر 20 تعداد به کرمان استان عمومی های کتابخانه کتابداران

 .شدند انتخاب آماری نمونه عنوان به نفر 62 مورگان جدول از استفاده با پژوهش، یها سوال و روش
است. جامعه  شده استفاده جامعه حجم با متناسب تصادفی گیری نمونه روش از پژوهش این در

 جامعه افراد تعداد نسبت به یتصادف نمونه ک،ی هر از سپس و میتقس شهرستان برحسب آماری
ساخته برای مدیریت زمان و روزآمدی  ابزار گردآوری اطلاعات دو پرسشنامه محقق. شد انتخاب

 3(، بریتون و تسر0220) 2های الای و کوکاک ها از پرسشنامه برای طراحی سوالاطلاعات بود. 
                                                           

1. Wilson, Joiner & Abbasi 
2. Alay & Kocak 
3. Britton & Tesser 
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 شد. بهره گرفته (0222) 1اسکاربورگ و لیندکوئیست-و کافمن( 0220)
 گیری، از روش اعتبار صوری استفاده شده است. بدین صورت برای محاسبه روایی ابزار اندازه

شناسی در دانشگاه شهید باهنر کرمان،  که از نظر کارشناسان و متخصصان علم اطلاعات و دانش
ره گرفته دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمان و پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(  به

ها به صورت  ها و پرسش ها، مقیاس شد و در مرحله بعد، پس از تعیین صحّت و سقم عبارت
 ۀپرسش دربار 42آزمون قرار گرفتند. پرسشنامه مدیریت زمان شامل  تنظیم و مورد پیش  ای پرسشنامه

مدی ای بود. همچنین پرسشنامه روزآ های حرفه های پایش و کنترل وقت در انجام فعالیت روش
ها،  ها، رسانه روزآمد از منابع اطلاعاتی، وبگاه ۀپرسش در خصوص استفاد 02اطلاعات شامل 

ها نیز با استفاده از آزمون  ها و دسترسی به اطلاعات تخصصی طراحی شد. پایایی پرسشنامه پایگاه
 مدیریت زمانهای  ضریب مورد نظر برای پرسشنامهآلفای کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت. 

که بیانگر پایایی بالای ابزار سنجش  شدتعیین  242/2و 242/2به ترتیب  و روزآمدسازی اطلاعات
ها مطلوب  ( نیز نشان داد که شرایط طراحی پرسشنامه0است. بررسی روایی محتوایی در جدول )

 است. 
 سنجش روایی محتوایی ابزار گردآوری اطلاعات -1جدول 

x.p(x) P(x) F x نهیگز 

 کاملاً نامناسب 4 4 4/4 4/4

 نامناسب 81/4 5 48/4 441/4

 مناسب یتا حدود 14/4 8 40/4 48/4

 مناسب 71/4 0 41/4 487/4

 کاملاً مناسب 5 87 28/4 28/4

 کل - 71 5 818/4

 ها یافته. 2

در ادامه نتایج به دست آمده به منظور بررسی نقش مدیریت زمان در روزآمدسازی اطلاعات 
 شود. های پژوهش بررسی می های عمومی استان کرمان براساس فرضیه نهکارکنان کتابخا

                                                           
1. Kaufman-Scarborough & Lindquist 
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 رمنیپیرسون و اسپ یآزمون همبستگ یها آماره -2جدول 

 گذاری کارکنان و روزآمدسازی اطلاعات هدفن یمربوط به رابطه ب

 روزآمدسازی اطلاعات ریمتغ

 رمنیاسپ پیرسون آزمون
 نوع رابطه وجود رابطه

 گذاری هدف
 تعداد یدار یمعن یب همبستگیضر تعداد یدار یمعن یستگب همبیضر

 مستقیم دارد 82 440/4 807/4 82 48/4 828/4

ب یها حاکی از آن است که ضرا (، یافته0های جدول ) با عنایت به فرضیه اول پژوهش و داده
ب یترتگذاری و روزآمدسازی اطلاعات به  ر هدفین دو متغیرمن بیآزمون پیرسون و اسپ یهمبستگ

تر از سطح  ، کوچک224/2و  20/2بوده و با  در نظر گرفتن مقدار کمتر از  342/2و  023/2برابر 
گذاری کارکنان و  هدفن یجه گرفت که بیتوان نت ن سطح مییهستند. لذا، در ا 22/2 یدار یمعن

 وجود دارد. یدار یرابطه معن استان کرمان یعموم یها روزآمدسازی اطلاعات در کتابخانه
 رمن مربوط بهیپیرسون و اسپ یآزمون همبستگ یها آماره -3جدول 

 ها توسط کارکنان و روزآمدسازی اطلاعات اهداف و فعالیت بندی اولویتن یرابطه ب

 روزآمدسازی اطلاعات ریمتغ

وجود  رمنیاسپ پیرسون آزمون

 رابطه

نوع 

 رابطه
بندی  اولویت

 ها اهداف و فعالیت

 تعداد یدار یمعن یب همبستگیضر عدادت یدار یمعن یب همبستگیضر

 مستقیم دارد 82 45/4 854/4 82 445/4 828/4

آزمون پیرسون و  یب همبستگی(، ضرا0های جدول ) در پاسخ به فرضیه دوم پژوهش و داده
ب برابر یها و روزآمدسازی اطلاعات به ترت ی اهداف و فعالیتبند ر اولویتین دو متغیرمن بیاسپ

 یدار یتر از سطح معن ، کوچک20/2و  220/2کمتر از  pبوده و با تعیین مقدار  302/2و  326/2
ها توسط  بندی اهداف و فعالیت اولویتن یشود که ب ن سطح مشخص مییهستند. لذا در ا 22/2

 وجود دارد. یدار یرابطه معن استان کرمان یعموم یها کارکنان و روزآمدسازی اطلاعات در کتابخانه

 رمن مربوط بهیپیرسون و اسپ یآزمون همبستگ یها هآمار -4جدول 

 ریزی عملیات توسط کارکنان و روزآمدسازی اطلاعات برنامه نیرابطه ب

 روزآمدسازی اطلاعات متغیر

 اسپیرمن پیرسون آزمون
 نوع رابطه وجود رابطه

 ریزی عملیات برنامه
 تعداد داری معنی ضریب همبستگی تعداد داری معنی ضریب همبستگی

 مستقیم دارد 82 441/4 887/4 82 448/4 870/4
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آزمون پیرسون و  یب همبستگیدهد که ضرا یها نشان م یافته(، 3) جدولهای  با توجه به داده
 332/2و  324/2ب برابر یریزی عملیات و روزآمدسازی اطلاعات به ترت ر برنامهین دو متغیرمن بیاسپ

هستند. لذا،  22/2 یدار یتر از سطح معن ، کوچک222/2و  220/2کمتر از   pبوده و با تعیین مقدار 
ریزی عملیات توسط کارکنان و روزآمدسازی  برنامهن یجه گرفت که بیتوان نت ن سطح مییدر ا

 وجود دارد. یدار یرابطه معن استان کرمان یعموم یها اطلاعات در کتابخانه
 وط بهرمن مربیپیرسون و اسپ یآزمون همبستگ یها آماره -5جدول 

 تفویض اختیار توسط کارکنان و روزآمدسازی اطلاعاتن یرابطه ب

 روزآمدسازی اطلاعات متغیر

 اسپیرمن پیرسون آزمون
 نوع رابطه وجود رابطه

 تفویض اختیار
 تعداد داری معنی ضریب همبستگی تعداد داری معنی ضریب همبستگی

 ــ ندارد 82 587/4 528/4 82 504/4 525/4

ب ی(، نتایج حاکی از آن است که ضرا4های جدول ) ه فرضیه چهارم پژوهش و دادهبا توجه ب
ب یر تفویض اختیار و روزآمدسازی اطلاعات به ترتین دو متغیرمن بیآزمون پیرسون و اسپ یهمبستگ

 یدار یاز سطح معن تر بزرگ، 032/2و  042/2بوده و با تعیین مقدار کمتر از  020/2و  020/2برابر 
تفویض اختیار توسط کارکنان و ن یشود که ب ن سطح مشخص مییند. لذا، در اهست 22/2

 وجود ندارد.  یدار ی، رابطه معناستان کرمان یعموم یها روزآمدسازی اطلاعات در کتابخانه
 رمن مربوط بهیپیرسون و اسپ یآزمون همبستگ یها آماره -6جدول 

 ازی اطلاعاتمدیریت ارتباطات توسط کارکنان و روزآمدسن یرابطه ب

 روزآمدسازی اطلاعات متغیر

 اسپیرمن پیرسون آزمون
 نوع رابطه وجود رابطه

 مدیریت ارتباطات
 تعداد داری معنی ضریب همبستگی تعداد داری معنی ضریب همبستگی

 مستقیم دارد 82 402/4 888/4 82 448/4 850/4

دهد که  یها نشان م داده لیتحلو  هی(، تجز2های جدول ) در پاسخ به فرضیه پنجم پژوهش و داده
ر مدیریت ارتباطات و روزآمدسازی ین دو متغیرمن بیآزمون پیرسون و اسپ یب همبستگیضرا

 242/2و  222/2کمتر از  -pبوده و با تعیین مقدار  036/2و  304/2ب برابر یاطلاعات به ترت
مدیریت ارتباطات توسط ن یتوان گفت که ب هستند. لذا، می 22/2 یدار یتر از سطح معن کوچک

 وجود یدار یرابطه معن استان کرمان یعموم یها کارکنان و روزآمدسازی اطلاعات در کتابخانه
 دارد.
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 رمن مربوط بهیپیرسون و اسپ یآزمون همبستگ یها آماره -7جدول 

 مدیریت جلسات توسط کارکنان و روزآمدسازی اطلاعاتن یرابطه ب

 روزآمدسازی اطلاعات متغیر

 اسپیرمن پیرسون نآزمو
 نوع رابطه وجود رابطه

 مدیریت جلسات
 تعداد داری معنی ضریب همبستگی تعداد داری معنی ضریب همبستگی

 مستقیم دارد 82 48/4 828/4 82 445/4 824/4

دهد که  یها نشان م ل دادهیه و تحلی(، تجز6های جدول ) در پاسخ به فرضیه ششم پژوهش و داده
مدیریت جلسات و روزآمد کردن اطلاعات ر ین دو متغیرمن بیزمون پیرسون و اسپآ یب همبستگیضرا

تر از سطح  کوچک 20/2و  220/2کمتر از  pبوده و با تعیین مقدار  020/2و  322/2ب برابر یبه ترت
اطلاعات در  روزآمدسازیمدیریت جلسات توسط کارکنان و  نیهستند. لذا، ب 22/2 یدار یمعن

 وجود دارد.  یدار یرابطه معن استان کرمان یمعمو یها کتابخانه
 رمن مربوط بهیپیرسون و اسپ یآزمون همبستگ یها آماره -8جدول 

 ن مدیریت زمان کارکنان و روزآمدسازی اطلاعاتیرابطه ب

 روزآمدسازی اطلاعات متغیر

 اسپیرمن پیرسون آزمون
 نوع رابطه وجود رابطه

 مدیریت زمان
 تعداد داری معنی ضریب همبستگی تعداد داری معنی ضریب همبستگی

 مستقیم دارد 82 442/4 852/4 82 445/4 058/4

 یهمبستگ بیضرا دهد که ( نشان می2جدول ) های دادهبررسی نتایج کلی پژوهش با توجه به 
 400/2 برابر بیترت به اطلاعات روزآمدسازی و زمان مدیریت ریمتغ دو نیب رمنیاسپ و پیرسون آزمون

 22/2 یدار یمعن سطح از تر کوچک 222/2 و 220/2 از کمتر -p با تعیین مقدار بوده و 302/2 و
 و کارکنان زمان مدیریت نیب جهینت در و شود می رد رابطه وجود عدم فرض سطح نیا در لذا، هستند.

 دارد. وجود یدار یمعن رابطه کرمان استان عمومی های کتابخانه در اطلاعات روزآمدسازی
 زمان تیریمد یها مولفهزان روابط چندگانه یون میانس مدل رگرسیل واریتحل -9جدول 

جلسات(  تیریارتباطات و مد تیریمد ار،یاخت ضیتفو ات،یریزی عمل ها، برنامه بندی اهداف و فعالیت اولویت ،گذاری )هدف

 کارکنان و روزآمدسازی اطلاعات

R R2 ها مربع  نیانگیم یدرجه آزاد ها مربع مجموع  راتییمنبع تغ
adj مقدار F pمقدار  ـ 

 88/817 8 82/8507 ونیرگرس

 28/548 85 72/8152 ماندهیباق 448/4 81/8 570/4 082/4

 - 87 78/2888 جمع
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(، کمتر 226/2مقدار محاسبه شده از آزمون )  ـpنکه یتوجه به ا با(، 2های جدول ) براساس داده
 یون خطیجه مدل رگرسیشود و در نت یرد م H0ن سطح، یدر ااست، لذا  22/2دار  یاز سطح معن

 ات،یریزی عمل ها، برنامه بندی اهداف و فعالیت اولویت ،گذاری هدفن یب یعنیدار است،  یمعن
رابطه  ،جلسات کارکنان و روزآمدسازی اطلاعات تیریارتباطات و مد تیریمد ار،یاخت ضیتفو
زان یم ۀدهند باشد که نشان یم r=422/2چندگانه  یب همبستگیوجود دارد. ضر یدار یمعن یخط

 ار،یاخت ضیتفو ات،یریزی عمل ها، برنامه بندی اهداف و فعالیت اولویت ،گذاری هدفروابط 
نکه سطح یبوده و با توجه به ا جلسات کارکنان و روزآمدسازی اطلاعات تیریارتباطات و مد تیریمد
دار است. با توجه  ین رابطه معنیاست، لذا، ا α= 22/2تر از سطح  و کوچک 226/2برابر  یدار یمعن
Rنکه مقدار یبه ا

2
adj ل شده ی)تعدR

مدل براساس  یرهایباشد، پس، تمامی متغ یم 024/2(، برابر با 2
 کنند.  را تایید می روزآمدسازی اطلاعاتانس، ینمره وار

 زمان تیریمد یها مولفهزان روابط یون میب مدل رگرسیضرا -11جدول 

جلسات(  تیریارتباطات و مد تیریمد ار،یاخت ضیتفو ات،یریزی عمل ها، برنامه بندی اهداف و فعالیت اولویت ،گذاری )هدف

 کارکنان و روزآمدسازی اطلاعات

 مقدار  ـt pمقدار  βبرآورد استاندارد  اریمع یخطا B برآورد ریمتغ

 808/4 817/4 - 258/58 887/58 ثابت

 81/4 805/4 558/4 088/4 058/4 گذاری هدف

 80/4 888/4 575/4 184/4 154/4 ها بندی اهداف و فعالیت اولویت

 888/4 485/5 572/4 018/4 022/4 اتیریزی عمل برنامه

 005/4 -778/4 -558/4 170/4 -001/4 اریاخت ضیتفو

 828/4 488/4 440/4 807/4 442/4 ارتباطات تیریمد

 488/4 55/8 882/4 145/4 417/5 جلسات تیریمد

ب یمقدار محاسبه شده در آزمون ضرا  ـp(،  با توجه به 2های جدول ) ن در بررسی دادهیهمچن
H0ون یمدل رگرس

H0شود، اما  یرد م 22/2(، در سطح جلسات تیریمد) 6
1 ,H0

2
, H0

4 H0
5
, 

 تیریمد و اریاخت ضیتفو ات،یریزی عمل ها، برنامه بندی اهداف و فعالیت اولویت ،گذاری هدف)
جلسات  تیریمدکه برای متغیر  tشود، چون با توجه به مقدار آماره  یرد نم 22/2( در سطح اطاتارتب

با توجه به میزان  روزآمدسازی اطلاعاتاست، پس،  232/2داری  و سطح معنی 00/0برابر  اطلاعات
ده، بو 062/2برابر  جلسات تیریمدکه برای  βباشد، و با توجه به مقدار متفاوت میجلسات  تیریمد

داری  تاثیر معنی روزآمدسازی اطلاعاتهمزمان با متغیرهای دیگر بر جلسات  تیریمدپس میزان 
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و  اریاخت ضیتفو ات،یریزی عمل ها، برنامه بندی اهداف و فعالیت اولویت ،گذاری هدفدارد؛ اما 
رین ندارد. بنابراین، بهتروزآمدسازی اطلاعات داری بر  تاثیر همزمان معنی ارتباطات تیریمد

 است. جلسات تیریمد، روزآمدسازی اطلاعات ۀکنند بینی پیش

 گیری نتیجه. 5

 یعموم یها زمان کارکنان و روزآمدسازی اطلاعات در کتابخانه تیریمدنتایج تحقیق نشان داد 
رابطه مستقیمی دارند؛ یعنی هر چقدر توانایی کارکنان در مدیریت زمان بیشتر باشد،  استان کرمان

شود. این نتایج با  در روزآمدسازی اطلاعات و افزایش کیفیت کارهای تخصصی بیشتر می توانایی آنها
ها و نیز با پژوهش دانگانی، ابراهیم و  (، از منظر افزایش کیفی فعالیت0220) های پژوهش براون یافته

بر آن، از ابعاد  سویی است. علاوه ای دارای هم در روزآمدسازی کارهای حرفه (0206آدوکو )
اشتراک  (0200) کیون مکخصصی نسبت به انجام خدمات اطلاعاتی با آگاهی بیشتر با مطالعه ت

 دارد. 
ها اهداف خود را مطابق با اهمیت آن  توان گفت که وقتی کارکنان کتابخانه بنابراین، می

ریزی و تفکر اختصاص دهند، و نیز برای انجام کار  بندی کنند، و زمان مشخصی به برنامه اولویت
ریزی عمل نکنند و از زمانی که در اختیار  خاصی منتظر زمان مناسب باشند و عجولانه و بدون برنامه

ریزی شده رسیدگی کنند، در آن صورت در  دارند، استفاده مفیدی داشته و به همه امور برنامه
و روزآمدسازی اطلاعات تخصصی خود نیز موفق خواهند شد و از زمان خود برای یادگیری بیشتر 

افزایش اطلاعات و دانش خود بیشترین استفاده را خواهند کرد. این یافته یا نتایج پژوهش براون 
ابومصطفی، سلاما، ابوامونا و عاقل ( از منظر کارآیی مدیریت زمان در حرفه و نیز مطالعه 0220)
بندی خدمات  ویتریزی برای انجام کارها با توجه به زمان در اختیار و نیز اول از نظر برنامه (2021)

 تخصصی در کتابخانه، همسویی بود. 

گذاری کارکنان و روزآمدسازی اطلاعات  هدف نیبشود ارتباط مستقیم  چنانچه مشاهده می
کارکنان بیشتر باشد، توانایی آنها در  امور شغلی گذاری هدفهرچه  حاکی از آن است که

های  شود. این نتایج با یافته تر میروزآمدسازی و کاربرد اطلاعات در کنار تفکر خلاق هم بیش
های  از جنبه خلاقیت فکری و کاربرد توانمندی(، 0200سانتوسو، پریماندیری، زوبایدا و امین )

( از جنبه خودساماندهی و 0202همسو است. همچنین با پژوهش سینز، فررو و اوگیدوس )ای  حرفه
 گذاری اشتراک دارد. هدف
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که وقتی کارکنان اهدافی را تعیین کنند که بازده زمانی سریع داشته توان بیان کرد  بر این اساس می
مدت و بلندمدت شغلی تهیه کرده باشند، و اهداف را ساده و عملیاتی و  باشد، برای خود اهداف کوتاه

های خود را در راستای اهداف سازمانی و شغلی طراحی شده  قابل دستیابی انتخاب کنند و نیز فعالیت
رود که برای روزآمدسازی اطلاعات و دستیابی به دانش تخصصی در حوزه  انتظار میانجام دهند، 

( از ابعاد 0202های پژوهش سینز، فررو و اوگیدوس ) کاری، تلاش بیشتری کنند. این نکات با یافته
( از منظر تدوین برنامه مصوب و نیز 0202کارگیری مدیریت زمان و نیز فارل ) کارآمدی کارکنان در به

بر آن، این نتایج با پژوهش میلر و کنان  طباق با اهداف سازمانی، دارای اشتراک است. علاوهان
 ای، همسو است. لازم به فعالیت حرفهزمان  صیتخص ی وعادات کار ۀ( از جنب0202)

ها توسط کارکنان و روزآمدسازی  بندی اهداف و فعالیت اولویت نیهمچنین مشخص شد که ب
وجود دارد. این بدان  یدار یرابطه مستقیم و معن استان کرمان یعموم یها اطلاعات در کتابخانه

بندی کرده باشند، تلاش آنها برای  معناست که هرچه کارکنان اهداف تعیین شده خود را بهتر اولویت
( از جنبه 0202میلر و کنان ) های شود، که این نتایج با یافته روزآمدسازی اطلاعات هم بیشتر می

( و نیز ویلسون، جوینر و 0202اهمیت کارها و با پژوهش سینز، فررو و اوگیدوس )بندی  درجه
 وری دارای اشتراک است.  ای و افزایش بهره های حرفه بندی فعالیت از ابعاد اولویت( 0200عباسی )

بندی  شان را مطابق با اهمیت و ضرورتشان اولویت اهداف ها کتابخانهبنابراین، وقتی که کارکنان 
بندی کرده  شغلی و سازمانی را از نظر ضرورت دستیابی به آن درجه ۀشد ، همه اهداف تعیینکنند

بندی درپی دستیابی به همه  باشند، به انجام امور و وظایف با اهمیت و ضروری بپردازند، با زمان
و پوشی نکنند، هر روز درصدد انجام یکی از اهداف اصلی باشند  اهداف خود باشند و از آنها چشم

دست آوردن دانش روز و اطلاعات جدید، بیشتر  سپس به امور جزئی بپردازند، در آن صورت برای به
آمده جهت تقویت دانش  های پیش وجو خواهند پرداخت و از زمان و فرصت به مطالعه و جست

های پژوهش  تخصصی خود و دستیابی به اهداف سازمانی استفاده خواهند کرد. این موارد با یافته
ها و نیز با  ها متناسب با توانمندی گیری از فرصت در بهره (2021ومصطفی، سلاما، ابوامونا و عاقل )اب

 ای دارای اشتراک است.  از ابعاد کسب اطلاعات علمی در موفقیت حرفه (0204باسیلا )پژوهش 
نان و ریزی عملیات توسط کارک برنامه بر آن، نتایج نشان داد که ارتباط تنگاتنگی میان علاوه

وجود دارد؛ یعنی هرچه کارکنان به صورت عملیاتی و عینی برای رسیدگی به روزآمدسازی اطلاعات 
های تخصصی و عمومی  توانند اطلاعات خود را در زمینه ریزی داشته باشند، بهتر می امور برنامه

( از ابعاد 0200یلا )دومینگوئز و بزان -گالیندو( و 0200های افجه ) روزآمدتر کنند. این نتایج با یافته
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توان اظهار کرد، وقتی که  ای و تقویت اطلاعات تخصصی اشتراک دارد. بر این اساس می برنامه
کارکنان کتابخانه هر روز فهرست اموری که باید انجام دهند را تهیه کنند، زمان مشخصی را برای 

از قبل مشخص کنند، برای ریزی و تفکر اختصاص دهند، زمان شروع و پایان هر فعالیتی را  برنامه
افتاده  دار زمان بیشتری را صرف کنند، و از اوقات فراغت برای انجام امور عقب کارهای مهم و اولویت

استفاده کنند و در صورت لزوم چندین کار مهم را در یک روز انجام دهند، زمان لازم را برای مطالعه 
افزارها و  واهند کرد از سختمقالات، نشریات و مطالب تخصصی خواهند داشت و سعی خ

ناپون، اسیپ و پرز های پژوهش  افزارهای جدید در حوزه کاری خود اطلاع یابند. این نتایج با یافته نرم
ریزی کاری متخصصان علم اطلاعات و نیز در نظر گرفتن زمان تعامل با  در خصوص برنامه (0226)

اربرد تجهیزات و  ابزارهای موثر دارای ( از جنبه ک0202اعضاء و نیز با پژوهش میلر و کنان )
 همسویی است. 

رابطه  ،تفویض اختیار توسط کارکنان و روزآمدسازی اطلاعاتها نشان داد که بین  بررسی
ی، مستقل از تفویض عموم یها روزآمدسازی اطلاعات در کتابخانهوجود ندارد، یعنی  یدار یمعن

هاست تا نسبت به این عامل توجه  ریزان کتابخانه نامهاختیار در سازمان است. این نکته قابل توجه بر
مدیریت ارتباطات توسط کارکنان و روزآمدسازی اطلاعات در  نیببیشتری داشته باشند. همچنین 

های  وجود دارد. این نتایج با یافته یدار یرابطه مستقیم و معن استان کرمان یعموم یها کتابخانه
مطابقت دارد. همچنین با از منظر ارتباط با کارکنان  (2021) ابومصطفی، سلاما، ابوامونا و عاقل

 ای دارای اشتراک است.  ( از ابعاد شغلی و ارتباط حرفه0220پژوهش براون )
 توان بیان کرد که ضرورت دارد تا کارکنان کتابخانه زمان مشخص و دقیقی را بر این اساس می

صورت جداگانه  ها به گویی به نامه و پاسخهای حضوری  های تلفنی، ملاقات برای برقراری تماس
های  ها و تلفن اختصاص دهند و مطابق با آن عمل کنند. از سوی دیگر تلاش کنند تا از ملاقات

گویی،  نظر کرده و در برقراری ارتباط سعی کنند تا با خلاصه ریزی نشده صرف غیرضروری و برنامه
ائه دهند تا زمان کافی برای مطالعه مقالات، بیشترین و مفیدترین مطالب را در مدت کوتاهی ار

وجو در اینترنت، گوش دادن به اخبار علمی و... داشته باشند.  های اطلاعاتی، جست های وبگاه تازه
های  توانند از آخرین یافته این امر به روزآمد شدن اطلاعات علمی کتابداران منجر شده و می

گاه  تحقیقاتی و علمی  کیون مک های پژوهش شوند. این نتایج با یافته در حوزه تخصصی خود آ

از نظر توجه به مطالعه و کاوش  (0200ویلسون، جوینر و عباسی )( و نیز حاصل مطالعات 2011)
بندی  ریزی برای زمان های اطلاعاتی دارای همسویی است. همچنین از ابعاد برنامه ها و وبگاه پایگاه
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سینز،  ۀها با مطالع سازی فعالیت بهینه ۀو نیز از جنب (0200ای با پژوهش افجه ) های حرفه فعالیت
 ( دارای اشتراک است. 0202فررو و اوگیدوس )

نشان مدیریت جلسات توسط کارکنان و روزآمدسازی اطلاعات  نیتایید وجود رابطه مستقیم ب
ود بهتر ها بیشتر باشد، از زمان خ هرچه توانایی کارکنان در مدیریت جلسات و ملاقات دهد که می

شان  کنند و این امر باعث فرصت داشتن آنها برای روزآمدسازی اطلاعات تخصصی استفاده می
گوزمن و همکاران -سیگوانزا( و 0202سینز، فررو و اوگیدوس )های  شود. این مورد با یافته می

سویی است. بر این اساس  همای، آموزش و هماهنگی تخصصی دارای  ( از ابعاد حرفه2014)
وان اظهار کرد وقتی که کارکنان تلاش کنند در جلسات غیرضروری شرکت نکنند و جلسات را در ت می

پایان روز اداری و در زمان مناسب برگزار کنند، و به برگزاری جلسات در زمان دقیق تعیین شده تاکید 
ی سایر کرده باشند و از طولانی شدن جلسات جلوگیری کنند، در آن صورت زمان و وقت کافی را برا

دانش و  توانند با اختصاص دادن زمانی مناسب برای مطالعه علمی،  ای خواهند داشت و می امور حرفه
دانگانی، ( و 2014گوزمن )-سیگوانزااطلاعات خود را روزآمد نگاه دارند. این یافته با پژوهش 

دارای  های یادگیری سازمانی و استفاده از فرصت های درون ( از نظر هماهنگی0206ابراهیم و آدوکو )
 اشتراک است. 

تلاش این پژوهش با تکیه بر اطلاعات به دست آمده از سوی کتابداران آن بود که بتواند ابعاد مهم 
ها تا حد  ای را به تصویر بکشد. این جنبه ریزی حرفه مدیریت زمان در روزآمدی اطلاعات و برنامه
اضر این بود که به دلیل آنکه کتابداران های پژوهش ح زیادی مشخص و مطرح شدند. از محدودیت

گویی آنان در برخی مواقع به تاخیر افتاد و با  ای خود بودند، پاسخ های حرفه مشغول فعالیت
 آوری شد.  های مورد نیاز جمع های متعدد و در برخی موارد با مصاحبه حضوری، داده پیگیری

 شود:  های پژوهش پیشنهاد می لذا، بر مبنای یافته
شان،  سنجی شده و براساس نوع کار و انجام آن با توجه به اهمیت ای زمان های حرفه فعالیت (0

بندی شوند. همچنین در برنامه کاری، اهداف و رسالت سازمانی متناسب با نوع خدمات  اولویت
ای مشخص و براساس آن  اطلاعاتی مورد توجه قرار گیرد. میانگین مدت زمان انجام هر اقدام حرفه

 یابی خدمات صورت گیرد؛ارز
ریزی مدون برای کتابداران انجام شود، و در این برنامه کارهای تخصصی مشخص شده  برنامه( 0

ها  و  و نسبت به انجام هر کار، کارشناس مرتبط شناسایی و با توجه به تخصص، تجربه، مهارت
 کار مناسب انجام پذیرد؛  هایی آنان تقسیم توانایی
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مدت و بلندمدت تعریف شوند و متناسب با این دو نوع،  کوتاه ۀر دو بازاهداف سازمانی د( 3
ای به همراه نوع آنها و مخاطبان مشخص شود تا در ارائه خدمات کارآیی  های حرفه هدف فعالیت

 بیشتری به همراه داشته باشد؛

ا و تخصص ه تفویض اختیار از سوی مدیریت کتابخانه به کتابداران با توجه به میزان توانایی( 4
بندی شده و  تواند در مدیریت زمان موثر واقع شود. لذا، بهتر است تا کارهای تخصصی درجه آنها می

 متناسب با ظرفیت کاری کتابداران تخصیص هر اقدام تعیین شود؛ 

های کاری در  از انجام هرگونه فعالیتی که ضرورتی برای آن وجود ندارد، اجتناب شود. جلسه( 2
گویی توسط یک فرد انجام شود و زمان لازم  های پاسخ عی و کوتاه برگزار گردند. تلفنصورت نیاز واق

 های کتابداران در تقویت مدیریت زمان اختصاص داده شود؛ برای بازپروری توانایی

های تخصصی به صورت روزانه، هفتگی و ماهیانه  مورد پایش قرار گیرد. نقاط قوت و  فعالیت( 6
موری که کتابداران باید انجام دهند، به صورت فهرستی مدون در اختیار آنان ضعف شناسایی شده و ا

 انجام آنها مشخص شده و مبتنی بر آن، کارها انجام شوند. ۀقرار گیرد. شرح خدمات و شیو
  



 19 روزآمدسازی... در زمان مدیریت هایکاربرد مولفه

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 

References 

Abu Mostafa, Y., Salama, A.A., Abu Amuna, Y.M. & Aqel, A. (2021). The Role of Strategic 

Leadership in Activating Time Management Strategies to Enhance Administrative Creativity 

Skills. International Journal of Academic Management Science Research (IJAMSR), 5(3): 36-48. 

Aeon, B., Faber, A. & Panaccio, A. (2021). Does time management work? A meta-analysis. PloS 

one, 16(1): e0245066. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0245066 
Alay, S. & Kocak, S. (2002). Validity and reliability of time management questionnaire. Hacettepe 

Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 22(2): 9-13. 

Basila, C. (2014). Good time management and motivation level predict student academic success in 

college on-line courses. International Journal of Cyber Behavior, Psychology and Learning 

(IJCBPL), 4(3): 45-52. https://doi.org/10.4018/ijcbpl.2014070104 
Britton, B.K. & Tesser, A. (1991). Effects of time-management practices on college grades. 

Journal of educational psychology, 83(3): 405-410. 
Brown, J.M. (2001). Time and the academic librarian. Portal. Libraries and the Academy, 1(1): 59-70. 

https://doi.org/10.1353/pla.2001.0009 
Collier, Z.A. & Lambert, J.H. (2018). Time management of infrastructure recovery schedules by 

anticipation and valuation of disruptions. ASCE-ASME Journal of Risk and Uncertainty in 

Engineering Systems, Part A: Civil Engineering, 4(2).  
https://doi.org/10.1061/AJRUA6.0000961 

Dangani, S.A., Ibrahim, U. & Aduku, B.S. (2016). Use of time management techniques by 

librarians in Umaru Musa Yar’adua University Library Katsina for effective information 

service delivery. Samaru Journal of Information Studies, 16(1): 51-61. 
Farrell, M. (2017). Time management. Journal of Library Administration, 57(2): 215-222. 

https://doi.org/10.1080/01930826.2017.1281666 

Galindo-Domínguez, H. & Bezanilla, M.J. (2021). Promoting time management and self-efficacy 

through digital competence in university students: A mediational model. Contemporary 

Educational Technology, 13(2): 1-14. https://doi.org/10.30935/cedtech /9607 
Ifijeh, G. (2012). Time management strategies for improving librarians’ productivity. Bilgi 

Dünyasi, 13(2): 565-573. 

Kalra, A., Agnihotri, R., Talwar, S., Rostami, A. & Dwivedi, P.K. (2020). Effect of internal 

competitive work environment on working smart and emotional exhaustion: the moderating 

role of time management. Journal of Business & Industrial Marketing, 36(2): 269-280. 

https://doi.org/10.1108/JBIM-02-2019-0094 
Kaufman-Scarborough, C. & Lindquist, J.D. (1999). Time management and polychronicity: 

comparisons, contrasts, and insights for the workplace. Journal of Managerial Psychology, 

14(3/4): 288-312. https://doi.org/10.1108/02683949910263819 
Kulkarni, M. (2020). Time management skills among medical students. Indian Journal of Public 

Health Research & Development, 11(6): 488-493. 

Lennertz, L.L. & Jones, P.J. (2020). A Question of Time: Sociotemporality in Academic Libraries. 

College & Research Libraries, 81(4): 701-720. https://doi.org/10.5860/ crl.81.4.701 



 1202، 2شماره ، 9دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 11

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

Lund, J.R. & Wiese, J. (2021). Less is More: Exploring Support for Time Management Planning. 

In: Designing Interactive Systems Conference. New York: 392-405.  

https://doi.org/10.1145/3461778.3462133 

McCune, M. (2011). Where Did My Time Go? Time Management in Libraries. Kansas Library 

Association College and University Libraries Section Proceedings, 1(1): 57-65.   

https://doi.org/10.4148/culs.v1i0.1362 

Miller, D.M. & Keenan, T. (2015). The Time Management Study as a Tool for New Technical 

Services Managers. Library Leadership & Management, 30(1): 1-22.   

https://doi.org /10.5860/llm.v30i1.7124 

Napone, J.O., Osip, P.R. & Perez, R. (2006). Work Values and Time Management Practice of the 

Library Working Students of Capitol University, SY 2006-2007. Sulo: Journal of Student-

Faculty Research, 8(1): 1-10. 

Nasrullah_ S. & Khan, M.S. (2015). The impact of time management on the students’ academic 

achievements. Journal of Literature, Languages and Linguistics, 11: 66-71. 

Rapariya, S. & Ranjana Bhatia, M. (2020). Time management skill among teachers in relation to 

their type of school, gender and educational stream. PalArch's Journal of Archaeology of 

Egypt/Egyptology, 17(6): 2350-2358. 

Sainz, M.A., Ferrero, A.M. & Ugidos, A. (2019). Time management: skills to learn and put into 

practice. Education+Training, 61(5): 635-648. https://doi.org/10.1108/ET-01-2018-0027 

Santoso, A.M., Primandiri, P.R., Zubaidah, S. & Amin, M. (2021). The development of students’ 

worksheets using project-based learning (PjBL) in improving higher order thinking skills 

(HOTs) and time management skills of students. Journal of Physics: Conference Series, 

1806(1): 1-5. https://doi.org/10.1088/1742-6596/1806/1/012173 
Siguenza-Guzman, L., Van den Abbeele, A., Vandewalle, J., Verhaaren, H. & Cattrysse, D. (2014). 

Using Time-Driven Activity-Based Costing to support library management decisions: A case 

study for lending and returning processes. The Library Quarterly, 84(1): 76-98.   

https://doi.org/10.1086/674032 

Stuken, T., Korzhova, O. & Lapina, T. (2021). Time Management Skills of Middle Managers of 

Russian Companies: Evaluation Experience. In: International Scientific Conference Strategic 

Management and Decision Support Systems in Strategic Management, (Subotica, Serbia, 21 

May): 42-47.  

Wang, W.C. (2019). Exploring the relationship among free-time management, leisure boredom, 

and internet addiction in undergraduates in Taiwan. Psychological reports, 122(5): 1651-1665. 

https://doi.org/10.1177/0033294118789034 

Wilson, R., Joiner, K. & Abbasi, A. (2021). Improving students’ performance with time 

management skills. Journal of University Teaching & Learning Practice, 18(4): 1-20.   

https://doi.org/10.53761/1.18.4.16 

Yaşar, H. & Sağsan, M. (2020). The Mediating Effect of Organizational Stress on Organizational 

Culture and Time Management: A Comparative Study with Two Universities. SAGE Open, 

10(2): 1-11. https://doi.org/10.1177/2158244020919507 

 




