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Abstract 

Purpose: Widespread dissemination of "fake news" that deceives users and diverts society has 

become one of the major media threats in today's society. The ability to detect fake news is essential 

for the community, especially librarians as information service providers, to identify and counter fake 

news. Media literacy is one of the important factors that can play a role in this field; In fact, one of the 

most important ways to deal with this threat is to equip librarians with media literacy facilities. So, the 

purpose of this study was to investigate the role of media literacy in the ability to detect fake news by 

librarians of public libraries in Kermanshah province. 

Methodology: The present study is applied and has been done by survey method. The statistical 

population of this study consists of librarians of public libraries in Kermanshah province (170 people) 

from which (118 people) were selected through the Morgan formula by simple random sampling. To 

collect research data, a questionnaire on the ability to detect fake news (Ismaili, Rahimi & Moradi, 

2019) and a media literacy questionnaire (Falsafi, 2014) were used. 

Findings: Based on data analysis, media literacy with an impact factor of 0.47 on the source 

review, an impact factor of 0.24 on reading the news text, an impact factor of 0.37 on the author's 

diagnosis, an impact factor of 0.45 on the review of support sources, with An impact factor of 0.41 on 

the study of the date and time of news, with an impact factor of 0.30 on the study of humor or 

seriousness of the news and with an impact factor of 0.35 on the reference to personal beliefs and 

prejudices. However, it did not play a role in asking questions from experts, and with an impact factor 

of 0.51, it is effective on the overall scale of the ability to detect fake news. 

Conclusion: Given the effectiveness of media literacy in increasing the ability to detect fake news, 

training, and necessary measures should be taken to improve media literacy to increase librarians' ability 

to detect fake news. Detecting fake news is a set of skills that librarians actively use to identify fake 

messages and determine the authenticity of the messages. Librarians who can detect fake news are less 

vulnerable to fake news. They identify news that is designed and sent to influence them at different levels. 

The results of this research can be used in the long-term planning of public libraries in the country. 
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 چکیده

شوند، به یكی از تهدیدات مهم  كه باعث فریب كاربران و انحراف جامعه می« اخبار جعلی»انتشار گسترده  هدف:

برای جامعه و به خصوص كتابداران به عنوان  یاخبار جعلص یتشخ ییای در جوامع امروز تبدیل شده است. توانا رسانه

ای ازجمله عوامل مهمی است  كنندگان خدمات اطلاعاتی برای شناخت و مقابله با اخبار جعلی ضروری است. سواد رسانه ارائه

ز كتابداران به یجهد، تین تهدیمقابله با ا یها ن راهیتر از مهم یكیتواند نقش داشته باشد؛ در واقع  كه در این زمینه می

 یص اخبار جعلیتشخ ییای در توانا است. بنابراین، هدف پژوهش حاضر بررسی نقش سواد رسانه یا امكانات سواد رسانه

 است.  استان كرمانشاه یعموم یها كتابداران كتابخانه
پژوهش را كتابداران  یآمار   پژوهش حاضر از نوع كاربردی بوده و به روش پیمایشی انجام گرفته است. جامعه : روش

نفر( از طریق فرمول مورگان به  550ها ) ن آنیاز ب دهند كه  یل مینفر( تشك 541استان كرمانشاه ) یعموم یها كتابخانه

تشخیص اخبار جعلی  ییتوانا  های پژوهش از پرسشنامه انتخاب شدند. برای گردآوری داده  ساده یتصادف یریگ روش نمونه

ای  سواد رسانه  شده و پرسشنامه یفلا طراحیاطلاع نگاشت ا  ( كه براساس هشت مؤلفه5250ادی، ، رحیمی و مریلی)اسمع

 ( استفاده شده است. 5252)فلسفی، 

( است. همچنین براساس 25/2تشخیص اخبار جعلی آنان ) یی( و توانا20/2ای كتابداران ) سطح سواد رسانه ها: یافته

بر خواندن متن خبر، با ضریب  20/1منبع، با ضریب تأثیر  یبر بررس 04/1ب تأثیر ای با ضری ها، سواد رسانه ل دادهیتحل

خ و زمان یتار یبر بررس 05/1بان، با ضریب تأثیر یمنابع پشت یبر بررس 01/1سنده، با ضریب تأثیر یص نویبر تشخ 24/1تأثیر

 یبر رجوع به باور و تعصبات شخص 21/1بودن خبر و با ضریب تأثیر  یا جدیطنز  یبر بررس 21/1خبر، با ضریب تأثیر 

 ییبر مقیاس كلی توانا 15/1نقش دارد. اما در رابطه با پرسش از متخصصین نقشی نداشته و با ضریب تأثیر برابر با 

                                                           
های  ای در توانایی تشخیص اخبار جعلی کتابداران کتابخانه بررسی نقش سواد رسانه (.3041) مرادی، محمود؛ عزیزی، زهره ناد به این مقاله:است
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 50/54/0450: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  52/00/0099تاری    خ پذیرش:  ؛  00/05/0099صلاح: تاری    خ ا ؛  22/50/0099 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر
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 تشخیص اخبار جعلی مؤثر است. 
موزش و اقدامات لازم تشخیص اخبار جعلی، باید آ ییای بر افزایش توانا با توجه به مؤثر بودن سواد رسانه گیری: نتیجه

تشخیص اخبار  كتابداران گردد.تشخیص اخبار جعلی  ییای صورت گیرد، تا سبب افزایش توانا در جهت ارتقاء سواد رسانه

جعلی از این  یها قرار گرفتن در معرض پیام یها بوده كه كتابداران به طور فعالانه برا از مهارت یا جعلی، مجموعه

ها را تشخیص دهند. كتابداران برخوردار از توانایی تشخیص اخبار جعلی، در برابر  تا صحتّ پیام كنند، ها استفاده می شاخص

ها طراحی و ارسال شده، در سطوح مختلف  بر آن یدارند. اخباری را كه به منظور تأثیرگذار یكمتر یپذیر اخبار جعلی، آسیب

ها را به كاربران آموزش  با آنان مواجهه شده و این مهارت یتردهند و قادر خواهند بود با آگاهی بیش مورد شناسایی قرار می

 های عمومی كشور مورد استفاده قرار گیرد. های درازمدت كتابخانه ریزی تواند در برنامه دهند. نتایج این پژوهش می
 

 .یعموم یها ، اخبار جعلی، كتابداران، كتابخانهای سواد رسانه ها: کلیدواژه
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 . مقدمه 0

ای ، خبرهایی که عامدانه، مغرضانه و به صورت سازمانی و حرفه1سترده اخبار جعلیانتشار گ
شوند، های اجتماعی، جهت فریب کاربران و انحراف جامعه ساخته و پرداخته میاغلب بر بستر رسانه

ای در جوامع امروزی تبدیل شده است )ساعی، آزادی و البرزی دعوتی، به یکی از تهدیدات مهم رسانه
های جدید،  پایین و انتشار سریع اطلاعات از طریق رسانه  (. دسترسی آسان، هزینه00الف، ص 0718

 کشاند. اما از سوی دیگر، امکان گسترش اخبار جعلی را ها می مردم را به استفاده از اخبار این رسانه
، یار عمومح اطلاعات و اغفال افکیبا مختل کردن گردش صح ینیز به وجود آورده است. اخبار جعل

آزاد به  یدسترس یها را به خطر انداخته و مخاطبان را از حق اساس ت کشوریت را دارد که امنین قابلیا
(. این اطلاعات جعلی 11، ص0710، یو فلسف یمیفر، سل یمحروم سازد )سلطان یاطلاعات واقع

اد و جامعه )از قبیل برای بسیاری از مخاطبان به یک مشکل تبدیل شده و تأثیرات بسیار منفی بر افر
جوامع،  همه یگذارد. به همین دلیل، مقابله با آن امروزه براسیاسی، اجتماعی، اقتصادی و غیره( می

بسیار پیچیده و دشوار است؛ به لحاظ بستر و پلتفرم  یشود، امر یم یدار تلق تیاولو یبر آنکه امر علاوه
شوند و  یبه اشتراک گذاشته م یاجتماع یها رسانههر دو در  یو خبر جعل یانتشار و بازنشر، خبر واقع

، به نقل از: ساعی، 2002، 2ن دو از هم دشوار شود )تامپسونین موضوع باعث شده تا تفکیک ایا
 (. 272ب، ص 0718آزادی و البرزی دعوتی، 

شناخت کافی ندارند و  یا از اخبار رسانه یکه از تشخیص صحّت بسیار یدر این میان افراد
در مواجهه با  یپذیر هستند. چنین افراد دانند، آسیب ا یک حقیقت مسلّم و غیرقابل تردید میرسانه ر

ها را به راحتی قبول کرده و ممکن است این اطلاعات نادرست بر باور، عقاید و رفتار  اخبار جعلی، آن
 یبه دنیا یاه انتقادها داده نشده و نگ لازم به این منظور به آن یها ها تاثیر بگذارد؛ چرا که آموزش آن

ها و هجوم  ها و پیام ها، برنامهها تقویت نشده است. لذا، به دلیل گسترش انواع رسانه پیرامون در آن
ص اعتبار اطلاعات مجهز یها به دانشی برای تشخ کند که آن ها به سمت مخاطبان، ایجاب می آن

 یا، که برگرفته از مقاله«میرا کشف کن یچگونه اخبار جعل»با عنوان  3ینگاشت فلا در اطلاعیباشند. ا
ص اخبار و اطلاعات یاست، به هشت مؤلفه جهت تشخ 4چك ت فکتین عنوان، در وبسایبا هم
منابع  یسنده، بررسینو یمنبع، خواندن متن خبر، بررس یکند که عبارتند از: بررسیاشاره م یجعل

                                                           
1. Fake News 
2. Thompson 

3. Infographic 

4. Factcheck 
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و  ی، رجوع به باور و تعصبات شخصبودن یا جدیطنز  یخ و زمان خبر، بررسیتار یبان، بررسیپشت
، رحیمی و ی؛ به نقل از: اسمعیل2002چك،  ا کتابداران )فکتین یقضاوت خبر، پرسش از متخصص

 (.1، ص0718مرادی، 
؛ جونز جانگ، مورتنسن 2008، 1پژوهشگران در تحقیقات متعددی )میسون، کروتکا و استودارد

 یکیاند که ب( بیان کرده 0718و البرزی دعوتی، ؛ ساعی، آزادی 2001، 3داگال ؛ مک2001، 2و لیو
 یها در میان کاربران انواع رسانه یا ش سواد رسانهی، افزایجعل یمقابله با خبرها یها ن راهیتر از مهم

ای است که به کمک آن، مردم اطلاعات را از طریق ای، توانمندی چندگانهجدید است. سواد رسانه
قادی تفسیر کرده و افکار، عقاید و توانمندی خود را برای طراحی ذهنی ها دریافت و به طور انترسانه
 حمایت یبرا یبه عنوان ابزار یا (. در تعریفی دیگر، سواد رسانه0780، 4دارند )شیباتاها ابراز میرسانه

جمعی است، که چارچوبی را جهت دسترسی، تحلیل،  یها از شهروندان در برابر آثار منفی رسانه
 یا نماید. سواد رسانه ها به اشکال گوناگون از چاپ گرفته تا اینترنت، فراهم می خلق پیام ارزیابی و

درکی را از نقش  یا گردد؛ چراکه سواد رسانه آموزشی در قرن بیست و یکم محسوب می یرویکرد
 یتحقیق و بیان عقاید شخصی را برا یضرور یها دهد و کسب مهارت رسانه در اجتماع شکل می

 (.011، ص0710داند )نصیری و بخشی،  می ین در عصر جهانی شدن ضرورشهروندا
 (23-18، ص2111ای )یونسکو،  تعریف یونسکو از سواد رسانه -1جدول 

 مهارت مؤلفه/

 ارزیابی انتقادی تجزیه و تحلیل ایجاد و ارسال پیام دسترسی/ استفاده

انواع   ایجاد دسترسی به همه
طور بالقوه،  ها كه به رسانه

ابزارهایی برای درک جامعه در 
جهت مشاركت دموكراتیك 

 هستند.

ترغیب كردن تولید، 
خلاقیت و تعامل در 

های متنوع  حوزه
 ای ارتباطات رسانه

های تحلیل  گسترش مهارت
ها، اعم از خبری، یا  پیام

به منظور تقویت  كننده، سرگرم
های مستقل افراد و  قابلیت

 كاربران فعال

ها اعم  امارزیابی انتقادی پی
از خبر یا سرگرمی، به 

های  منظور تقویت توانایی
مستقل افراد و كاربران 

 فعال

از منظر  یا سواد رسانه ی( معتقدند که شخص دارا020، ص0710نصیری و بخشی )
 نظران ارتباطات، دارای مشخصاتی است که عبارتند از: صاحب
 کند.  و به طور مؤثر استفاده می ییزر ها عاقلانه، هدفمند، با مدیریت، برنامه از رسانه 

                                                           
1. Mason, Krutka & Stoddard 

2. Jones-Jang, Mortensen & Liu 

3. McDougall  

4. Shibata 
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 کند.  شرکت می یکند، در تفکر انتقاد را ارزیابی می یا رسانه یها وقتی پیام 
 کند.  کند و صرفاً به یک منبع اطلاعاتی اکتفاء نمی اعتبار اطلاعات را با منابع گوناگون ارزیابی می 
 گاهانه ه چطور آنداند ک کند و می را درك می یا رسانه یها قدرت پیام بخواند، ببیند یا »تر ها را آ
 «. بشنود
 گاهی دارد.  عقاید، باورها، ارزش یگیر ها بر شکل از تأثیر رسانه  ها و رفتارها آ

صورت مستقیم یا غیرمستقیم برای آموزش و نظارت بر  رو، نهادهای گوناگون باید به  از این
تواند در این زمینه تأثیرگذار باشد،  یی که می نهادها ها نقش ایفا کنند. یکی از پرورش این صلاحیت

 یها ق انجمن کتابخانهیتحق یو بررس یزیر برنامه  تهیهای عمومی است. بنا به گزارش کم کتابخانه
در حوزه  یاز موضوعات مهم مورد بررس یکیمیلادی،  2008در سال  1کایآمر یو پژوهش یدانشگاه
بنا به رسالت خود  یرسان ها و مراکز اطلاع ده است. لذا، کتابخانهبو یها، مبحث اخبار جعل کتابخانه
ن اطلاعات است، یبه ا یابیها جهت دست کاربران و کمك به آن یاطلاعات مناسب برا یآورکه فراهم

که  یا ر سواد رسانهینظ ییا آموزش فنون و سوادهایده و ین پدیم مبارزه با ایمستق یهاد آموزشیبا
 یص اخبار جعلیتشخ ییجه ممکن است بر توانایرا در کاربران ارتقاء داده و در نت یدقدرت تفکر انتقا

(. از طرف 2، ص0718، رحیمی و مرادی، یر داشته باشند، آغاز کنند )اسمعیلیز تأثیها ن توسط آن
ای نباشند، نخواهند  و برخوردار از سواد رسانه یص اخبار جعلیدیگر، اگر کتابداران قادر به تشخ

از را کسب کنند و در اختیار کاربران قرار یها اطلاعات معتبر و مورد نآلوده رسانه ینست در فضاتوا
های عمومی باید برای دسترسی به اطلاعات مورد نیاز خود  دهند. به عبارت دیگر، کتابداران کتابخانه

 یاخبار جعل صیای و تشخ های سواد رسانه و پاسخگویی به نیازهای اطلاعاتی کاربران، از مهارت
 یو پژوهش یعلم یبرخوردار باشند. در این راستا، پژوهش حاضر به دلیل ضعف موجود در فضا

، یا کتابداران و همچنین نقش سواد رسانه یکشور در مورد مفهوم توانایی تشخیص اخبار جعل
 پیمایشی مورد بررسی قرار دهد. یها ق روشیدرصدد است رابطه این دو متغیر را از طر

ن موضوع در ایران و خارج از یرامون ایرا پ یقات متعددیای، پژوهشگران تحقوزه سواد رسانهدر ح
توان به  ید شده است که مین سواد برای کتابداران تأکیها بر اهمیت ا اند و در اکثر آن کشور انجام داده

 2(، پینتو0712زاده و همکاران ) (، زارع0712(، مروتی و عرفان منش )0710ابوالقاسم) یها پژوهش
های ، پژوهشی( اشاره کرد. همچنین در زمینه اخبار جعل2002) 3( و الاجیده2000و همکاران )

                                                           
1. Framework for Information Literacy for Higher Education (Framework)  

2. Pinto 

3. Olajide 
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 شود: ها اشاره می متعددی انجام شده که در زیر به برخی از آن
 یها وهین شیاز مؤثرتر یکینشان دادند که  ی( در پژوهش0710) یو فلسف یمیفر، سل یسلطان

و  یداری، دی، خبریا رسانه یازجمله سوادها یی، توسعه آموزش سوادهایمقابله با اخبار جعل
 ییلازم، قابلیت شناسا یها  مهارت یریها و فراگ با روش ییبه مخاطبان است تا با آشنا یاطلاعات

 ها را فراهم کنند.  اخبار جعلی و مقابله با آن
های  اد اطلاعاتی کاربران شبکه( در پژوهشی دریافتند که بین سو0712زاده ) زاده و حسن اسماعیل

های اجتماعی، رابطه  های منتشر شده در شبکه ها نسبت به صحت پیام اجتماعی با میزان دقت آن
 کمی وجود دارد.

 یها ن راهیتر  از مهم یبیان کردند که یک یب( در پژوهش 0718ساعی، آزادی و البرزی دعوتی )
خبر  یینما چون واقع یاست و عوامل یاانات سواد رسانهز کاربران به امکیمقابله با اخبار جعلی، تجه

لتر یحباب ف یریگ و شکل یق انبوه، فرکانس اکتشافیو تطابق آن با منطق و باور افراد، تصد یجعل
 یو رسم یی، اجرایا رسانه یش تعصب و تنزل اعتبار نهادهای، افزایاطراف کاربران، خلأ اطلاعات

 در جامعه هستند. یخبر جعل یریل مصرف و باورپذیازجمله دلا
 ییو توانا ی( نیز نشان داد که بین سواد اطلاعات0718، رحیمی و مرادی )ینتایج پژوهش اسمعیل

تشخیص اخبار  یتوانای یها تک مؤلفه با تک یو نیز سواد اطلاعات یبه طور کل یتشخیص اخبار جعل
، فقط سطح تحصیلات و رشته یشناخت جمعیت ی، رابطه وجود دارد. همچنین از میان متغیرهایجعل

، یتشخیص اخبار جعل ی، و سطح تحصیلات و سن با متغیر تواناییبا متغیر سواد اطلاعات یتحصیل
 ارتباط دارند.

 ارائه دادند: یمقابله با خبر جعل یحل برا ( در پژوهشی چهار راه2008و همکاران ) 1لازر

باشند؛ ب( ارائه  یخاص ممکن است، جعل یااز خبره ین بازخورد به کاربران که برخیالف( ارائه ا
ق یکه از طر یاطلاعات ییصحت اخبار منتشر شده؛ ج( شناسا یبررس یک برایدئولوژیمنابع سازگار ا

 ییشوند؛ د( شناسا یکار گرفته م به یسازندگان خبر جعل یتنظیم شده از سو یها تمیها و الگور ربات
 ها. ها توسط پلتفرم ه با آنو مقابل یجعل یمنابع چندگانه انتشار خبرها

های اجتماعی و ( در پژوهشی ضمن بررسی تأثیرات رسانه2008میسون، کروتکا و استودارد )
هایی که به وجود آورده است و همچنین مباحث  ظهور اخبار جعلی به تاریخچه اخبار جعلی، چالش

ابله با مشکلات رسانه مطرح ای را برای مق ها آموزش سواد رسانه مربوط به دموکراسی پرداختند. آن
 کنند. می

                                                           
1. Lazer 
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ب( در پژوهشی رویکرد کتابخانه و علوم اطلاعات را به اخبار جعلی در ایالات  2001) 1سالیوان
 ها را بیان کرده است. های ممکن برای رفع آن متحده مرور نموده و مشکلات و گام

ای،  واع سواد )سواد رسانه(، در پژوهشی به بررسی رابطه ان2001جونز جانگ، مورتنسن و لیو )
سواد اطلاعاتی، سواد اخبار و سواد دیجیتال( با توانایی تشخیص اخبار جعلی پرداخته و نشان دادند 

 که سواد اطلاعاتی بیشترین اهمیت را برای توانایی تشخیص اخبار جعلی دارد.
ادی، اگر به عنوان ای انتق ( در پژوهشی کیفی به این نتیجه رسید که سواد رسانه2001داگال ) مک

موضوعی اجباری در مدارس مورد پذیرش قرار گیرد و به صورت پویا آموزش داده شود، شهروندان را 
 کند. در مقابله با اطلاعات جعلی مجهز می

 الف( در پژوهشی به بررسی مشکلات کتابخانه در مورد اخبار جعلی و اطلاعات 2001سالیوان )
پرداخته است. این پژوهش بر  2000مهوری ایالات متحده در سال به انتخابات ریاست ج غلط راجع

چگونگی مقابله کتابداران و سایر متخصصان اطلاعات در ایالات متحده با اخبار جعلی، مشکلات و 
بر این، مراحل عملی از قبیل افزایش سواد اطلاعاتی را برای  ها تمرکز دارد. علاوه  روی آن های پیش راه

 کند.پیشنهاد می 2020نتخابات آینده سال کتابداران در ا
ن سواد بر یر ایای و اخبار جعلی در خارج از کشور، به تأثهای مرتبط با حوزه سواد رسانه پژوهش
؛ جونز جانگ، 2008اند )میسون، کروتکا و استودارد،  د کردهیافراد تأک یص اخبار جعلیقدرت تشخ

ای که در زمینه سواد  در داخل کشور تنها مطالعه (؛ اما2001داگال،  ؛ مک2001مورتنسن و لیو، 
 0718ساعی، آزادی و البرزی دعوتی )  افت شد، مربوط به مقالهیای و تشخیص اخبار جعلی  رسانه

کتابداران  یص اخبار جعلیتشخ ییای بر توانا که در رابطه با نقش سواد رسانه یب( است و پژوهش
 باشد، یافت نشد. 

 های پژوهش  . سوال2

 های پژوهش به شرح ذیل است:ن پژوهش، سوالیرها و هدف ایا توجه به متغب
 یعموم یهاکتابداران کتابخانه یص اخبار جعلیتشخ ییای در میزان توانا( نقش سواد رسانه0

 استان کرمانشاه، چگونه است؟
نبع، م ی)بررس یص اخبار جعلیتشخ ییهای توانا ای در هر کدام از مؤلفه( نقش سواد رسانه2

طنز  یخ و زمان خبر، بررسیتار یبان، بررسیمنابع پشت یسنده، بررسیص نویخواندن متن خبر، تشخ
 یهان( کتابداران کتابخانهیو پرسش از متخصص یبودن خبر، رجوع به باور و تعصبات شخص یا جدی

                                                           
1. Sullivan  
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 استان کرمانشاه، چگونه است؟ یعموم

 . روش پژوهش4

ث یو از ح  انجام شده یشیمایاطلاعات آن به روش پ یردآوربوده، گ یق حاضر از نوع کاربردیتحق
 یها پژوهش شامل کتابداران کتابخانه یآمار است. جامعه  یهمبستگ -یفیق از نوع توصیروش تحق

نفر از  008نفر بودند و براساس جدول مورگان  020است که  0711استان کرمانشاه در سال  یعموم
ن سواد یارتباط ب یانتخاب شدند. به منظور بررس  عنوان نمونه بهساده  یتصادف یریگ ق روش نمونهیطر

مؤلفه  2( در 0717ای )فلسفی،  سواد رسانه از پرسشنامه یص اخبار جعلیتشخ ییای و توانارسانه
 یهاامیپ نش آگاهانهی؛ گزیا رسانه یها امیاز اهداف پنهان پ ی؛ آگاهیا رسانه یها امیپ ی)درك محتوا

  سؤال و پرسشنامه 20( و یا رسانه یها امیل پیه و تحلی؛ تجزیا رسانه یها امیبه پ یه انتقاد؛ نگایا رسانه
 اطلاع نگاشت مؤلفه 8( که براساس 0718، رحیمی و مرادی، یلیتشخیص اخبار جعلی )اسمع ییتوانا

و زمان  خیتار یبان، بررسیمنابع پشت یسنده، بررسیص نویمنبع، خواندن متن خبر، تشخ یفلا )بررسیا
ن( در یمتخصصاز  و پرسش یبودن خبر، رجوع به باور و تعصبات شخص یا جدیطنز  یخبر، بررس

اد تا یز یلیاز خ 1کرتیل یارزش 2اس یشده است، استفاده شد. سؤالات براساس مق یسؤال طراح 72
از  ها از نظرات چند تن پرسشنامه یمحتوا ییروا ید. به منظور بررسیگرد یگذار کم ارزش یلیخ

 یها روش آلفا پرسشنامه ییایسنجش پا یاستفاده شد. برا یشناس نظران علم اطلاعات و دانش صاحب
 ییر توانای، متغ21/0ای ر سواد رسانهیکرونباخ متغ یب آلفایمورد استفاده قرار گرفت. ضر 2کرونباخ

ش است. جهت ابزار پژوه یت اعتماد بالایدست آمد که نشانگر قابل به 82/0تشخیص اخبار جعلی 
 ها از آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شده است. تجزیه و تحلیل یافته

 های پژوهش افتهی. 3

 ای ر سواد رسانهیمتغ یفیتوص یها آماره -2جدول 

 نیکمتر نیشتریب معیارانحراف  نیانگیم ریمتغ

 0 21 00/2 20/2 یا رسانه یها امیپ یدرک محتوا

 4 55 14/2 04/2 یا رسانه یها امیپاز اهداف پنهان  یآگاه

 4 21 11/2 12/2 یا رسانه یها امیپ  نش آگاهانهیگز

 0 55 10/2 11/2 یا رسانه یها امیبه پ ینگاه انتقاد

                                                           
1. Likert  

2. Cronbach's alpha 
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 نیکمتر نیشتریب معیارانحراف  نیانگیم ریمتغ

 1 21 20/2 12/2 یا رسانه یها امیل پیه و تحلیتجز

 01 00 22/0 20/2 ای سواد رسانه

 ایر سواد رسانهیار متغین و انحراف معیانگیشود، می( ملاحظه م2طور که در جدول )همان

ن یانگین میشتریای، بان ابعاد سواد رسانهین از می( است. همچن72/8( و )28/7ب برابر با )یبه ترت
( مربوط به بُعد 02/7ن )یانگین میو کمتر یا رسانه یهاامیپ نش آگاهانهی( مربوط به بُعد گز07/7)

رها اندکی بالاتر از مقدار ین اکثر متغیانگینکه می. با توجه به ااست یا رسانه یها امیل پیه و تحلیتجز
ت تشخیص اخبار جعلی و ابعاد آن، تقریباً در حد متوسط یتوان گفت که وضع ی( بوده، م7متوسط )

 است.
 ر تشخیص اخبار جعلییمتغ یفیتوص یها آماره -3جدول 

 نیکمتر نیشتریب اریمع انحراف  نیانگیم ریمتغ

 51 21 25/2 12/2 منبع یبررس

 1 21 21/2 12/2 خواندن متن خبر

 1 21 01/2 55/2 سندهیص نویتشخ

 51 20 25/2 11/2 بانیمنابع پشت یبررس

 1 55 21/2 22/2 خ و زمان خبریتار یبررس

 4 55 22/2 51/2 بودن خبر یا جدیطنز  یبررس

 52 21 12/2 02/2 یرجوع به باور و تعصبات شخص

 0 51 12/2 11/2 نیپرسش از متخصص

 02 512 01/50 25/2 توانایی تشخیص اخبار جعلی

و  21/7ب برابر با یر تشخیص اخبار جعلی به ترتیار متغین و انحراف معیانگی(، م7طبق جدول )
( مربوط به بُعد 02/7ن )یانگین میشتریان ابعاد تشخیص اخبار جعلی، بین از میاست. همچن 10/01

نکه ی( مربوط به بُعد پرسش از متخصصین است. با توجه به ا22/2ن )یگانین میبررسی منبع و کمتر
ت تشخیص اخبار ی( است، بنابراین، وضع7رها اندکی بالاتر از مقدار متوسط )ین اکثر متغیانگیم

توزیع متغیرهای پژوهش  بودن نرمال اطمینان از جهتجعلی و ابعاد آن، تقریباً در حد متوسط است. 
مربوط به آماره  معناداری اگر سطح این آزمون است. در شده استفاده 1اسمیرنوف-آزمون کلموگروف از
z از  معناداری سطح اگر و شودمی رد فرض صفر تر باشد،  کوچک 02/0از  اسمیرنوف-کلموگروف

 مربوط دلیلی برای رد فرض صفر )یعنی نرمال بودن متغیرها( وجود ندارد. نتایج تر باشد،  بزرگ 02/0
                                                           

1. Kolmogorov–Smirnov 
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 است. شده ارائه( 1) جدول در متغیرهای پژوهش بودن نرمال آزمون به
 اسمیرنوف -نتایج مربوط به آزمون کلموگروف -4جدول 

 جهت بررسی نرمال بودن متغیرها

 سطح معناداری کلموگروف اسمیرنوف Zآماره  متغیرها

 10/1 14/1 ای سواد رسانه

 21/1 11/1 توانایی تشخیص اخبار جعلی

معناداری مربوط به آماره  سطح اینکه به توجه شود، با  ( ملاحظه می1جدول )طور که در   همان
 بنابراین، از توزیع نرمال شده است، تربزرگ 02/0از  هر دو متغیر اسمیرنوف برای -کلموگروف

 برخوردار هستند.
 ای ر سواد رسانهیر متغیمربوط به تأث یون خطیج آزمون رگرسینتا -5جدول 

 شخیص اخبار جعلیبر توانایی ت 

 جهینت سطح معناداری tمقدار  fمقدار  ریب مسیضر هیفرض

 دییتأ 11/1 02/1 54/22 04/1 منبع یبررس

 دییتأ 11/1 45/2 24/4 20/1 خواندن متن خبر

 دییتأ 11/1 22/0 41/50 24/1 سندهیص نویتشخ

 دییتأ 11/1 15/1 02/21 01/1 بانیمنابع پشت یبررس

 دییتأ 11/1 52/0 25/20 05/1 ن خبرخ و زمایتار یبررس

 دییتأ 11/1 01/2 11/55 21/1 بودن خبر یا جدیطنز  یبررس

 دییتأ 11/1 50/0 50/54 21/1 یرجوع به باور و تعصبات شخص

 د نشدییتأ 25/1 10/5 15/5 15/1 نیپرسش از متخصص

 دییتأ 11/1 01/1 11/05 15/1 توانایی تشخیص اخبار جعلی

منبع، با ضریب تأثیر  یدر بررس 12/0ای با ضریب تأثیر (، سواد رسانه2ج جدول )یابا توجه به نت
در  12/0سنده، با ضریب تأثیر یص نویدر تشخ 72/0در خواندن متن خبر، با ضریب تأثیر 21/0

در  70/0خ و زمان خبر، با ضریب تأثیر یتار یدر بررس 10/0بان، با ضریب تأثیر یمنابع پشت یبررس
، نقش یدر رجوع به باور و تعصبات شخص 72/0بودن خبر و با ضریب تأثیر  یا جدی طنز یبررس

بر مقیاس  20/0دارد؛ اما در رابطه با پرسش از متخصصین نقشی نداشت و با ضریب تأثیر برابر با 
ای بر  جه گرفت که سواد رسانهیتوان نت ین، میتشخیص اخبار جعلی مؤثر است. بنابرا ییکلی توانا
نان یهای متغیر توانایی تشخیص اخبار جعلی به جز پرسش از متخصص، در سطح اطمفههمه مؤل

 دارد. یدار ر مثبت و معنییبالا تأث
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 گیری . نتیجه5

است که بر  یای فاکتور مهم دهد که سواد رسانه یها نشان م ل دادهیه و تحلیج حاصل از تجزینتا
دارد،  ییای بالا که سواد رسانه یگذارد. کس یر میکتابداران تأث یص اخبار جعلیتشخ ییتوانا یرو

هایی نظیر ن افراد با مهارتیرا ایدهد؛ ز یرا در تشخیص اخبار جعلی انجام م یا برجسته یها تلاش
گاهیا رسانه یها امیپ یدرك محتوا گاهانه پی، گزیا رسانه یها  امیاز اهداف پنهان پ ی، آ  یهاامینش آ

آشنایی دارند که این  یا رسانه یها امیل پیه و تحلیو تجز یا رسانه یها امیبه پ ی، نگاه انتقادیا رسانه
ق ساعی، آزادی و یج تحقیافته با نتاین یتواند بر توانایی تشخیص اخبار جعلی آنان مؤثر باشد. امی

(، جونز جانگ، مورتنسن و لیو 2008ب(، میسون، کروتکا و استودارد ) 0718البرزی دعوتی )
ن یزان تأثیر مربوط به رابطه بین میشترین، بین بیدارد. در ا ی( همخوان2001ال )داگ ( و مک2001)

ز یمنبع ن یزان بررسیای، مش سواد رسانهین معنا که با افزایمنبع بود؛ به ا یای و بررسسواد رسانه
ای در میزان پرسش از متخصصین نقشی ابد. اما طبق نتایج این پژوهش، سواد رسانهی یش میافزا
توان اظهار کرد، از آنجا که در پرسشنامه، پرسش از متخصصین شت. در توجیه این نتیجه میندا

دهند و اگر جامعه پژوهش را افراد شوند، لذا، کتابداران این کار را انجام نمیشامل کتابداران نیز می
مؤلفه نیز مشهود  ای بر ایندادند، به احتمال زیاد نقش سواد رسانهدیگری غیر از کتابداران تشکیل می

 بود.
برای ارتقای آن، یک مهارت مهم  یاتوانایی تشخیص اخبار جعلی و اولویت دادن به سواد رسانه

تواند کتابداران  های عمومی است که باید مورد توجه قرار گیرد. این توانایی می کتابداران کتابخانه یبرا
گاه نماید یا رسانه یها پیام یرا در مواجهه با محتوا و منجربه افزایش توانایی آنان در مواجهه با اخبار  آ

برخوردارند،  یاکذب گردد و باعث شود که تسلیم آن نشوند. همچنین کتابدارانی که از سواد رسانه
کنند تا به عنوان یک مخاطب فعال با دید پذیرند و تلاش میکنند، نمی منفعلانه هر آنچه دریافت می

محتاطانه داشته باشند. اگر کتابداران یک جامعه از  یبپردازند و برخورد هاانتقادی به ارزیابی پیام
کافی برخوردار نباشند، قطعاً نخواهند توانست اطلاعات  یص اخبار جعلیکافی برای تشخ ییتوانا

درست را از نادرست تشخیص داده و این مهارت و توانایی را به کاربران کتابخانه نیز آموزش دهند. 
شود و دستیابی به اهداف  های عمومی تلقی میآموزش کاربران یکی از وظایف کتابخانه نظر به اینکه

است تا بتوان در  یتازه و نوآورانه بسیار یدقیق و تدوین رویکردها و راهبردها یریز آن مستلزم برنامه
و  یا آموزش سواد رسانه یها آینده به این مقصد رهنمون شد، بنابراین، لازم است دوره یها سال

بالا ایجاد شود تا از این طریق بتوان کل کاربران  یکتابداران، با استاندارد یتشخیص اخبار جعلی برا
کتابخانه را با این نوع آموزش درگیر کرد. لازم به ذکر است که در تحقق این هدف نباید نقش 
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 رسانی را از نظر دور داشت. اطلاع یها ارتباط جمعی و دستگاه یها رسانه
ای برخوردار هستند، برای مقابله که از سواد رسانه یتوان گفت افراد زمان یم یانیپا یبند  در جمع

توانند در صورت داشتن کتابدارانی با سواد  یها م کنند و کتابخانه با اخبار جعلی اقدام بیشتری می
ام بردارند و از رفع نیاز اطلاعاتی کاربران خود گ یای و توانایی تشخیص اخبار جعلی، در راستارسانه

 ها ن امر کتابخانهیکنند و متعاقباً ا یریگذارد، جلوگتبعات متعددی که گسترش اخبار جعلی برجای می
ق حاضر، یتحق یها افتهیت به ین مهم، با عنایافتن به ایدست  یکند. برا تر می را به اهداف خود نزدیک

ها افزایش یابد تا  نایی تشخیص اخبار جعلی آنای کتابداران، توا شود با ارتقای سواد رسانه یشنهاد میپ
 بخشید. ها به کاربران را نیز بهبود  بتوان آموزش این توانایی

 . پیشنهادها6

های آموزشی ضمن خدمت کتابداران، در  ای در دوره شود آموزش سواد رسانه ( پیشنهاد می0
 دستور کار قرار گیرد،

های تشخیص اخبار جعلی برای  اهانه مهارتهای مهای آموزشی و همایش ( برگزاری کلاس2
 کتابداران،

ای و تشخیص اخبار  رسانی توانمند در سواد رسانه ( جذب متخصصان کتابداری و اطلاع7
 های عمومی، جعلی در کتابخانه

 های تشخیص اخبار جعلی. ها برای افزایش مهارتتشویق کتابداران و ایجاد انگیزه در آن (1
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 منـابـع

ی یعمومی استان تهران و ارائه راهکارها یها و اطلاعاتی کتابداران کتابخانه یامیزان سواد رسانه(. 0710م، س. )ابوالقاس
شناسی، دانشکده علوم تربیتی و  نامه کارشناسی ارشد. گروه علم اطلاعات و دانش پایان ها.جهت بهبود وضعیت آن

 .)س(روانشناسی، دانشگاه الزهرا
های اجتماعی  (. تأثیر سواد اطلاعاتی کاربران بر صحت اطلاعات منتشره در شبکه0712زاده، م. ) سنزاده، پ.، ح اسماعیل

 https://doi.org/10.22067/riis. v0i0.65715  .021-000(: 2)8، رسانی پژوهشنامه کتابداری و اطلاعمجازی. 
براساس  یص اخبار جعلیتشخ ییو توانا یعاتن سواد اطلایرابطه ب ی(. بررس0718، م. )ی، ص.، مرادیمی، ا.، رحیلیاسمع

 یو سازمانده یکتابدار یمطالعات مل. یان کاربران کتابخانه ها با استفاده از مدل معادلات ساختاریفلا در میا یهامؤلفه
  /NASTINFO.20https://doi.org/19.230410.30484 .28-8(: 0)70، اطلاعات

کتابداران و کاربران و  یاجتماع یها(. سواد رسانه0712، م. )یوی، ف.، سلام، ه.، خسریف مقدم هادیزاده، ف.، شر زارع
و  یکتابدار یمطالعات ملران(. یا ی: سازمان اسناد و کتابخانه ملیپژوه ر استفاده از آن بر بهبود خدمات )نمونهیتاث

  /LIS.2018.67https://doi.org/10110.30481 .020-077(: 2)21، اطلاعات یسازمانده

از منظر اسناد علمی، « شایعه»و « خبر جعلی»های الف(. تفاوت 0718اعی، م.ح.، آزادی، م.ح.، البرزی دعوتی، ه. )س
 .70-00(: 7)2، ای ارتباطات و رسانه مطالعات میان رشتهپردازان ژورنالیسم، خبر و علوم ارتباطات.  کارشناسان و نظریه

ای برای مقابله با خبر جعلی. ب(. مبانی طراحی نظام سواد رسانه 0718)ساعی، م.ح.، آزادی، م.ح.، البرزی دعوتی، ه. 
 https://doi.org/10.22082/CR.2019.111743.1893  .220-272(: 1)20، ارتباطی یهاپژوهش

 .01-17(: 7)008، رسانهمقابله با آن.  یها و مهارت ی(. اخبار جعل0710، غ.ر. )ی، م.، فلسفیمیفر، م.، سل یسلطان
، رسانهای، مطالعات تطبیقی بین ژاپن و کانادا. مترجم ز. بیدختی. (. تحلیل رویکرد انتقادی در سواد رسانه0780تا، ک. )شیبا

07(2 :)28-82. 

ساله دبیرستانی منطقه  08تا  02ای با سبک زندگی )مورد مطالعه( نوجوانان بررسی رابطه سواد رسانه(. 0717فلسفی، غ.ر. )
 مه کارشناسی ارشد. دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق.نا پایان شش تهران.

منطقه  یکتابداران دانشگاه ی: مطالعه موردیاجتماع یها(. کتابداران و سواد رسانه0712منش، م.ا. ) مروتی، م.، عرفان
 .12-77(: 7)2، تعامل انسان و اطلاعاتستان. یس

 (:08)2، یا مطالعات رسانهیکم. و بیست ن قردر  یا هساناد رسوزش موآهمیت (. ا0710نصیری، ب.، بخشی، ب. )
011-028. 
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