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Abstract 

Background and Objective: The research background indicates that only a limited number of 

models have been developed to identify the factors influencing IoT usability in libraries. However, to 

date, no significant study has been conducted to identify the causal factors affecting the 

implementation of IoT in libraries. IoT, through its intelligent capabilities, facilitates information 

management, service development, and library expansion. The objective of this study is to identify the 

causal factors of IoT usability in libraries and to present a model using the grounded theory method. 

Methodology: This study was conducted using a qualitative approach. The statistical population 

consisted of 13 faculty members from the university departments of information science and 

knowledge. Purposive and convenience sampling techniques were employed to select participants. In 

other words, the target population was identified based on field expertise, relevant work experience, an 

understanding of the research problem, and a proven background in the subject matter. As the research 

progressed, the snowball (or chain referral) method was used to identify and recruit additional suitable 

participants. Interviews continued until theoretical saturation was reached, and the required data were 

collected through in-depth interviews. Each interview was recorded, transcribed promptly, and then 

converted into statements that formed the basis of the coding process. Data were analyzed using three 

levels of coding: open, axial, and selective. A paradigmatic model was also used to interpret the 

interviews. To ensure validity, the respondent validation method was employed, and reliability was 

assessed through the double-coding technique. 

Findings: The interview transcripts were reviewed in multiple stages, and all interviews were 

converted into propositions. Through analysis of the data related to causal factors and components 

affecting IoT implementation in libraries—and following the identification of semantic relationships 

and conceptual coding—29 key categories were extracted. Subsequently, these categories were 
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organized into eight broader categories: 1. Intelligence, 2. Communication and Interaction, 

3. Automation, 4. Guidance and Training, 5. Expertise and Skills, 6. Infrastructure and Equipment, 

7. Security, and 8. Motivation. The relationships between these categories were presented in a 

conceptual format. Further examination of the concepts and the identification of preliminary inter-

category relationships led to the development of a conditional matrix model. This model provides a 

comprehensive framework for analyzing the conditions and factors related to the main phenomenon 

under study. In the resulting model, the central phenomenon is the applicability of IoT in libraries. 
Conclusion: The research findings demonstrate that the data related to the causal factors of IoT 

applicability in libraries were analyzed through three stages of coding—open, axial, and selective—

culminating in the development of the final research model. This process led to the identification of 29 

categories across 8 overarching themes. By interpreting the relationships among these categories and 

analyzing the research findings, a final model for the applicability of IoT in libraries was designed and 

presented. To answer the research question and achieve the study’s goal, the causal factors identified 

in the theoretical model of IoT usability in libraries include: intelligence, communication and 

interaction, automation, guidance and training, expertise and skills, infrastructure and equipment, 

security, and motivation. Experts in the field of information science and knowledge believe that the 

implementation and integration of IoT in libraries can enhance library agility by leveraging these 

identified factors. According to the interviewees, these causal factors are essential and significant. The 

breadth of these factors in the theoretical model highlights the central importance and validation of the 

main phenomenon—IoT usability in libraries. These factors are foundational and have a direct, 

activating influence on the usability of IoT. The results indicate that the proposed model of causal 

factors can serve as a roadmap for libraries aiming to leverage IoT to offer innovative services. The 

findings of this research are useful and effective in enhancing library quality and facilitating greater 

interaction between libraries and their users. 

 

Keywords: Internet of things, Usability, Grounded theory, Libraries, Causal factors. 
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 چکیده

عوامل کاربردپذیری اینترنت اشیاء در  های محدودی برای شناسایی  مدل نتایج تحقیقات حاکی از آن است که هدف:
موثر بر کاربرد اینترنت اشیاء در  علیّاند، ولی تاکنون بررس قابل توجهی برای شناسایی عوامل  ها طراحی شده کتابخانه
ها  گسترش کتابخانه ندسازی موجب مدیریت اطلاعات، توسعه خدمات واینترنت اشیاء با هوشمها انجام نشده است.  کتابخانه

سازد. در این راستا، هدف پژوهش حاضر، تعیین عوامل علیّ کاربردپذیری  ها را فراهم می شود و زمینه اعتلای کتابخانه می
 بنیاد است.  ارائه الگو با روش دادهها و  اینترنت اشیاء در کتابخانه

نفر از اعضای هیأت علمی رشته  00آماری پژوهش   رویکرد کیفی انجام شده است. جامعه پژوهش حاضر با : روش
گیری مبتنی بر هدف  از روش نمونه یآمار  انتخاب نمونه یبراهای کشور بودند.  شناسی خبره دانشگاه علم اطلاعات و دانش

رشته تحصیلی و تجربه کاری خبرگان با ارهای گیری آسان استفاده شد. به عبارتی، افراد مورد نظر منطبق بر معی و نمونه
شناسایی شده و سپس در ادامه کار پژوهش از  کاری  ، مواجه بودن با مسأله مورد بحث و داشتن سابقهموضوع پژوهش

 تا آماری  مصاحبه با جامعههای مناسب استفاده شد.  ای برای شناسایی و انتخاب سایر نمونه برفی یا همان زنجیره روش گلوله
ها از روش  آوری داده آوری گردید. برای جمع ها جمع رسیدن به نقطه اشباع نظری انجام شد و اطلاعات مورد نیاز از مصاحبه

د و در یها ضبط گرد شوندگان مصاحبه انجام شد و همه مطالب آن تک مصاحبه عمیق استفاده شده است. ابتدا با تک  مصاحبه
ها با سه نوع  قرار گرفتند. داده یند کدگذاریفرآ یها مبنا ن گزارهیل شدند. ایتبد ییها ها به گزاره ن فرصت، متن مصاحبهیاول

                                                           
ها و ارائه الگوی  تحلیل اکتشافی عوامل کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانهقاسم علی احسانیان با عنوان:  : رساله دکتریپژوهش حاضر برگرفته از

 طهماسبی لیمونی و استاد مشاور: میترا قیاسی ارائه شده در دانشگاه آزاد اسلامی واحد بابل است.استاد راهنما: صفیه  ،پیشنهادی

بنیاد در شناسایی الگوی عوامل علّی  (. کاربرد روش داده4141علی؛ طهماسبی لیمونی، صفیه؛ قیاسی، میترا ) احسانیان، قاسم استناد به این مقاله:
 .474-447 (:4)44، علوم و فنون مدیریت اطلاعات ها. بخانهکاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتا

https://doi.org/10.22091/stim.2021.6545.1519 
 01/90/0494: انتشار آنلاینری    خ تا ؛  93/90/0492تاری    خ پذیرش:  ؛  30/90/0492تاری    خ اصلاح:  ؛  02/92/0492 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر
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ها و مدل پارادایمی تحلیل شدند. جهت تعیین روایی، از شیوه پاسخگو، و  کدگذاری باز، محوری، انتخابی و تفسیر مصاحبه
 سنجش پایایی از شیوه دو کدگذاری استفاده شده است.

ها  از تحلیل داده هایی تبدیل شدند. ها به گزاره صاحبه ابتدا در چند مرحله مطالعه گردید و همه مصاحبهمتون م ها: یافته

های نهفته در  ها، پس از شناسایی ارتباطات معنایی و شباهت اء در کتابخانهینترنت اشیعلیّ کاربرد ا یها عوامل و مؤلفه یبرا

 یمحور یبعد، کدها  در مرحله د.یاستخراج گرد یاصل  مقوله 09تعداد و خرده مقولات،  یمفهوم یها و انجام کدسازآن

طبقه هوشمندسازی، ارتباط و تعامل، خودکارسازی، هدایت و آموزش، تخصص  6در ادامه این مقولات در  استخراج شدند و

ومی ارائه گردید. پس از ها در قالب مفه و ارتباط بین آن  بندی شده و مهارت، زیرساخت و تجهیزات، امنیت و انگیزش دسته

 یس شرطین مقولات، الگوی ماتریب یافتن روابط مقدماتیم و یشتر مفاهیب یگانه، در ادامه با بررساستخراج طبقات هشت

و قادر ساختن پژوهشگر برای  یتحت بررس یاصل  دهیط و عوامل مرتبط با پدیع از شرایوس یها سلسله یبررس یپژوهش برا

اصلی، کاربردپذیری اینترنت   ا و ارتباط بین سطوح آنها نشان داده شد. در الگوی مستخرج، پدیدهتشخیص عوامل و پیامده

 ها است. اشیاء در کتابخانه

ها در سه نوبت کدگذاری  های بدست آمده برای عوامل علیّ کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه داده گیری: نتیجه

و تحلیل گردیدند، و در نهایت الگوی نهایی پژوهش ارائه شد. در فرایند کدگذاری و  باز، محوری و انتخابی، خلاصه، تجزیه

های  طبقه شناسایی شدند. با تفسیر روابط بین طبقات و مد نظر قرار دادن تحلیل یافته 6مقوله و  09ها، تعداد  تحلیل یافته

کاربردپذیری  و ارائه گردید. عوامل علیّ الگوی ها طراحی پژوهش، الگوی نهایی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه

ت و ی، هدای، ارتباط و تعامل، خودکارسازیهوشمندساز ها براساس الگوی نظری عبارتند از: اینترنت اشیاء در کتابخانه

نظران حوزه علم اطلاعات و  صاحب خبرگان و زش.یت و انگیزات، امنیرساخت و تجهیآموزش، تخصص و مهارت، ز

ها با استفاده از  سازی کتابخانه ها منجربه چابک در کتابخانه اشیاءسازی و استقرار اینترنت  ی معتقدند که پیادهشناس دانش

ها ضروری و  گان عوامل علیّ کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه شوند از منظر مصاحبه شود. عوامل شناسایی شده می

اصلی کاربردپذیری اینترنت   سبب مرکزیت پدیده لیّ الگوی نظری ارائه شدهشمول عوامل ع  است. دامنه  مهم دانسته شده

کاربردپذیری اینترنت اشیاء در   اشیاء و اثبات آن شده است. در الگوی ارائه شده، عوامل علیّ موجب رشد و ارتقاء پدیده

بردپذیری اینترنت اشیاء را تحت تاثیر اصلی کار  ها خواهد شد. این عوامل بنیادی هستند و به طور مستقیم پدیده کتابخانه

راهی برای   تواند نقشه کاربردپذیری اینترنت اشیاء، می یعوامل علّ  نشان داد الگوی ارائه شده کنند. نتایج قرار داده و فعال می

هش در ارتقاء برداری از اینترنت اشیاء برای ارائه خدمات نوین هستند. نتایج این پژو درصدد بهره هایی باشد که کتابخانه

 ها مفید و موثر است. ها و تسهیل تعامل بین کاربران کتابخانه سطح کیفی کتابخانه

 

 ها. بنیاد، کتابخانه اشیاء، نظریه داده اینترنت  ها: کلیدواژه
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 . مقدمه1

  دنیای فناورانه در اند. جهان گذاشته  های نوین برای رفاه و کمک به بشریت پا به عرصه فناوری
و ضرورت دارد  هستند وقوع حال در شتابان صورت به تغییرات های اطلاعاتی، محیط در وکنونی 

تفاوت نباشند؛  بی مستمر، تغییرات به اطلاعات، نسبت  های تولید و اشاعهها به عنوان کانونکتابخانه
 توجه دمور را های جدیدپذیرش و استفاده از فناوری خدمات  ارتقاء، مدیریت و توسعه و برای رشد،

سازی فناوری جدید اینترنت ها، استقرار و پیادهتغییرات تاثیرگذار در کتابخانه از یکی دهند. ویژه قرار
شده توسط  فراهم هایفرصت از گیری ها و خدمات آن است. لذا، بهرهو استفاده از توانایی 1اشیاء

 نیازمند ها، در کتابخانهخدمات   فناوری اینترنت اشیاء برای اهداف مدیریت اطلاعات و توسعه

حقیقی، طبرسا   ها و مسئولین در پذیرش این فناوری است. بنا به ایده پذیری و پویایی کتابخانهانعطاف
های اطلاعاتی مدیریت اطلاعات و مدیریت دانش را در محیط  ها، زمینه( فناوری2014) 2و کاملی

( بیان 2013) 3هستند. پاندیا روزآمد انشد حفظ و انتقال گذاری،آورند و موجب اشتراكفراهم می
اند و اطلاعات را در کتابخانه به  کند که، دنیایی با میلیاردها اشیاء روزمره که به یکدیگر متصل شده می

انداز ارتباطات جهانی در حال گذارند چیست؟ از نظر وی، زمانی که این دنیا با چشم اشتراک می
توانند در حکم  هایی هستند که اگر پرده برداشته شود، می نهها مانند گنجی تغییر است، کتابخانه

میلادی نخستین  1333در سال  4کوین اشتونجواهرات کمیاب برای رشد جوامع محسوب شوند. 
جان هویت  جاندار و بی کند که همه اشیای بار اینترنت اشیاء را مطرح کرد. او جهانی را معرفی می

ای سازماندهی و مدیریت شوند  های رایانه توانند توسط سیستم دیجیتالی دارند، و این اشیاء می
گر شناخته  اینترنت اشیاء، هر شیء توسط یک شناسه  (. در شبکه1333مدنی و همکاران، موسوی (
واسطه، ضمن  کند. در این شبکه، اشیاء به طور جداگانه و بی شود و با سایر اشیاء ارتباط برقرار مییم

به طور کلی، به (. 2005، 5وی. ی. تیپردازند )آ دیگر، به تبادل اطلاعات میبرقراری ارتباط با یک
لازم، جهت ایجاد ارتباط و انتقال اطلاعات میان تجهیزات  یها یفناورها و  استانداردها، دستگاه

 6(. هان1334شود )تدین، اء گفته میینترنت اشیگر و با انسان( در سطح جهانی، ایکدیهوشمند )با 
کند که اینترنت اشیاء از طریق  ، بیان می7قق آزمایشگاه رسانه دانشگاه ام. آی. تی.( مح2013)

                                                           
1. Internet of things 
2. Haghighi, Tabarsa & Kameli 

3. Pandia 

4. Kevin Ashton 

5. ITU 

6. Hahn 

7. Massachusetts Institute of Technology 
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انتقال سیگنال، سنجش اطلاعات،   پذیر است و اتصال به اینترنت، اجازه جا امکان اتصال، همه
سازد. بنابراین، اینترنت اشیاء  خدمات جدید را فراهم می  سازی اطلاعات و ارائه پردازش و ذخیره

ترین تلاش را داشته و آن را  برداری با کم بهتر و رویایی منجر شود که حداکثر بهره  تواند به آینده می
 ،3و گوپتا 2ی، باتاچارج1دانند که یک رویکرد منظم در مدیریت اطلاعات است )وندانا کاربرپسند می

2011.) 

 در افراد موفقیت هک هستند هاییمهارت خدمات فناوری اینترنت اشیاء، در مستتر هایمهارت
 قوت نقاط همچنین، دارند. دنبال به را امروزه جامعه اطلاعاتی در ای حرفه و فردی هایزمینه همه
 است اطلاعات و خدمات به عنوان یک محصول  و توسعه توزیع تولید، اثربخشی، در کتابخانه یک
برای  گیرد. لذا،می رچشمهمدیریت س در نوآوری و تکنولوژی اطلاعات، کاربرد از کارکردها این که

شود.  گرفته کاربه مدار اطلاعات فناورانه مدیریت باید ها،حصول اهداف و افزایش قدرت کتابخانه
 در تا کند ایجاد هاکاربران کتابخانه برای کافی  انگیزه و محرک تواند اینترنت اشیاء می سازی پیاده

یک نهاد موفق و سودمند عمل  عنوان  به بخانهفرایندهای استفاده از اطلاعات آشکار و نهان، کتا
 های کتابخانه، اشیاء اطلاعاتی هستند، اشیاء و کارکناننماید. با اینترنت اشیاء، همه موجودیت

موجب پیشرفت،  دانش، اشتراک و تبادل و با کنند شرکت می خدمات اطلاعاتی کتابخانه  ارائه در
در رسیدن به  بتوانند اینکه ها برایروری است کتابخانهض شد. لذا، خواهند رشد و ارتقاء کتابخانه

کار خود قرار دهند.   بردارند، استفاده از فناوری اینترنت اشیاء را سرلوحه گام خود اهداف رسالت و
کشور مانند سنگاپور،  10سازمان در بیش از  100دارند که حدود ( اظهار می2013) 4تیل و پاتیلپا

در نظام مدیریت و خودکارسازی  5، و مالزی از تکنولوژی آر.اف.آی.دی.استرالیا، هند، نیوزلند
برند. فناوری آر.اف.آی.دی. به عنوان شناسایی خودکار و گرفتن اطلاعات  های خود بهره می کتابخانه

های مربوط به آن را  خودکار، اشیاء را شناسایی و داده  معرفی شده است. این شیوه 6.ی.سی.دیآ.آ
ه و مستقیماً در سیستم رایانه بدون دخالت انسانی و به کمک اموج رادیویی وارد گردآوری نمود

 کند. می
دهد که نخستین اقدام برای ورود و حضور اینترنت اشیاء در بررسی مطالعات پیشین نشان می

                                                           
1. Vandana 

2. Bhattacharjee 
3. Gopta 

4. Patil 

5. Radio Frequency Identification (RFID) 

6. Automatic Identification and Data Capture (AIDC) 
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هایی صورت پذیرفته و نظریاتی  انجام شده و به صورت نظری بررسی 2011 ها در سال کتابخانه
زاده  )سلیمان ها مطرح شده است های بالقوه اینترنت اشیاء در کتابخانهاربردها و توانمندیک  درباره

 (. 1336نجفی و همکاران، 
 ها،کتابخانه خصوصرسانی، بهدر مراکز اطلاع گردید شده مشخص بررسی مطالعات انجام در

است، ولی  ناپذیرنابامر اجت های سنّتی به سمت رویکردهای فناورانه، یکتغییر نگرش از روش
ها تاکنون پژوهشی با این رویکرد به بررسی عوامل علّی موثر در استفاده از اینترنت اشیاء در کتابخانه

 و آگاهی کاربران، مسئولان و دانش در توجهی قابل اطلاعاتی شکاف نپرداخته است. به عبارتی،
خدمات در   بهینه از اطلاعات و توسعهاستفاده  که برای حالی در دارد؛ وجود زمینه این در مدیران

 هاکتابخانه  برخورداری و استفاده عدم حیاتی است؛ زیرا ها، استفاده از اینترنت اشیاء بسیارکتابخانه
 دسترسی به اطلاعات و رفع نیاز اطلاعاتی عدم تبع آن، به و های فناوری اینترنت اشیاء توانمندی از
 برای را گیرندگانریزان و تصمیمدست برنامه دانش، و از اطلاعات حداکثری برداری بهره و

رسانی به عنوان  ها و مراکز اطلاع کتابخانه لذا، خواهد بست. راهبردی در کتابخانه های ریزی برنامه
رسانی، برای روبرو شدن با تغییرات فناوری و حرکت به سوی استفاده از  های دانشی و اطلاع سازمان

های موثری  گام خدمات، باید  رای توانمند شدن درمدیریت اطلاعات و ارائهفناوری اینترنت اشیاء ب
بردارند. در راستای این مسئله مهم، کشف و شناسایی عوامل علّی استفاده از اینترنت اشیاء در 

لذا، این پژوهش به  های مورد نیاز این موضوع، بسیار حائز اهمیت است. ها و تولید مؤلفه کتابخانه
و کاربردی برای دسترسی به این هدف شکل گرفته است. عواملی که کاربرد اینترنت  صورت کیفی

تسهیل کرده و ضمن مدیریت مطلوب اطلاعات، ارائه خدمات بهینه  اشیاء را در کتابخانه مشخص و
 شده را به همراه دارد.

شود که  ده میها، مشاه کتابخانه  های مربوط به کاربرد اینترنت اشیاء در حوزه در بررسی پیشینه
خدمات را به همراه دارد.   ها، مدیریت اطلاعات و توسعه استفاده از فناوری اینترنت اشیاء در کتابخانه

 یمسائل اخلاق یبندو رتبه یی( که به شناسا1333) یو محمد یرونق در این راستا، در پژوهش
رش و یند، مشخص شد که پذپرداخت 1با استفاده ار روش سوارا یاء در حوزه علوم پزشکینترنت اشیا

 یو اعتماد به اطلاعات بستگ یاء، به محافظت از اطلاعات خصوصینترنت اشیاستفاده از خدمات ا
کنند، احتمال دارد یاء که بدون اطلاع از اطلاعات افراد استفاده مینترنت اشیا یها دارد. چون دستگاه

م یحر ین نقص احتمالیکاربران از اد ین مورد بایافراد محسوب شوند که در ا یم خصوصیناقض حر
                                                           

1. Swara 
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بررسی کیفیت آموزش با  باشند. در ین فناوریدر استفاده از ا یتعهد اخلاق یداشته و دارا یافراد آگاه
(، 1333و همکاران ) یآبادحسن یتوسط نور یفیکرد کیاستفاده از فناوری اینترنت اشیاء با رو

 یمسائل کردند و ییامد را شناسایو پ ی، راهبردیورگر، مح، مداخلهیا نهی، زمیپژوهشگران عوامل علّ 
 یش نظارت، سهولت دسترسیافزا هوشمند، یریادگیمصرف،  یمنابع، بهساز  نهیت بهیریمانند: مد

گیری از نظر  (، نیز با بهره1333ت، موثر دانستند. زرگر )یفیآموزش با ک  ت را در ارائهیش امنیو افزا
سازی اینترنت اشیاء در  های استقرار و پیاده یتی، انسانی و زیرساختگان و روش کانونی عوامل امن خبر

بندی کرده و معتقد است که از منظر خبرگان، مسئله امنیت اطلاعات و حفظ  ها را دسته کتابخانه
 های ایران است. سازی فناوری اینترنت اشیاء در کتابخانهحریم خصوصی افراد، مانع مهمی در پیاده

( در زمینه 1333حافظی ) شندی، نوروزی و علیپور  ارائه شده توسط رزمی در الگوی مفهومی
های دیجیتال، مباحث فنی مانند:  خدمات در کتابخانه  برداری از اینترنت اشیاء در ارائه بهره

ای و مخابراتی مورد تاکید قرار  های فنی شبکه افزاری و زیرساختافزاری و نرمساختارهای سخت
های اینترنت اشیاء های سرویس ری ارتباط و تبادل اطلاعات، یکی از توانمندیگرفته است. برقرا

فناوری اطلاعات و امکان ارتباط و اتصال به اشیاء، کاربرد اصلی اینترنت اشیاء   است. توسعه
 (، برای دسترسی به اطلاعات2013) 3و جیا 2، چن1شود. در پژوهشی توسط یانمحسوب می

ها،  ای داده گذاری چندرسانه برقراری ارتباط و تبادل اطلاعات، اشتراک اشیاء متصل به اینترنت،
 های ی جدید بازبینی شباهت ه شیو های هوشمند، خدمات گوناگون از طریق دستگاه  گیری ارائه تصمیم

براساس محتوا، برای حفاظت از جستجو مورد  مبتنی بر بازبینی تصاویر 4ایمن ) اس. اس. آی. آر.(
گرفت. نتایج پژوهش پیشنهاد یک روش جدید بازبینی تصویر شباهت ایمن )اس. بررسی قرار 

جو بود. این طرح برای  و بازبینی تصاویر براساس محتوا، برای حفاظت از جست  اس.آی.آر.( بر پایه
(، 2013) 6و وونگ 5بازیابی تصاویر جهت کاربردهای عملی مناسب است. همچنین اوپالا

تشخیص   های هوشمند، با استفاده از برنامه ی اینترنت اشیاء را در کتابخانههای تاثیر فناور حل راه
 7ال.بی.پی.اچ  تشخیص چهره  چهره، مورد بررسی قرار دادند. پژوهشگران در مراحل مختلف، برنامه

                                                           
1. Hongyang Yan 
2. Zhe Chen 

3. Chunfu Jia 

4. secure similarity image retrieval (SSIR)  

5. Upala 

6. Wong 

7. LBPH (face recognition) recognize library user for physical entry into the smart library system 
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دانشگاهی با محوریت کنترل و مدیریت فضا مورد آزمایش و پیمایش قرار دادند. آنان به   را در کتابخانه
هایی از کتابخانه که امکان  های دانشگاهی اشاره کردند و بخش اینترنت اشیاء بر کتابخانه  ثیر بالقوهتا

فضای کتابخانه با   عملی شدن فناوری اینترنت اشیاء در آن وجود دارد را شناسایی کردند و برای توسعه
حل استفاده از پارامترهای  ن راهها و ابتکارهایی ارائه دادند. همچنی حل استفاده از اینترنت اشیاء، راه

 دامنه  ( نیز در زمینه2013) 1امنیتی تشخیص چهره در مدیریت هوشمند کتابخانه ارائه گردید. شین
ها باید  و اشکال استفاده از فناوری اینترنت اشیاء در خدمات کتابخانه، معتقد است که کتابخانه

نظر قرار دهند تا روندهای جهانی را دنبال مد خدمات خود  کاربردهای اینترنت اشیاء را در محدوده
دهد که استفاده از اینترنت اشیاء  نشان می را برآورده سازند. نتایج کرده و نیازهای اطلاعاتی کاربران

ت و دسترسی به یریهای مد در خدمات کتابخانه، دارای پتانسیلی است که به وضوح در زمینه
، 2ها قابل مشاهده است. پژوهش سانتورو دمات بهتر در کتابخانهخ  ارائه یها برا ل آنیاطلاعات و تحل

کاربرد اینترنت اشیاء برای ایجاد سیستم مدیریت   (، در زمینه2013) 5و دزی 4، تارسو3ورونتیس
برداری از نشان داد که سیستم مدیریت دانش، بهره دانش نوآوری باز و افزایش ظرفیت مدیریت دانش،

خود   ظرفیت مدیریت دانش داخلی، که به نوبه  جی دانش را از طریق توسعههای داخلی و خار جریان
کند. از سوی دیگر، به کار بستن فناوری اینترنت اشیاء  دهد، تسهیل می ظرفیت نوآوری را افزایش می

پذیری اطلاعات و دانش موجود در اشیای اطلاعاتی، مؤثر تواند در دسترس در مدیریت اطلاعات می
مندی بهتر از خدمات مدریت ر این اساس، استفاده از فناوری جدید اینترنت اشیاء در بهرهواقع شود. ب

 دانش دارای اهمیت بالایی است. 

 . روش پژوهش2

انجام شده است. این پژوهش  6بنیادداده  پژوهش حاضر به روش کیفی و با کمک روش نظریه
تواند موجب  اء، میینترنت اشیا یاورفن ییای است؛ چراکه مضامین و توانا جزو تحقیقات توسعه

ها نیز، پژوهش حاضر جزو  شود. از نظر نوع داده ها  کتابخانه  خدمات و توسعه گسترش اطلاعات و
علمی  نفر از اعضای هیأت 13آماری پژوهش شامل   جامعه شود. های کیفی محسوب می پژوهش
مدیریت فناوری اطلاعات و   زهشناسی و فعال در حونظر در رشته علم اطلاعات و دانشصاحب

                                                           
1. Qin 
2. Santoro 
3. Vrontis 

4. Thrassou 

5. Dezi 

6. Grounded Theory 
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 یهای دیجیتالی دانشگاهی و مراکز علمی پژوهشی سراسر کشور است. در این پژوهش، برا کتابخانه
گیری آسان )در دسترس( استفاده شد. به  گیری مبتنی بر هدف و نمونهانتخاب نمونه از روش نمونه

کار از روش   یی شده و سپس در ادامهمعیارهای موردنظر شناسا عبارتی، افراد مورد نظر منطبق بر
 های مناسب استفاده شد.  ای برای شناسایی و انتخاب سایر نمونه برفی یا همان زنجیرهگلوله

تك  عمیق استفاده شده است. ابتدا با تك  از روش مصاحبه ها، داده آوری برای جمع
ن فرصت متن یدر اولد. یها ضبط گرد مطالب آن  هیشوندگان مصاحبه انجام شد و کل مصاحبه
هر  یقرار گرفتند. برا یند کدگذاریفرآ ین گزارها مبنایل شدند. ایتبد ییها ها به گزاره مصاحبه

های با رویکرد کیفی، د. براساس اینکه در پژوهشیقه منظور گردیدق 30 ین زمانیانگیمصاحبه، م
ها تا حدی انجام  شود، مصاحبه ها تکمیل می ها یا اشباع داده آماری، با کامل شدن داده  حجم نمونه

قبل افزوده   آوری شده های جمعای به داده های جدید، اطلاعات تازه شد که توسط مصاحبه شونده
یابد که هر مقوله به اشباع نظری برسد، یعنی تا موقعی گیری زمانی خاتمه می، نمونهینشد. به عبارت

؛ 1331، 2و کوربین 1قوله پدید آید )استراسهای جدیدی در ارتباط با مرسد دادهکه به نظر نمی
 ین پژوهش، از مصاحبه نفر دوازدهم به بعد، به نقطه اشباع نظری(. اطلاعات ا2012، 3کرسول

نفر  13، مصاحبه تا یافت اطلاعات لازم و کافیدر ینان برایب اطمیش ضریجهت افزا ید. ولیرس
ای )استراس و  مستخرج از سبک نظریه ری نظریها طبق شیوه کدگذا و تحلیل داده  افت. تجزیهیادامه 

سازی و به شکل جدیدی  ها تجزیه، مفهوم ( انجام شده است. روشی که طی آن داده2003کوربین، 
ها با کمك  ند کدگذارییرد. در این پژوهش، فرآیگ یشوند و نظریه براساس آن شکل م یبندی مدسته

ل انجام شده یباز، محوری و انتخابی به شرح ذاصلی کدگذاری   در سه مرحله MAXQDAافزار  نرم
 است:

گردید و به متن و گزاره  یها به طور مکرر بررسدر کدگذاری باز، ابتدا مصاحبه کدگذاری باز:
ها، پس از خواندن دقیق در چند نوبت،  ها و متون تهیه شده از مصاحبه تبدیل شدند. مضامین گزاره

شده و بعد  گذاری  دار شناسایی، تفسیر و نام ، واحدهای معنیاستخراج و کدگذاری شد. در این مرحله
ها سازماندهی شدند. به این صورت که، به هر دسته از  ها و زیرمقوله بندی، به عنوان مقوله از دسته

ها و واحدهای  ها، موارد جدید از همان داده آوری داده ها یک عنوان اختصاص یافت. پس از جمع داده
ها،  سخه نوشتاری و متنی، کدگذاری شدند. یعنی مفاهیم شناسایی و برحسب ویژگیدار در هر ن معنی

                                                           
1. Strauss 

2. Corbin 

3. Creswell 

http://centlib.iums.ac.ir:8800/site/catalogue/98195
http://centlib.iums.ac.ir:8800/site/catalogue/98195


 119  بنیاد در شناسایی الگوی عوامل ...‌کاربرد روش داده

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 خصوصیات و ابعادشان بسط داده شدند. 
معنایی در کنار  در کدگذاری محوری، مفاهیم و مضامین حاصل طبق روابط  کدگذاری محوری:

ست آمد، تعاملات و های اساسی که در کدگذاری باز بد هم چیدمان شدند. در واقع، در میان مقوله
هایی که در کدگذاری باز  شود و با تطبیق مدام، مضامین، مفاهیم و مقوله ارتباطات درونی برقرار می

ایجاد شدند، در صورت وجود مشابهت با هم ترکیب شده و حول یک محور مشترک قرار گرفتند و به 
 این صورت ابعاد پارادایم کدگذاری نمایان شد.

ها و  سازی و حول یک محور قرار دادن فرض ر این کدگذاری، مبنای یکپارچهد کدگذاری انتخابی:
یابد، بایستی در  ای که گسترش یافته و رشد می های مستخرج و تحلیل، رو به رشد است. نظریه گزاره

های  ای مرکزی( متمرکز شود. مقوله اطراف موضوعی که یکسان شده است )پدیده اصلی یا هسته
سازی سایر مقولات در  ها باشند و برای یکپارچه ی باید یک پدیده مرکزی در دادها مرکزی و یا هسته

 ها باید در درجه بالاتری از انتزاع تهیه و تدوین شوند.  داده
ن روش پژوهشگر یدر ا جهت سنجش روایی ابزار مصاحبه، از روش روایی پاسخگو استفاده شد.

 ید کند. در پژوهش حاضر پژوهشگران براییا را تاه کنندگان دارد تا صحّت داده به شرکت یبازگشت
شوندگان بدست آمده و مفروضات خود، با چند نفر از مصاحبه یها کسب اعتبار به همراه داده

د ییها جهت تاداده یآورند کنترل در همه مراحل جمعین فرایها را کنترل کردند. ا مشورت کرده و داده
 یهاق دادهیها از طرمصاحبه ییانجام شده است. روار توسط پژوهشگران یارزش و صحّت تفاس

پایایی، از دو   د شده است. برای محاسبهییش و تایشوندگان پالاشده و کنترل با مصاحبه یآورجمع
روش پایایی حاصل از دو کدگذار و پایایی بازآزمون استفاده شده است. در پایایی بازآزمون از میان 

ها در یک  مصاحبه به عنوان نمونه انتخاب شده و هر کدام از آنهای صورت گرفته، چند  مصاحبه
  شوند. سپس کدهای مشخص شده در دو فاصله زمانی کوتاه و مشخص دو بار کدگذاری می  فاصله

ها،  گیرند. در هر کدام از مصاحبه ها با هم مورد قیاس قرار می زمانی برای هر کدام از مصاحبه
و کدهای غیرمشابه با عنوان « تطابق»ی با هم مشابه هستند، با عنوان ی زمان کدهایی که در دو فاصله

شوند. در ادامه پژوهشگران، تعداد پنج مصاحبه را کدگذاری کرده و بنا به  مشخص می« عدم تطابق»
 پایایی محاسبه گردید. رود، درصد توافق درون موضوعی که به عنوان شاخص پایایی تحلیل به کار می

 ش. جامعه پژوه2-1

 یژگیا ویك صفت ی یا حوادث که حداقل دارایاء یاز افراد، اش یجامعه عبارت است از گروه
 پذیری شود که عمل تعمیم اطلاق می یه افرادیمشترك هستند. در پژوهش، مفهوم جامعه به کل

(. 1315نیا،  دامنه جامعه است )حافظ  کننده ت پژوهش، تعیینیگیرد. ماه ها صورت می در مورد آن
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نظر در رشته علم نفر از اعضای هیأت علمی صاحب 13آماری پژوهش حاضر، شامل  ‎عهجام
شناسی و فعال در حوزه مدیریت فناوری اطلاعات و مراکز علمی پژوهشی سراسر اطلاعات و دانش

هستند که به روش گلوله برفی و تا رسیدن به نقطه اشباع انتخاب شدند. لازم به ذکر است سعی  کشور
ورود به  های کیفی ملاحظات اخلاقی پژوهش هم در نظر گرفته شود؛ چراکه در پژوهش  شده کلیه
ها و قوانینی است  های فکری، اطلاعاتی و یا زندگی شخصی افراد، مستلزم رعایت چارچوب محدوده

گردد؛ بنابراین، لازم است که  عاطفی می  که منجربه ایجاد حس اعتماد در طرفین و تشکیل یک رابطه
شگر در ابتدا مسائل مربوط به اهداف، پیامدها، رضایت، هویت، روابط، محرمانه بودن و پژوه

موردنظر در میان بگذارد و  حفاظت )که در رعایت مسائل اخلاقی بسیار ضروری هستند( را با جامعه
و  نفس در محقق  ها را به اطلاع وی برساند. اعلام و رعایت این مسائل باعث ایجاد اعتماد به یا آن

 شوند. شونده می مصاحبه

 های پژوهش. یافته3

ایران با تکیه  های  کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه یعلّ در این پژوهش سعی شد تا عوامل 
ها و فرایند کدگذاری باز، محوری  بنیاد به روش کیفی شناسایی شود. پس از تحلیل یافته داده  بر نظریه

 گان شوند مصاحبه  های ذهنی و مفاهیم ارائه شده ج و تحلیل برداشتهای مستخر و انتخابی، گزاره
به شیوه استراوس و کوربین در نظریه مبنایی، عوامل علّی موثر بر کاربردپذیری اینترنت اشیاء در 

کدگذاری، همزمان و بعد از   ها به روش تحلیل همزمان و شیوه های ایران بررسی گردید. یافته کتابخانه
  ابتدا متون مصاحبه مکرر در چند مرحله مطالعه گردید و کلیه ین شرح انجام گرفته است:مصاحبه، بد

های نهفته در  و شباهت ییل شدند و پس از شناسایی ارتباطات معنایتبد ییها ها به گزاره مصاحبه
 3ها  استخراج شدند و درنهایت براساس آن یمحور یکدها یو در مرحله بعد یمفهوم یها، کدها آن
کاربردپذیری اینترنت  یعوامل علّ   ای از کدگذاری باز طبقه ( نمونه1جدول )بدست آمد.  یعلّ   قولهم

 دهد: های ایران را نشان می در کتابخانه اشیاء
 ها اء در کتابخانهینترنت اشیا یریکاربردپذ یهای علّ عوامل و مؤلفه  های طبقه ینمونه کدگذار -1جدول 

 مفاهیم لاتخرده مقو یمقولات اصل طبقه

 
 
 
 
 

عوامل و 

سازی  هوشمند
و 
 سازی همگام

هوشمند  ـ دارای کاربرد
 عملیاتی است.

اشیاء با  ـ همگامی اینترنت
رفع نیاز  یکتابخانه برا

 اطلاعاتی

 توان متصور شد. ـ در اینترنت اشیاء کاربردهای بسیاری را می
 عدادی از کاربردها عملیاتی شده است.ـ ت

های  های هوشمند، کارخانه ـ کاربردهای اینترنت اشیاء در خانه
 هوشمند، مزارع هوشمند، ادارات هوشمند و... هستند.

 ـ کتابخانه بایستی همگام با اینترنت اشیاء باشد.
 ـ به بهترین نحو نیاز اطلاعاتی کاربران رفع شود.
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 مفاهیم لاتخرده مقو یمقولات اصل طبقه

های  مؤلفه
علیّ 

کاربردپذیری 
اینترنت 
اشیاء در 
 کتابخانه

ارائه 
رهای راهکا

 نوین

جاد سهولت انجام کار و یـ ا
 کسب اطلاعات.

ت یریـ سرعت در کار و مد
 زمان و مصرف.

ـ هدایت و کنترل از دور 
 ها. دستگاه

 شود. ـ باعث سهولت کارها می
 ـ اطلاع از ترافیک مسیر.

 ـ از یک مسیر حرکت کنیم یا نه.

 ـ اعلام مسیر در شهرها.
 ـ انجام سریع کارها.

 ین مسئله مدیریت زمان است.ـ اول

ـ کنترل تلویزیون، گاز، لوازم  ـ اشیاء را از راه دور کنترل کنیم.
 ـ ایجاد سهولت در زندگی. برقی خانه.

 شود. ـ کارها بهتر انجام می
 انجام شود. ـ کارها به سهولت

 ـ در آسان کردن زندگی افراد کاربرد دارد.
 تر نیست. ست و چیزی مهمـ بیشتر مدیریت زمان مهم ا

هزینه و 
 استفاده

ـ ارتباطات هوشمند بین 
 شن.یکیاشیاء و اپل

سازی زندگی و کنترل  ـ آسان
 و نظارت امور.

 یو مکان یزمان ییجو ـ صرفه
 د. یش تولیو هزینه و افزا

 همراه با تلویزیون هوشمند. یـ نمونه ارتباطات گوش
 شود. ب میـ ارتباط با اپلیکیشنی که روی گوشی نص

 م. یک را کنترل کنیاء ترافینترنت اشیهوشمند، با ا یـ در شهرها
 م.یمان را کنترل کنیها ـ با آن خانه

 تخصص و
مهارت و 

 ابزارها

 ـ نیاز به تجربه و تخصص.
ـ اعلام وضعیت و سرعت 

 دسترسی.
ـ هدایت کاربر به محل و 

 انجام کار توسط کاربر.

م ـ استفاده از ابزار و اعلا
 حضور کتاب.

برقراری ارتباط و ایجاد ـ 
 تحول.

 ـ نیاز به تجربه و تخصص و اپلیکیشن گوشی است.
 از کتابخانه به کاربر. قوانین در ورود به بخش خاصی ـ اعلام

 ـ دسترسی به منابع.
 ـ سرعت دسترسی به منابع.

ـ کاربر با جستجو شماره راهنمای کتاب را یاداشت و کتاب را 
 کند. ا میپید

 ـ هنگام ورود، کاربر با گوشی منبع خود را درخواست کند.
 کنند. اعلام می حضور خودشان را به کاربر ها در کتابخانه ـ کتاب

 ـ هدایت کاربر با نقشه کتابخانه روی گوشی.
 ـ هدایت کاربر به محل کتاب.

 ـ ایجاد تحول در چیدمان کتاب.

 دن کتاب در قفسه نیست.ـ دیگر نیازی به مرتب کر
 ـ ارتباط کتاب از طریق سنسور با گوشی و کاربر.

 ـ عدم نیاز به شماره راهنمای کتاب.

اصلی   عوامل علّی عبارت است از حوادث، وقایع و رویدادهایی که به وقوع یا گسترش پدیده
های:  ، مقولهنظران های حاصل از مصاحبه با صاحب شود. در پژوهش حاضر براساس یافته منجر می

رساخت و یت و آموزش، تخصص و مهارت، زی، هدای، ارتباط و تعامل، خودکارسازیهوشمندساز
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کارگیری کاربرد اینترنت اشیاء استخراج  زش به عنوان تاثیرگذارترین علل بهیت و انگیزات، امنیتجه
شوندگان در صاحبهاصلی ارتباط داده شده است. برای نمونه، یکی از م  ها به مقوله گردید و از آن

 بدون ها موجودیت اشیاء، اینترنت در»بیان کرد:  ارتباط و اتصال یبرقرار ینترنت اشیاء برایاستفاده از ا

 اینترنت واقع در .کنند می ارتباط برقرار یکدیگر با و متصل هم به اینترنت طریق از و انسان دخالت
. همچنین «کند می را فراهم دیدخدمات جذاب و ج ارائه امکان که است زیرساختی اشیاء،

گاهی  شونده مصاحبه البته نیاز به تخصص و تجربه »بیان کرد:  دیگری درخصوص داشتن دانش و آ
هست و اپلیکیشن موردنظر باید روی گوشی نصب شود. به محض ورود به بخشی خاص آلارم دهد 

ای در زمینه  شونده صاحبهم«. شود میهایی  که در چه بخشی است؟ چه قوانینی دارد و چه استفاده
افزایش دانش کاربران و کتابداران برای استفاده از اینترنت اشیاء مهم »پذیرش این فناوری اظهار نمود: 

است. از طرف دیگر پذیرش اینترنت اشیاء از طرف کتابخانه و کتابداران از اصول کار است. نوع نگاه 
در کتابخانه باشد که بتوان با  یو کاربرد ید نگاه ابزارین نگاه بایاء مهم است. اینترنت اشیا یبه فناور

 «.رگذار ارائه کردیتاث یآن خدمت
سازی خرده مقولات در مرحله کدگذاری ( آمده است، پس از تراکم1گونه که در جدول )همان

ها در سطح مقولات و توجه به مضامین و  محوری، مقولات اصلی به دست آمد. با تحلیل داده
ها، انواع طبقات مختلف شکل گرفت. در  مقولات اصلی براساس ارتباط و تجانس بین آنبندی  گروه

  های متفاوت است که با یکدیگر ارتباط دارند و برهم ای از مؤلفهمجموعه  دهندهواقع، طبقات نشان
گذارند. پس از پدیدار شدن طبقات، شرایط و اطلاعات لازم برای پاسخ به سوالات پژوهش  تاثیر می

( مدل پارادایمی 1فراهم شده و امکان ترسیم الگوی پارادایمی پژوهش میسر گردید. در شکل )
 ها نشان داده شده است. کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه

 

 ها مدل پارادایمی عوامل علیّ کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه -1شکل 
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یری مدل پارادایمی عوامل علّی کاربردپذیری اینترنت گدر ادامه فرایند پژوهش و بعد از شکل
علّی پدیده اصلی شناسایی   طبقه تر شده وها، مقولات اصلی فشردهها براساس یافته اشیاء در کتابخانه

عوامل علّی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در   گیری طبقه ( مراحل شکل2و کشف شد. در جدول )
 ان داده شده است.ها از مقولات اصلی نش کتابخانه

 ها عوامل علیّ کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه - 2جدول 

 مقولات اصلی طبقات طبقه اصلی

عوامل و 
های  مؤلفه

علیّ 
کاربرپذیری 

 اینترنت
در  اشیاء

 کتابخانه

 هوشمندسازی

 سازی هوشمندسازی و همگام

 خودکارسازی هوشمند مجموعه

 یتهای هوشمندی و هدا سرویس

 ارتباط و تعامل

 عوامل انسانی

 ها و پیوندسازی زیرساخت

 ابزارهای فنی هوشمند و تعامل و ارتباط بهینه

 ابزارهای پیوندساز برای توسعه

 ارتباطات سازمانی و آشکارسازی اطلاعات

 خودکارسازی

 شناخت نیازها و خودکارسازی

 کاربران خودکار و پاسخگویی

 ربر و بررسی علایق ویهدایت کا

 خودکارسازی

 ارائه راهکارهای نوین

 هدایت و آموزش

 دانش و اطلاعات

 نیاز به بودجه، تخصص، تجربه و تجهیزات فنی و پشتیبانی

 اطلاعات ضروری   ارائه

 هدایت و آموزش

 تخصص و مهارت

 هزینه، نیرو، دانش و آگاهی

 تخصص و مهارت و ابزارها

 کمبود تجهیزات، تخصص و ورزیدگی

 زیرساخت و تجهیزات

 زیرساخت و نیرو

 ها و تجهیزات دستگاه

 ساختارهای فناورانه

 امنیت

 امنیت اطلاعات و زیرساختارهای فرهنگی

 سرعت و دقت در استفاده، کنترل و نظارت

 های لازم مجوز سطوح دسترسی و فناوری

 انگیزش

 جذابیت

 سازی ق و انگیزهتشوی

 ایجاد نگرش سازمانی مثبت
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علّی کاربرد  یها عوامل و مؤلفه یها برا دهد که از تحلیل داده ( نشان می2های جدول )یافته
 یاصل  مقوله 23و خرده مقولات، تعداد  یمفهوم یها پس از کدساز اء در کتابخانهینترنت اشیا

سازی، خودکارسازی هوشمند مجموعه، و همگامسازی د که عبارتند از: هوشمندیاستخراج گرد
سازی، ابزارهای فنی هوشمند ها و پیوندساختهای هوشمندی و هدایت، عوامل انسانی، زیرسرویس

ساز برای توسعه، ارتباطات سازمانی و آشکارسازی اطلاعات، و تعامل و ارتباط بهینه، ابزارهای پیوند
کاربر و بررسی علایق وی،  هدایتودکار و پاسخگویی، کاربران خشناخت نیازها و خودکارسازی، 

راهکارهای نوین، دانش و اطلاعات، نیاز به بودجه، تخصص، تجربه، تجهیزات   خودکارسازی، ارائه
 اطلاعات ضروری، هدایت و آموزش، هزینه، نیرو، دانش و آگاهی، تخصص و  فنی و پشتیبانی، ارائه

ها و تجهیزات،  خصص و ورزیدگی، زیر ساخت و نیرو، دستگاهمهارت و ابزارها و کمبود تجهیزات، ت
 های فرهنگی، سرعت و دقت در استفاده، کنترلساختارهای فناورانه، امنیت اطلاعات و زیرساخت

نگرش  سازی، ایجاد های لازم، جذابیت، تشویق و انگیزه و نظارت، مجوز سطوح دسترسی و فناوری
 سازمانی مثبت. 

ند یجهت دادن به فرا یمستخرج برا یمقولات اصل یل فراوانیها به دلهداد یدر ادامه بررس
، یطبقه: هوشمندساز 3ها در  ات آنیها و خصوص یژگیبراساس روابط، و یپژوهش مقولات اصل

ت یزات، امنیرساخت و تجهیت و آموزش، تخصص و مهارت، زی، هدایارتباط و تعامل، خودکارساز
 ی، عوامل علّ  شده ییگانه شناسادهد که علل هشتیها نشان مهافتیشدند.  یبندمیزش تقسیو انگ

ها هستند. عوامل علّی کشف شده در این پژوهش مجموعه  اء در کتابخانهینترنت اشیا یریکاربردپذ
باشند.  ها می اصلی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه  هایی هستند که علل تحقق پدیده مؤلفه

شوندگان شمول این عوامل را در تولید  ر زمانی مقدم بر پدیده هستند و مصاحبهاین رویدادها از نظ
 اند. اصلی، مهم دانسته  مقوله

 هااء در کتابخانهینترنت اشیا یریکاربردپذ یعوامل علّ یس شرطیماتر .3-1

اصلی، در ادامه با   مقوله 23طبقه از  3های پژوهش و استخراج یافته لیه و تحلیپس از تجز
ن مقولات، الگوی یب یافتن روابط مقدماتیها و شتر آنیب بیم بدست آمده و ترکیشتر مفاهیب یرسبر

ط و یع از شرایوس یهاسلسله یبررس ی( برا2003ن )یپژوهش طبق استراس و کورب یس شرطیماتر
 سین ماتری( نشان داده شده است. در واقع، ا2، در شکل )یتحت بررس یاصل  دهیعوامل مرتبط با پد

ها را به ص داده و سطوح آنیامدها را تشخیسازد تا عوامل و پیگر را قادر م لیشرطی پژوهشگر و تحل
 گر ارتباط دهد.یکدی
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 ها الگوی ماتریس شرطی عوامل علیّ کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه -2شکل 

 (2118بر مبنای پژوهش استراوس و کوربین )

ها، ناظر بر شرایط علّی پدیده از  کاربرد اینترنت اشیاء در کتابخانههای ایجابی تمرکز بر  ضرورت
گان در کاربردپذیری اینترنت اشیاء مطرح گردید. طیف وسیعی از شرایط نظیر:  شونده منظر مصاحبه

ها و پیوندسازی،  سازی، کاربست راهکارهای نوین، ایجاد نگرش سازمانی مثبت، زیرساخت همگام
اطلاعات ضروری،   ه، هدایت، خودکارسازی مجموعه، تخصص و مهارت، ارائهتعامل و ارتباط بهین

سازی و جذابیت، آشکارسازی اطلاعات، سرعت و دقت در استفاده و کنترل و  تشویق و انگیزه
گیرد. این شرایط ضمن تاثیر  های لازم را دربرمی نظارت، کمبود تجهیزات، سطوح دسترسی و فناوری

ها  ها و کارکردهای اینترنت اشیاء در کتابخانه د موفقیت استفاده از سرویسبر پدیده اصلی در فراین
  دخیل بوده و تاثیرگذار هستند.

ها، انجام کدگذاری باز و محوری و  دقیق متن مصاحبه ریل و تفسیتحل پس از در پژوهش حاضر،
ا، در ادامه فرآیند ه اء در کتابخانهینترنت اشیا یریهای اصلی و ابعاد علّی کاربردپذ تعیین مقوله

ها و تعیین نوع روابط بین عوامل به  ها، گزاره سازی و در کنار هم قرار دادن فرضیه پژوهش با یکنواخت
  به دست آمده از چنین فرآیندی در اطراف مقوله  دست آمده، مدل پژوهش تعیین شد. نظریه

ن حاصل از یدست آمده، مضام ن عوامل به یشود. براساس روابط ب ( متمرکز مییا ده هستهی)پدیاصل
ن در قالب یک مدل )کدگذاری انتخابی(، مدل حاصل از یکدگذاری باز و محوری و پیوند این مضام

 و ارائه گردید. یده( استخراج، شکل3پژوهش به صورت شکل )
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 بنیاد( ه دادهها )با استفاده از نظری اء در کتابخانهینترنت اشیا یریالگوی نظری عوامل علیّ کاربردپذ -3شکل 

 . بحث0

دهد که بسیاری از ها نشان میکاربرد اینترنت اشیاء در کتابخانه  ها در حوزهمروری بر پیشینه
ها، به ضرورت درک واقعیت عوامل های اینترنت اشیاء در کتابخانهها با در نظر گرفتن توانایی پژوهش

 اند. خدمات در کتابخانه پرداخته  ت و توسعهعلّی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در بهبود مدیریت اطلاعا
اند؛ زیرا این آوری کردهها با رویکرد کیفی به موضوع نگاه کرده و اطلاعات را جمعبیشتر پژوهش

های دهد. به طور کلی، یافتهها ارائه میتری از کاربرد اینترنت اشیاء در کتابخانهرویکرد بینش عمیق
پذیرتر و یافتتر، دسترسخدمات بهینه  های ارائهینترنت اشیاء، زمینهدهد که فناوری اقبلی نشان می

کند. لذا، شناخت عوامل علّی کاربردپذیری اینترنت پذیرتری از اطلاعات را در کتابخانه فراهم می
شود، حائز اهمیت های کتابخانه میل فرایندهای فعالیتیبه دلیل اینکه موجب بهبود و تسه اشیاء

های  های انجام شده، استفاده از ابزارها و شیوهپژوهش حاضر در مقایسه با پژوهش است. رویکرد
  نوین در مدیریت اطلاعات، با شناسایی عوامل علّی کاربردپذیری اینترنت اشیاء، برای توسعه

 ها است، به طوری که کاربران به سهولت نیازهای اطلاعاتی خود را مرتفع سازند.  خدمات کتابخانه
خدمات توسعه یافته و همسو با پژوهش حاضر، پژوهش   ارائه  های انجام شده در حوزه هشاز پژو

دسترسی به اطلاعات اشیای متصل به   ( است، که با نگاه فناورانه، مسئله2013)یان، چن و جیا 
ه خدمات متنوع بررسی کرد  اینترنت را برای برقراری ارتباط و تبادل اطلاعات و اشتراک داده و ارائه

آوری داده، به این  است. این پژوهش با روش بازبینی اطلاعات تصاویر مبتنی بر محتوا برای جمع
های تاثیر حل ( نیز با نگاهی متفاوت، به راه2013) 1است. پژوهش اوپالا و ونگ  مبحث پرداخته

                                                           
1. Upala & Wong 
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ت اشیاء در است. این تحقیق تاثیر اینترن  های هوشمند پرداختهفناوری اینترنت اشیاء در کتابخانه
حل استفاده از پارامترهای تشخیص چهره، برای مدیریت هوشمند  های دانشگاهی را با راهکتابخانه

های  دگاه با پژوهش حاضر همسو است. از دیگر پژوهشین دیو از ا  کتابخانه مورد تاکید قرار داده
ش کاربرد اینترنت ( است. در این پژوه2013) مرتبط با پژوهش حاضر، پژوهش سانتورو و همکاران

افزایش ظرفیت مدیریت دانش و نوآوری، مورد تاکید قرار گرفته است. بکار بستن   اشیاء از زاویه
تواند با نفوذ و دسترسی به اطلاعات اشیای اطلاعاتی، موثر  یاینترنت اشیاء در مدیریت اطلاعات م

انش نوآور است. در پژوهش یک سیستم مدیریت د  باشد، به طوری که این فناوری به وجود آورنده
های انگلیسی زبان در ( دامنه و اشکال استفاده از اینترنت اشیاء را در کتابخانه2013دیگری شین )

بررسی کرده است. در واقع این پژوهش روند جهانی استفاده از اینترنت  2011-2010های سال
آورده شود. پژوهش رونقی و محمدی اشیاء را دنبال کرده تا نیازهای اطلاعاتی کاربران کتابخانه بر

  ( حاکی از آن بود که گسترش مسائل ارتباطی و اتصال به وسیله اینترنت اشیاء برای ارائه1333)
های مرتبط با پژوهش تر و محافظت از اطلاعات، لازم و مؤثر است. از دیگر پژوهش خدمات مطمئن

ا شناسایی عوامل هوشمندسازی ( است که ب1333آباد و همکاران ) حاضر، پژوهش نوری حسن
خدمات   منابع و ارائه  های ارتقاء کیفیت، مدیریت بهینهها به وسیله اینترنت اشیاء، زمینهکتابخانه
(، در پژوهشی 1333را فراهم کرده است. رزمی شندی، نوروزی و علیپور حافظی ) مطلوب

. نتایج نشان داد که، فناوری اینترنت اشیاء ها بررسی کردندبرداری از اینترنت اشیاء را در کتابخانه بهره
دگاه با ین دیها، موجب رشد کیفی و سهولت تعامل بین کاربران و کتابخانه بوده و از ادر کتابخانه

( معتقد است که 1333پژوهش حاضر همسو است. از نظر حفظ حریم خصوصی و امنیت، زرگر )
افراد و امنیت مهم هستند و در صورتی که عوامل امنیتی، زیرساختی و انسانی برای حفض حریم 

 پژوهش حاضر امنیت اطلاعات و افراد حفظ شود، این فناوری در کتابخانه تاثیرگذار است. لذا،
 یها های ذکر شده، دست یافت. با توجه به همخوانی مؤلفه با رویکردی کیفی به نتایج مشابه با پیشینه

های مؤلفه  ذکر شده، پژوهش حاضر در حیطه یهاشینههای پیبه دست آمده در این پژوهش با مولفه
 گیری از عواملفوق، کاملًا همسو است. بدین ترتیب پژوهش حاضر بهره یهامستخرج با پیشینه

 هاها را عامل مؤثر در رشد کتابخانهعلّی شناسایی شده کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه
 داند.می

 یریگ جهی. نت5

وهش حاضر شناسایی و کشف عوامل علّی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در هدف اصلی پژ
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ها، در سه نوبت  الگو بود. عوامل علّی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه  ها و ارائهکتابخانه
ها شناسایی، خلاصه، تجزیه و تحلیل شدند. در نهایت، الگوی  کدگذاری باز، محوری و انتخابی داده

و  مقوله: هوشمندسازی 23ها، تعداد  هش ارائه شد. پس از فرایند کدگذاری و تحلیل یافتهنهایی پژو
های هوشمندی و هدایت، عوامل انسانی، سازی، خودکارسازی هوشمند مجموعه، سرویس همگام

ها و پیوندسازی، ابزارهای فنی هوشمند، تعامل و ارتباط بهینه، ابزارهای پیوندساز برای زیرساخت
کاربران خودکار ارتباطات سازمانی و آشکارسازی اطلاعات، شناخت نیازها و خودکارسازی،  توسعه،

راهکارهای نوین، دانش و   هدایت کاربر و بررسی علایق وی، خودکارسازی، ارائهو پاسخگویی، 
اطلاعات، نیاز به بودجه، تخصص، تجربه، تجهیزات فنی و پشتیبانی، ارائه اطلاعات ضروری، 

مهارت و ابزارها، کمبود تجهیزات،  موزش، هزینه، نیرو، دانش و آگاهی، تخصص وهدایت و آ
ها و تجهیزات، ساختارهای فناورانه، امنیت  تخصص و ورزیدگی، زیرساخت و نیرو، دستگاه

های فرهنگی، سرعت و دقت در استفاده و کنترل و نظارت، مجوز سطوح اطلاعات و زیرساخت
سازی و ایجاد نگرش سازمانی مثبت، به  جذابیت، تشویق و انگیزههای لازم،  دسترسی و فناوری

تر  ها متراکم ها، مقوله ها و بر مبنای روابط و مضامین مستتر در آن دست آمد. با توجه به کثرت مقوله
ت و آموزش، تخصص و ی، هدای، ارتباط و تعامل، خودکارسازیطبقه: هوشمندساز 3شدند و در 

 (. با تفسیر روابط بین3بندی شدند )جدول  زش دستهیت و انگیت، امنزایرساخت و تجهیمهارت، ز
پژوهش، الگوی نهایی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در  های تحلیل یافته طبقات و مد نظر قرار دادن

 ها طراحی و ارائه گردید. کتابخانه
ری اینترنت پاسخ به سؤال پژوهش، عوامل علّی الگوی کاربردپذی درراستای دسترسی به هدف و

 گردند: ها براساس الگوی نظری ارائه شده چنین تبیین می اشیاء در کتابخانه
های پژوهش، عامل هوشمندسازی که در سطح اول الگوی براساس یافته: عامل هوشمندسازیـ 

شده و آن را محرکی برای  شوندگان تایید و تاکید ماتریس شرطی قرار گرفته است، توسط مصاحبه
اند. بنابراین، بحث هوشمندسازی به عنوان دستاورد فناوری اینترنت  ها دانسته ی کتابخانهیافتگ توسعه

اصلی پژوهش یعنی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در   مندی برای محقق شدن پدیدهاشیاء، راهبرد نظام
تابخانه های کها، اجرای فعالیتسیستم گیریکتابخانه است. انجام امور بدون دخالت انسان، تصمیم

ها، و ارسال و دریافت داده توسط ابزارهای اینترنت اشیاء، طرح براساس تجزیه و تحلیل داده
 را تمرکز دهد. هوشمندسازی، مدیریت اطلاعات را بهینه کرده ورا افزایش می هاهوشمندی کتابخانه

پژوهش نوری  کند. پژوهش حاضر در این مؤلفه با های هوشمند هدایت می سمت ایجاد کتابخانه به
 ( همسو است.1333آباد و همکاران ) حسن
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های اینترنت اشیاء با ایجاد علل  شوندگان، سرویس براساس نظر مصاحبه: عامل ارتباط و تعاملـ 
اند، تحولی را در  علّی ارتباط و تعامل که در سطح اول الگوی ماتریس شرطی ارائه شده، قرار گرفته

کند که به دنبال خلق فرایند مشارکتی  مدیریت اطلاعات ایجاد می یا براه فرایند رشد و ارتقاء کتابخانه
اء ین اشیتواند ب یها، حسگر و استانداردها به سهولت ماء توسط دستگاهینترنت اشیحل مسأله است. ا

ن اطلاعات و اطلاعات ارتباط برقرار کند. یا و انسان، و بین اشیاء، بیاء و اشین اشیو اطلاعات، ب
م، یسیبلوتوث و ب یها یهوشمند و فناور یق گوشیبه محض ورود به کتابخانه از طرکاربران 

رفع  یر کاربران و کتابداران ارتباط برقرار کنند و برایو سا یاطلاعات یتوانند با منابع و محتوا می
تعامل داشته باشند. نتایج این پژوهش نشان داد که دسترسی به اطلاعات در  یاطلاعات یازهاین

شمول   ها است. دامنه ر رویکردهای موجود در کتابخانهییها مناسب نیست و نیازمند تغ بخانهکتا
ارتباطات و تعامل با اطلاعات، شاخص دسترسی به اطلاعات و محتوای اطلاعاتی را از منابع چاپی، 

اء، بالا الکترونیکی، صوتی، تصویری، نقشه، منابع مرجع و غیره با استفاده از ابزارهای اینترنت اشی
گان نقش ارتباط برای رفع نیاز اطلاعاتی از درجه اهمیت بالایی  شوند خواهد برد. از نظر مصاحبه

 ( همسو است.2013) یان، چن و جیان عامل با پژوهش یدگاه ایبرخوردار است. پژوهش حاضر از د
شرطی ها که در سطح دوم الگوی ماتریس  کتابخانه یعامل خودکارساز: عامل خودکارسازیـ 

 حرکت برای رویکرد کارآمد یک از نیازمند توصیفی مقدمات لازم، تدارک بر قرار گرفته است، علاوه

شوندگان  ن پژوهش نشان داد که مصاحبهیج ایکتابخانه است. نتا یهاتیفعال به بخشیدن عمق و
ها بدون دخالت تیدانند. انجام فعال یها م رشد و ارتقاء کتابخانه  هیرمایرا خم یمؤلفه خودکارساز

 یق بخش هشدارهایها از طر افتن خودکار منابع در قفسهیمانند امانت و برگشت خودکار،  یانسان
 یکتابخانه، ارائه اطلاعات لازم با فناور یمتنوع از هر جا یتوسط منابع، جستجوها یو نور یصوت

بخانه است. خودکار در کتا یهاستمیدهنده س ره، نشانیاء در بخش مرجع و غینترنت اشیا
جاد کتابخانه خودکار، یاء در کتابخانه و اینترنت اشیا یشوندگان با توجه به عامل خودکارساز مصاحبه
از آن است که  یج حاکیگر منفعل نبوده و به صورت بالفعل توانمند هستند. نتایها د کتابخانه معتقدند

وداتکائی کاربران و خودکارسازی ها منجربه بروز عوامل خ سازی اینترنت اشیاء در کتابخانه پیاده
و اهداف کتابخانه نقش بسزایی دارد. از نظر این  یاصل  دهیشود. این مولفه در تحقق پد ها می کتابخانه

 ( همسو است.2013مؤلفه، پژوهش حاضر با پژوهش اوپالا و ونگ )
ح دوم شوندگان عامل هدایت و آموزش هم که در سط از نظر مصاحبه: ت و آموزشیعامل هداـ 

بدون  یاطلاعات یازهایاست. رفع ن ییقرار گرفته، دارای درجه اهمیت بالا یس شرطیماتر یالگو
شود.  یاء میندها مهیادامه فرا یق براینه تشویها را به دنبال دارد و زم ت آنیدغدغه، رضا
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ها، اء در کتابخانهینترنت اشیاز ا  یبردار لازم بهره یهاآموزش  دارد که ارائه بیان می یا کننده مصاحبه
خدمات بهتر است.   های اطلاعاتی، منشأ ارائه براساس رفتارها، علایق و سلایق کاربران در نظام

د، یمف یریو تصو یمتن یلازم، راهنماها یهادستورالعمل  اء، ارائهینترنت اشیانواع خدمات با ا یمعرف
ك یاء در ینترنت اشیا یشیآزما یانداز ، راهیرحضوریو غ یحضور یآموزش یهاکارگاه یبرگزار

اء، آموزش ینترنت اشیا یاطلاعات لازم توسط فناور  ت کاربران توسط کتابداران، ارائهیبخش، هدا
ره، یناها و غیناها و نابیبا کمیها ها و ناتوانتوانخاص مانند کم یها انواع خدمات خاص به گروه

شوندگان، ها است. از نگاه مصاحبهو آموزش در کتابخانه یرسانو اطلاع یتگریموجب هدا
گاهی یتگریهدا   ها منشاء توسعه اء در کتابخانهینترنت اشیهای ا رسانی در خصوص قابلیتو آ

اینترنت اشیاء در کتابخانه، در ایجاد رضایتمندی حائز اهمیت است و  یهایخدمات است. توانمند
است. پژوهش حاضر در این  یاز مقدماتیك نیهای لازم و آشنایی کافی با این فناوری،  آموزش  ارائه

 ( همسو است.1336زاده نجفی و همکاران )مؤلفه با پژوهش سلیمان
قرار  یس شرطیماتر یتخصص و مهارت که در سطح سوم الگو: عامل تخصص و مهارتـ 

ان شوندگاست که مصاحبه یق ارزشمندیها از مصاداء در کتابخانهینترنت اشیگرفته، در استفاده از ا
و  یبردار ست، بلکه بهرهیار داشتن اطلاعات نیاند. تخصص و مهارت فقط در اخت د داشتهیبه آن تاک

ارزش محصولات کتابخانه است که موجب   رهین در زنجیآفر ل اطلاعات به محصول ارزشیتبد
، هان  آ از یبرداربهره یاء و شناخت راهکارهاینترنت اشیا یبا فناور ییافزوده خواهد شد. آشنا ارزش

، یجانب یها افزارها و دستگاهافزارها و نرماطلاعات و ارتباطات، شناخت سخت یهایبا فناور ییآشنا
ها و ها، ورود اطلاعات، گرفتن گزارشها و کار با دستگاهستمیس یاندازتخصص در نصب و راه

ها و انواع حسگرها و نیربمانند دو یو نظارت یکنترل یهاستمیبا س ییها و آشنانل آیه و تحلیتجز
ها است. امروزه لازم است نگاه کتابداران به اء در کتابخانهینترنت اشیاز حضور این شیره، پیغ

که  است وسیع مفهوم شوندگان تخصص و مهارت، یکمصاحبه نگاه ها فناورانه باشد. از کتابخانه
تخصص و مهارت در  علّیل ها است. حضور عام کارکردهای کتابخانه تمامیت یآن خروج  جهینت

کننده شناخته ل مدیریت اطلاعات شده و به عنوان یک راهکار تسهیلیها، باعث تسه کتابخانه
 ( همسو است.2013شود. پژوهش حاضر در این مؤلفه با پژوهش شین )  یم

س یماتر یعامل زیرساخت و تجهیزات که در سطح سوم الگو: زاتیرساخت و تجهیعامل زـ 
ارد، عامل ایجاد یک سیستم مدیریت دانش نوآورانه است که براساس آن، به نوبه خود قرار د یشرط

خدمات و   ها در ارائه افت. افزایش تمرکز کتابخانهیش خواهد یها افزا نوآورانه در کتابخانه یها ظرفیت
ها  به فعلیت رساندن عملکردهای خود، هدفی است که در کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه
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افزارها، ، سختیو نگهدار یانداززات راهی، تجهی، مکانیساتی، تأسیفن یهارساختینهفته است. ز
 یل حسگرها، ساختارهایاز قب یجانب یها، دستگاهیو نظارت یکنترل یهاستمی، سیافزارها، انرژنرم

 سازندیاء را میاش نترنتیاز ا یاهم، شبکه رنده داده در کناریزات فرستنده و گیم و انواع تجهیسیب
 ج نشان دادیر جهت بسوی رویکردهای فناورانه هستند. نتاییها و تغکتابخانه یکه موجب اعتلا

ها در استفاده از اینترنت اشیاء باید از نگاه سطحی فاصله بگیرند تا تحولی عظیم در کتابخانه  کتابخانه
خدمات نوین را افزایش داده و دلیل   زات، سطح ارائهیها و تجه رساختیج، زیبوجود آید. طبق نتا

های پژوهش رزمی شندی ارتقای سطح کیفی کتابخانه هستند. در این راستا، پژوهش حاضر با مؤلفه
 ( همخوانی دارد و همسو است.1333و همکاران )

شوندگان عامل علّی امنیت را که در سطح چهارم الگوی ماتریس شرطی  مصاحبه: تیعامل امنـ 
اند. به عبارتی برای اینکه ساختار مناسب و کاملی از دانش حاکم بر  د تاکید قرار دادهآمده است، مور

ت یاین حوزه بدست آید، لازم است که مسائل امنیتی و حفظ حریم افراد مورد توجه قرار داده شود. امن
 یکیزیفت ی، امنیاطلاعات یت محتوایها، امن ت اطلاعات کتابداران و کتابخانهیاطلاعات افراد، امن

شوندگان  است که مصاحبه یره، از جمله مواردیو غ یت معنویت مالکیت منابع، و امنیها، امن کتابخانه
م خصوص افراد و اطلاعات و منابع، به عنوان علل علّی در یحفظ حر یاند. به طور کل مهم دانسته

طلاعات و حریم هستند. با تأمین امنیت ا یاء در کتابخانه لازم و ضرورینترنت اشیاستقرار ا
برانگیخته خواهد شد. لذا، عوامل مطرح شده امکانات و  فناوریخصوصی افراد، حس تعامل با این 

ها آشکار خواهد ساخت. از  را در ارائه خدمات در کتابخانه اشیاءهای اینترنت  های سرویس قابلیت
 همسو است.( 1333رونقی و محمدی )این نظر، پژوهش حاضر با پژوهش 

 یس شرطیماتر یزش را که در سطح چهارم الگویشوندگان عامل انگمصاحبه: زشیانگعامل ـ 
شوندگان روی اند. مصاحبه بست دانستهها از بن راهگشا برای خروج کتابخانه یاست، عاملقرار گرفته 
. اند ز متمرکز شدهیها ن های پویای استفاده از اینترنت اشیاء در کتابخانه و موقعیت یزشیمسائل انگ

به  یط استفاده، سرعت دسترسی، محیافتی، اطلاعات دریاز اطلاعاتیت در رفع نیجاد حس رضایا
 یهاییجوکاربران، و صرفه یت بالا، خوداتکائیب امنیاطلاعات، دقت اطلاعات ارائه شده، ضر

داران ر نگرش در کاربران و کتابییزش و تغیجاد انگینه، و رفت و آمد، موجب ایزمان، هز متنوع مانند:
رسانی در دهد که عمده تمرکز با توجه به ماهیت خدمت یج نشان میشود. نتایها مو کتابخانه

برند. اینترنت  کتابخانه، کسب رضایت آحاد جامعه است که به نحوی از خدمات کتابخانه بهره می
دارد، منجربه  که یهای ییشود که ضمن توجه به اهداف کتابخانه با توانا اشیاء ابزاری مناسب تلقی می

 یازهایشوندگان رفع نشود. مصاحبهیها م در استفاده از کتابخانه یزشیانگ یها نهیزم یسازفراهم



 1040، 1شماره ، 11دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 181

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

دانند که به یم یتمندیجاد رضایاء را، راهکار اینترنت اشیا یله فناوریکاربران کتابخانه به وس یاطلاعات
ود. پژوهش حاضر در این عامل همسو با ش مندی از اینترنت اشیاء متبلور می این شکل، انگیزش بهره

دهد که در وضعیت فعلی، تصور این  یج نشان می( است. نتا2013پژوهش سانتورو و همکاران )
د دارای نقش پررنگی باشند. یانواع خدمات با  ها در مدیریت اطلاعات و ارائه است که کتابخانه

ها، بیش از هر چیزی موجب  و استفاده از آنهای اینترنت اشیاء  ها و فواید مستتر در سرویس توانمندی
 ییشناسا یهای پژوهش، عوامل علّ  ها است. براساس یافته پذیرش و گسترش این فناوری در کتابخانه

  ها هستند. این عوامل پدیده اصلی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه  شده، باعث تحقق پدیده
ها را تحت تاثیر قرار داده و موجب رشد و گسترش آن  ابخانهکاربردپذیری اینترنت اشیاء در کت یاصل
نظران به کاربرد اینترنت اشیاء در  شوند. در واقع این عوامل به چرایی و چگونگی واکنش صاحب می

خدمات از طریق   توانند در مدیریت اطلاعات و توسعه کتابخانه اشاره دارد. بنابراین، این عوامل می
 اصلی موثر باشند.  تاثیرگذاری بر پدیده

در ادامه براساس نتایج به دست آمده، الگوی نظری عوامل علّی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در 
 شود: ها چنین تبیین می کتابخانه

 شناسی نظران حوزه علم اطلاعات و دانش صاحب ( آمده است.3الگوی نظری پژوهش در شکل )
ها منجربه هوشمندسازی و خودکارسازی  یاء در کتابخانهسازی و استقرار اینترنت اشمعتقدند که پیاده

های این پژوهش، این عوامل در سطح اول و دوم الگوی ماتریس  شود. طبق یافته ها می کتابخانه
ها، علت تحقق  شرطی قرار گرفته و در مدیریت اطلاعات و کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه

های اینترنت اشیاء به  هستند. از طرفی با توجه به اینکه، سرویس کاربردپذیری اینترنت اشیاء  پدیده
شود، باعث خوداتکائی کاربران  ها منجر می های کتابخانههوشمندسازی و خودکارسازی فعالیت

پذیری تواند فرایند مدیریت اطلاعات را در کتابخانه تسهیل نموده و پیامد دسترسشده، و می
بروز نتایج   زمینه علّی،را راهکارهای تسهیل شده توسط عوامل اطلاعات بر آن متصور است؛ زی

ای از  گان، عوامل علّی مجموعهشوند آورد. از دیدگاه مصاحبه مطلوب را برای کتابخانه به ارمغان می
ها  ها هستند که ضرورت وجود آن علل و عوامل تحقق پدیده کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه

شمول عوامل علّی مطرح شده در الگوی نظری ارائه   است. دامنه  نیز مهم دانسته شدهها  در کتابخانه
اصلی کاربردپذیری اینترنت اشیاء و اثبات آن شده است. این علل به عنوان   شده، سبب مرکزیت پدیده

امل ها و دلایل تاثیرگذار، بیانگر آن است که شکل عملیاتی کاربردپذیری اینترنت اشیاء تابع عو علت
ها، محوریت موضوع مورد بررسی به عنوان راه، عوامل علّی به گوناگونی است که با حضور آن

کاربردپذیری  ‎کند که به وقوع پیوستن، رشد و ارتقاء پدیده  مجموعه حوادث یا وقایعی دلالت می



 181  بنیاد در شناسایی الگوی عوامل ...‌کاربرد روش داده

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

مل دیگری نیستند زند. این عوامل بنیادی بوده و تحت تاثیر عوا ها را رقم می اینترنت اشیاء در کتابخانه
 کنند. اصلی کاربردپذیری اینترنت اشیاء را تقویت و فعال می  و مستقیماً پدیده

 . پیشنهادها6

شود پژوهش  یشنهاد میها، پبا توجه به اهمیت کاربرد فناوری جدید اینترنت اشیاء در کتابخانه
جام شود. در مورد نقش های علمی کشور انکاربرد اینترنت اشیاء در پژوهشگاه  در زمینه یمستقل

ها در کاربردپذیری اینترنت اشیاء در مدیریت اطلاعات و کاربرد اینترنت اشیاء درخدمات کتابخانه
ها از  گردد کتابخانه شود. همچنین پیشنهاد می ها نیز، خلاء پژوهشی احساس می خاص در کتابخانه

 اشیاء مورد سنجش قرار گیرند.ها و تجهیزات مورد نیاز، برای استقرار اینترنت  نظر زیرساخت

 . تشکر و قدردانی7

تحلیل اکتشافی عوامل کاربردپذیری اینترنت »با عنوان  یپژوهش حاضر مستخرج از رساله دکتر
که در انجام این  ینظران د و صاحبیاست. از همه اسات «ها و ارائه الگوی پیشنهادی اشیاء در کتابخانه

 یم.یانم یکردند، سپاسگزاری م یاریپژوهش 
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